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Podsumowanie

Audit przeprowadzono zgodnie z ustalonym na spotkaniu otwierajgcym planem. Zamiast ujetego w 1
planie dziatu komunalnego ze wzgledu na wakat, auditem objeto Wydziat Prawno-Organizacyjny. ‘
| Szczegotowy przebieg auditu przedstawiono w zatgczonych zestawieniach tabelarycznych.
Funkcjonowanie systemu zostato sprawdzone metodg probkowania. Zatrudnienie pozostaje mniej | ‘
wiecej na tym samym poziomie, obecnie organizacja zatrudnia 134 osoby.

Organizacja w ramach dziatan doskonalgcych podjeta dziatania majgce na celu udoskonalenie;
systemu | zrealizowata je. Wyniki auditu wskazujg, iz system organizacji prowadzony /ako
zintegrowany, jest bardzo dobrze realizowany, nadzorowany i rozwijany.

Dokumentacja systemowa jest zgodna z wymaganiami zintegrowanego Systemu zarzgdzania i |
dostosowana do wielkosci organizacji. Nadzor nad dokumentacjg systemowgq i zapisami jest‘
prowadzony bardzo profesjonalnie.

W zakresie dziatalnosci organizacja zidentyfikowata trzy gtdwne procesy:

. Procesy zarzgdcze,
. Procesy operacyjne, |
. Procesy wspomagajgce |

wraz z okre$lonymi podprocesami, ktore 59 nadzorowane przez poszczegolne grupy pracownikow
zgodnie z zakresami czynnosci, jak i powierzonymi zadaniami. W podprocesach zidentyfikowano | |
elementy zaréwno systemu Srodowiskowego jak i bezpieczenstwa i higieny pracy. Organizacja |
| wspotpracuje z firmami zewnetrznymi w zakresie realizacji ustug i dobrze je nadzoruje.

Organizacja w sposob bardzo szczegotowy zidentyfikowata wymagania prawne | przeprowadzita '
oceng zgodnosci z nimi, co pozwolito na wykazanie spetnienia wymagan prawnych, do ktérych
przestrzegania organizacja sie zobowigzata. \

Przeprowadzona identyfikacja aspektow w formie punktowej zgodnie z procedurq obejmuje aspekty
zwigzane z dziatalno$cig organizacji, sq one nadzorowane | weryfikowane w miare potrzeb.

| Cele i zadania jakoSciowe, Srodowiskowe oraz bezpieczeristwa i higieny pracy sq wymierne i spojne |
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w polltykq Zabezp/eczone sq “$rodki na ich realizacje. Stopien reallzaCﬂ za rok 2009 jest
podsumowywany na Przeglgdzie. Okreslone sg cele i zadania na rok 2010.

Organizacja przeprowadzita ocene ryzyka zawodowego w 2008 roku, obecnie jest w trakcie\
aktualizacji oceny ryzyka, do czego zostat powofany wieloosobowy zespot. Ocena ryzyka |
zawodowego zostata przeprowadzona metodg Risc Score. Ocena ryzyka zawodowego /est‘
udokumentowana, a o wynikach tej oceny zostali poinformowani pracownicy. Dodatkowo dokonano |
oceny ryzyka dla stanowisk majgcych styczno$c¢ z substancjami chemicznymi.

Organizacja sama zidentyfikowata | wystawita wewnetrzng niezgodno$¢ w zakresie |
przeprowadzania c¢wiczen z ewakuacji, nalezy zwroci¢ uwage na terminowe | skuteczne
przeprowadzenie dziatan korygujgcych w tym zakresie.

\
Monitoring w zakresie bhp jest realizowany, a wyniki monitoringu sg dobrze udokumentowane, w |

tym zapisy z monitorowania podwykonawcow. Wykonywane sq takze pomiary na stanowiskach |
pracy. Organizacja monitoruje wypadki przy pracy. W 2009 roku zarejestrowano dwa wypadki przy l
pracy, a w 2010 — jeden. Chorob zawodowych nie stwierdzono. 1

Audity wewnetrzne sg prowadzone planowo, realizowane zgodnie z harmonogramem. W trakcie
auditu ponoszone sg niezgodnosci. Monitorowanie realizacji niezgodno$ci pozwala na ich petng i |
zgodng z ustaleniami realizacje. Podnoszone niezgodnosci majg okreslane przyczyny, ale nie do
konca precyzyjne.

Przeprowadzony przeglad systemu za rok 2009 pokazat jak funkcjonuje system, a zapisy z
przeglagdu sg bardzo szczegotowe | pozwalajg na wskazanie kierunkow doskonalenia |
zintegrowanego systemu zarzgdzania. ‘

Mocne strony: :
Bardzo dobry, profesjonalny system nadzoru nad Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania; ‘
Dobrze okreslone cele;

Bardzo dobrze prowadzone identyfikacje i oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi;
Identyfikacja zapiséw; ‘
Dziatania operacyjne w zakresie Srodowiska;

e Bogaty program dziatan ekologicznych na terenie miasta, dla mieszkancow oraz uczniow
okolicznych szkot; ‘

e Szczegotowy Plan monitorowania stanu BHP z odniesieniem do wymogow prawnych oraz zapisy

' Z przeprowadzanych kontroli;

e Dobrze przygotowane raporty z auditow wewnetrznych; }
e Bogate dane wejsciowe oraz szczegdtowe Sprawozdanie z przeglgdu zarzgdzania; |

Stabe strony:
e Organizacja sama zidentyfikowata | wystawita wewnetrzng niezgodno$¢ w zakresie |
przeprowadzania cwiczenn z ewakuacji, nalezy zwrocic uwage na terminowe | skuteczne
przeprowadzenie dziatan korygujgcych w tym zakresie,

e Stwierdzono brak opisu w jezyku polskim na stosowanym przez straznikow miejskich gazie
pieprzowym. Podczas trwania auditu organizacja uzyskata informacje charakterystyce stosowanej
substancji. Nalezy jednak zwrécic uwage kontynuacje dziatan (zapoznanie pracownikow,

| jednoznaczne ujecie w ocenie ryzyka, wymagania przy zakupach). |
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Brak, badZ nieskuteczna realizacja dziatan w odniesieniu do stabych stron systemu moze w
przyszto$ci skutkowac wystgpieniem niezgodnosci w tym obszarze.

W ramach doskonalenia:
o Nalezy zwréci¢ uwage na precyzyjniejsze definiowanie przyczyn niezgodnosci.

Podczas auditu nie stwierdzono niezgodnoS$ci.
Kolejna wizyta kontrolna jest zaplanowana w czerwcu 2011 roku w wymiarze 3 osobodni.

Od: 09.06.2010 | Do: 09.06.2010

2. Matgorzata Siedlecka (SDM) - ISO 14001
1. Katarzyna Suwalska (KPS) - PN 18001 | 3. Andrzej Siedlecki (AZS) - ISO 9001
4. Jacek Zasepa (trainee) - PN 18001

Klient :

BVC Polska: strony:

Tocoldtu Data: 09.06.2010

Podpis Auditora Wiodacego: K

Data:

Podpis osoby uprawnionej:
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BV Cert. REFERENCE NUMBER: PK 3912

PODSUMOWANIE AUDITU ISO 9001:2008

| VERITAS |
Firma / lokalizacja: Dziaty / Procesy
Urzad Miasta Czeladz A B Cc D E F G H K
Whytaczenia (z uzasadnieniem) ©
Pkt 7.3 Opis w Ksiedze zintegrowanego & 9 ™
systemu zarzgdzania. = N S
3.9 R u
== 58 = M
85 |29 ¢ A
Auditowane zmiany c: s & £ g £
pierwsza druga trzecia % E = % o %
X O] 0 —| N Ol o
Data: 09.06.2010r-1 1 1 1 1
Czas (AM./ P.M.) A| A |AP| P
Auditorzy: AZS -3 3 3 3 3
4.1 Wymagania ogélne i
4.2 Wym. dot. dokumentaciji / / / /
5.1 Zaangazowanie kierownictwa /
5.2 Orientacja na klienta /
5.3 Polityka jakosci / Lo Tl
5.4 Planowanie
5:5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia, komunikacja / / / /
5.6 Przeglad zarzadzania /
6.1 Zapewnienie zasobow / i
6.2 Zasoby ludzkie
6.3 Infrastruktura
6.4 Srodowisko pracy
vl Planowanie realizacji wyrobu /s / ]
7.2 Procesy zwiazane z klientem /
7.3 Projektowanie i rozwoj NA .
7.4 Zakupy /
7.5.1 | Nadzorowanie produkgcji i dostarczania ustugi / / /
7.5.2 | Walidacja proceséw produkciji i dostarczania /
ustugi
7.5.3 | ldentyfikacja i identyfikowalno$¢ T e
7.5.4 | Wiasnosc klienta /
7.5.5 | Zabezpieczanie wyrobu / /
7.6 Nadzorowanie wyposazenia do /
monitorowania i pomiaréw pomiaréw (w tym
spojnos¢ pomiarowa)
8.1 Wymagania ogéine
8.2.1 | Zadowolenie klienta /
8.2.2 | Audit wewnetrzny l
8.2.3 | Monitorowanie i pomiary procesow /
8.2.4 | Monitorowanie i pomiary wyrobu
8.3 Nadzoér nad wyrobem niezgodnym /
8.4 Analiza danych /
8.5.1 | Ciagte doskonalenie /
8.5.2 | Dziatania korygujace /
8.5.3 | Dziatania zapobiegawcze /
Stosowanie Logo / Znaku certyfikacji I

SUMA:

Podsumowanie auditu ISO9001
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BV Cert. REFERENCE NUMBER: PEK 3912

PODSUMOWANIE AUDITU ISO 14001:2004

Firma / lokalizacja: | Dziaty / Procesy
Urzad Miasta Czeladz A B e = k= G H K
Wytaczenia (z uzasadnieniem) o -
ND £ N | @
%) @« o
g 2 S
- [e] [72)
EN 3E& x 22 M
o oo 8 © S .= A
j> ® o X o
: i <8 ®N £ L=
Auditowane zmiany Nel NEl 8 N =
pierwsza druga trzecia 29 2 S % ‘é E‘
©) S =
X 0 0 g )| 20| a o
Data: 09.06.2010 r-1 1 1 1 1
Czas (AM./ P.M.) A A | AP | P
Auditorzy: SDM -2 2 2 2 2
4.1 Wymagania ogélne ;o
4.2 Polityka srodowiskowa / / / /
431 | Aspekty srodowiskowe o e
4.3.2 | Wymagania prawne i inne / / / /
433 Cele, zadania i programy /
4.4.1 Struktura i odpowiedzialno$¢ / /
442 Szkolenie, $wiadomos¢ i kompetencje / —l— | ) il
443 Komunikowanie sig /
444 Dokumentacja systemu zarzadzania / / / /
Srodowiskowego
4.4.5 Nadzor nad dokumentacjg / / / /
446 | Sterowanie operacyjne a T
4.47 Gotowos¢ na wypadek awarii / / /
i reagowanie na awarie
4.5.1 Monitorowanie i pomiary /
452 Ocena zgodnosci }_ /
453 Niezgodno$ci oraz dziatania L
korygujace i zapobiegawcze i
454 | Zapisy / / / /
4.5.5 | Audit systemu zarzadzania /
Srodowiskowego
4.6 Przeglad wykonywany przez /
kierownictwo
Stosowanie Logo / Znaku certyfikacji /
SUMA: 0

Podsumowanie auditu ISO14001:2004
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BV Cert. REFERENCE NUMBER: PSK 3912

PODSUMOWANIE AUDITU PN-N-18001:2004

[ BUREAU |
Firma / lokalizacja: ‘ Dziaty / Procesy
URZAD MIASTA CZELADZ A B C D E|F G J K
Whytaczenia (z uzasadnieniem)
Nie dotycz
yczy N e
—
NO|EE s
s | S5 gl & u
© 8o P| ® M
- wn D ] =
e oS F| n o A
g |28 9|85 |&
Auditowane zmiany E fg £§58 g 2 ©
2 Na 2 | 1
pierwsza druga trzecia % 25 b % 20 _S
< ] O] a Szz=S| xS | ®
Data:09.06.2010r. - 1 1 1 1 1
Czas (AM./ P.M.) A A AP | P
Auditorzy: Katarzyna Suwalska — 1, Jacek Zasepa - 4 1/4 1/4 1/4 1/4
41 Wymagania ogélne /
4.21 Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa /
4.2.2 Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy / / /
423 Wspétudziat pracownikow /
431 Wymagania ogéine / :
4.3.2 Wymagania prawne i inne / /
4.3.3 Cele ogodlne i szczegdtowe /
43.4 Planowanie dziatan /
441 Struktura, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia / /
442 Zapewnienie zasobow /
443 Szkolenie, sSwiadomosc¢, kompetencje /
i i motywacja ‘
444 Komunikowanie sig i
Dokumentacja systemu zarzadzania /
445 : : FE
bezpieczenstwem i higieng pracy
4.45.1 | Postanowienia ogolne /
4.452 | Nadzér nad dokumentami / / o I I
4.45.3 | Nadzoér nad zapisami it / / /
446 Zarzadzanie ryzykiem zawodowym / / /
447 Organizowanie prac i dziatan zwigzanych / / /
e ze znaczacymi zagrozeniami
448 Zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na / /
e wypadki przy pracy i powazne awarie ‘
449 Zakupy /
4410 | Podwykonawstwo /
451 Monitorowanie / /
Badanie wypadkow przy pracy, choréb /
4.5.2 zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych
453 Auditowanie /
454 Niezgodnosci oraz dziatania korygujace /
5 i zapobiegawcze
4.6 Przeglad zarzadzania /
4.7 Ciggte doskonalenie i
Stosowanie Logo / Znaku certyfikacji /
SUMA:

Podsumowanie auditu PN-N-18001
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