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Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szanowni Panstwo!

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw prowadzi szereg dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania
samorzadu terytorialnego. Jedng z inicjatyw podjetych w ostatnich latach jest wsparcie dla urzeddéw
w zakresie poprawy jakosci ustug sSwiadczonych dla mieszkancéw. Elementem proponowanego
systemu kontroli zarzadczej jest wykorzystywanie opinii klientéw urzedéw w ocenie realizacji ustug.

W zwigzku z tym w marcu i kwietniu biezgcego roku zostanie przeprowadzone badanie opinii
mieszkancow na temat funkcjonowania urzedu oraz wybranych aspektéow zycia zwigzanych z
dostarczaniem ustug publicznych w naszym miescie/gminie/powiecie. Badanie jest kontynuacjg
cyklicznych badan rozpoczetych w 2012 roku i obecnie jest prowadzone réwnolegle na terenie 40
jednostek samorzadu terytorialnego, w formie wywiadu ankietowego.

Zachecam Panstwa do udziatu w badaniu. Pozyskane w wywiadach informacje wspomoga
zarzadzanie urzedami i wybranymi zadaniami analizowanymi w ramach wymiany doswiadczen
i identyfikacji dobrych praktyk w urzedach administracji publicznej uczestniczagcych w projekcie
Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach powiatowych, koordynowanym przez Stowarzyszenie.

Badanie opinii publicznej jest w catosci finansowane ze $rodkdéw zewnetrznych, w tym
wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wiecej informacji o projekcie mozna uzyskac na stronie internetowej
www.benchmarking.silesia.org.pl .
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