> 0000000
0000

N

M | TO
CZELAD?Z

MIEJSKA STRATEGIA
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

DLA MIASTA CZELADZ NA LATA 2016- 2022

Czeladz 2015
1



Zamawiajacy:

Gmina Czeladz

Wykonawca:

Instytut Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach
ul. Kosciuszki 44/4

40-048 Katowice

Strona internetowa: www.partnerstwo.org.pll

e-mail: iwpl@partnerstwo.org.pl

Tel./Fax.: +48 32 256 08 21

Eksperci:
Olgierd Konieczny
Andrzej Tomeczek

Dariusz Polakowski



Spis tresci

2. Zgodnosc celdw Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych z wybranymi dokumentami i politykami europejskimi,

KIajOWY M | FEEIONAINYMI 1eiiiiiiie ettt e s e et e st e e te e s s s e e seeeaeeessaeeaseesseeesseessseenseeanseessaesnseenneeenseessseeneannen 20
2.1 DOKUMENTY UNii EUFOPEJISKIE] ..veuveeiurieieeeiieitieeieesee et e stte et este et essteesteessseeseesseeesseesnseesseesneeesseeenseesseeenseessseenseesnseenses 20
2.2 DOKUMENTY KI@JOWE ..eiuiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt e ettt e ettt e e st e e e e sab e e e sabbee e staeeassbeeesabaeeastaeeansbeeesabaeeastaeeasbeeesasaeesnssseaansnen 21

2.2.1 Strategia Rozwoju Kapitatu LUDZKIEZO 2020 ........cceeevueeriieeieieeieesieecteeseeeeesteesseeseeesteessseesseeenseesseesseesseeensesssseens 21
2.2.2 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 .........cciviiiiiiiiieiiiiee ettt et e e stae e e be e e sbteeestae e e beeesbbeeeantaeeens 22
2.2.3 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 ......cceeevveveeecieenieeceesieeeee e 23
2.2.4 Program Operacyjny Wiedza Edukacja ROZWO] 2014-2020..........ceeeiueieeiiieeiirieeenireeesreeesisseesssseessseeessssesssssseeenns 23
2.3 Dokumenty o zasiegu regionalnym wojewddztwa SIgSKi@gO .......cuiviiiiierii e s 25
2.3.1 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020 ..........cccceeeieirireieeeeeieeieieeseeeees e 25
2.3.2 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.........c.cccoeeveveerreenererereeesnseesesnenns 26
2.4 Dokumenty 0 ZaSi€U IOKAINYIM .....iiiiiiiiiiiie et e e te e e e e e st e e s eataeeeabeeesabaeessstaeeensbeeesabbeesansseaansnes 30

2.4.1 Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Bedziriskiego na lata 2014-2020..30

2.4.2 Strategia rozwoju miasta CzeladZ d0 2005T. .....uiiiiiiieiiiieeciiee ettt ettt e e et e e e stae e e sabeeesbbeessstaeeesabeeesbbeesansneeanes 31

3. Analiza funkcjonowania MIasta CZEIAUZ .......cueiiiuiii ittt et st e e e e ta e e s tb e e e sbbeeesstaeeesabeeesabbeesastaeesseseens 33
3.1. Diagnozowanie problemMOW SPOTECZNYCI ...cc..uiiiiiiiiiciiee et e e e st e e e s ta e e e sabee e sbaeeesntaeeennnes 34
3.2 Analiza SWOT dla MIasta CZEIAUZ ........ovueeiiiieieeieee ettt ettt sb et bt et sbe et bt e b e sbeebesbeenbesbeeneeas 36
3.3 Diagnozowanie problemoéw spotecznych w poszczegdlnych 0bszarach...........coccviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
3.3.1 Analiza i diagnoza obszaru: pomoc i iNteracja SPOIECZNG......cceiecieirieeieecieecee et e e ee e sae e e seeeeeas 41

3.3.2 Analiza i diagnoza obszaru: bezpieczeNstWo PUDBIICZNE ......cccviiiiciiiiiiiiic et 57

3.3.3 Analiza i diagnoza obszaru: rynek pracy i @dUKACIA .....eevveeeiierieeieerie et et e e e e sneeeeees 66

3.3.4 Analiza i diagnoza obszaru: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow.........cccceveeevcrieeecieeennnenn. 82

3.3.5 Analiza i diagnoza obszaru: zdrowie, seniorzy, 0soby z NiepPetnOSPrawnOSCig ....cveeveereeereerieeeeree e seeseeenes 105

3.3.6 Analiza i diagnoza 0bsSzaru: JAKOSE ZYCIa .....vuiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e bt e e e te e e e b e e e sbaeeesataeeeareeas 122

3.3.7 Analiza i diagnoza obszaru: zarzadzanie publiczne i wspotpraca miedzysektorowa........ccceevveeeerceeeseescieeseennns 136

4. Cele strategiczne, kierunki dziatan oraz kKlUCZOWi r€alizatorzy .......ccovueecuieeeeeiie e 146
4.1 cele strategiczne dla obszaru: pomoc i iNteEracja SPOECZNG .....uvecviiiieirie et seeeeees 147
4.2 cele strategiczne dla obszaru: bezpieczenstWo PUDIICZNE ........coouiiiiiiiiiiiie e et 151
4.3 cele strategiczne dla obszaru: rynek pracy i @dUKACIA ....ccueveieerii e 153
4.4 cele strategiczne dla obszaru: Aktywnosc¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow ........ccceccveeevciieeeiieeecnnenn. 158
4.5 cele strategiczne dla obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z NiepetnOSPrawnNOSCig .. .ccveeereerceereerieeree e 161
4.6 cele strategiczne dla 0bSZaru: JAKOSE ZYCIa ..uuiiiuiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e e ta e e e e be e e s bte e e e tb e e e sbaeeertaaeeeaees 164
4.7 cele strategiczne dla obszaru: zarzadzanie publiczne i wspotpraca miedzysektorowa .......ccecceeeeveeveeeceeseeecreeseeeeen, 166

5. Prognoza zmian w zakresie objetym strategig — tendencje i rekomendacje......c.evvvveveerieecieecee e 169
5.1 Obszar: pOmMOC i INTEGIraCja SPOTEECZNG ....eeuiiuiiieriieie ettt bttt b e st et e bt e asesbeeae e bt e s e sbeeneesbeeanenee 169



5.2 Obszar: bezpieCzZe@ASTWO PUBIICZNE ....c..ui ettt s e et e s e e teesaaeeseeeseeesseeenseesseeeseesnseens 171

5.3 0ObSszar: ryNeK Pracy i @AUKACIA .....uiiiiiiiiiiiee ettt ecttee ettt et e e et e e e s ta e e e sab e e e ebaeeesataeeassbeeesasseesastaeessabeeessseesassaeanns 172
5.4 Obszar: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i Sportowa mieSzKanCOW.........ccueevueerireiierie e s este e see e e e sene e 176
5.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, 0Soby Z NiePetNOSPIraWNOSCIg ..uieevriiiiiiieiiiiieeiiieeecitee et e et e e seire e e sae e e sbeeessabeeeseaeeees 179
I SN @ o1 2 Tl T (o 1Y oA oL I IR 181
5.7 Obszar: zarzadzanie publiczne i wspdtpraca miedzySektoroWa .........ceocvviiiiiiiiiiiie et 183
6. Wskazniki pomiaru dziatan dla Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych..........cccocviiiiiiiiiiiie e 185
6.1 Obszar: POMOC i INTEEraCja SPOTECZNG ..iiiuuiiiiiiiie it cciee ettt ettt e et e e e e s bt e e e stbeeessbeeesbteesantaeeesabeeessteasassaaaaes 185
6.2 Obszar: bezpieCZEASTWO PUBIICZNE ....c...ieeie ettt s e e e st e e teesnae e st e esteesseeenseenseeenseesnseens 187
6.3 0DSZar: rYNEK Pracy i EAUKACIA......uiiiiiii ettt e e et e e e st b e e e s tbeeesbbeeeastaeeesabeeesbteesansaaaans 188
6.4 Obszar: aktywnos$¢ spoteczna, kulturalna i Sportowa MieSzKanCOW.........ccueeevieerireiierie e ereee e e seae e 191
6.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, 0Soby Z NIEPEtNOSPIAWNOSCIG ...vviieiriiiiiiieeeiiieeriteeecie e esre e et eesebe e e srae e e sbeeesbbeeeseaeeees 193
6.7 Obszar: zarzadzanie publiczne i wspotpraca MiedzySEKIOrOWaA ......cceevivecieeiiesie et 196
7. Sposdb realizacji strategii - monitoring i ewaluacja doKUMENTU ........oecuiiiiieiii e 197
8. RAMY FINANSOWE SEFATEEIi..vvievieeeiieiieeie et e st et e te et e st e et e st e e st e e s teesaeeesteesseeeseesseeesseessseeseeanseesseeenseenseeenseesnseenseennen 203
8.1. Zrédta finansowania dla dziatan WynikajacyCh 2& Strategii ........oevevevevevriiieieeeeeeeetete ettt seeseaesenas 203

8.1.1. Zrédta finansowania dziatan stuzgcych osiagnieciu celéw Strategii z obszaru: Pomoc i integracja spoteczna... 203
8.1.2. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z obszaru: Bezpieczeristwo publiczne........ 203
8.1.3. Zrédta finansowania dziatan stuzgcych osiagnieciu celdw Strategii z obszaru: Rynek pracy i edukacja ............ 204

8.1.4. Zrédta finansowania dziatan stuzgcych osiagnieciu celdw Strategii z obszaru: Aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i
SPOTTOWA MIESZKANCOW ....vviiiiiiiiiiiiiieeeciiee et e ettt e et e e e ettt e e e e be e e sbbeeasataeeesabeeesabbeeastaeeesbeeesabaaeastaeeansbeeesabaaesstaeasnsseens 204

8.1.5. Zrédta finansowania dziatan stuzgcych osiagnieciu celéw Strategii z obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z
UI=Y Xt (el 1 o = NNV g Yo LYol - PRSPPI 204

8.1.6. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z obszaru: jako$¢ 2yCia .....ocvvvvvrvvrerevennns 205

8.1.7. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z obszaru: zarzadzanie publiczne i wspdtpraca

LTS FAVZY=] oY1V TS 205

8.2 Ramy finansowe realizacji Strategii Na 1ata 2016-2022 .......ccviiiiiiieiiiieeeiiee e e et e e er e e e ebe e e ssrree e s stbe e e sbeeessssaaessneens 206

9. POUSUMOWENIE ...ttt ettt b e bbb e bt b e s b e e b e e bt e b e s b e et e e bt e b e s b e e b e e bt e b e sbe et e sbe e b e sbeenbe s 209
10. Spis tabel, FYSUNKOW i WYKIESOW .....ccciiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e ettt e et e e e s tte e e sttt e e sbbeeesabaeeesbeeesabbeesastaeeansbeeesabaeesastaaeansseens 211
0 T = 1 o oY= | R 213
L2, ANEKS ottt E b s E e b b E e bR s E e bt bt s a s e h et e b s a e s re b 217



Wstep

Polityka spoteczna w Polsce ulega intensywnym przeobrazeniom, tak pod wzgledem
zadaniowym, jak i instytucjonalnym. Cele polityki spotecznej wigzg sie z ksztattowaniem
warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich, a takze ogdlnych warunkéw
rozwoju, harmonizowaniem i godzeniem rozbieznych interesow rdéznych grup spotecznych
oraz tworzeniem warunkéw dla pokoju spotecznego miedzy kapitatem a praca. Zrédta,
z ktorych czerpie wartosci polityka spoteczna, s bardzo réznorodne. Sg to m.in. ideologie,
doktryny spoteczne i gospodarcze, spoteczne oczekiwania wyrazane za posrednictwem
roznych kanatow spotecznej komunikacji, normy zwyczajowe, poglady osdb znaczgacych w
spoteczenstwie. Zasady to ogdlne doktryny i normy dziatania, ktérymi powinny kierowac sie
podmioty polityki spotecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie
potrzeb. Niektdre zasady polityki spotecznej sg tozsame z wartosciami. Zasady, ktore sa
najczesciej artykutowane badz realizowane w polityce spotecznej, a ktére stajg sie
podstawowymi fundamentami budowania spotecznosci lokalnej, wolnej od zagrozen i
problemdw spotecznych, to:

— wyréwnywanie szans i podnoszenie jakosci zycia,

— wsparcie dla istniejgcych inicjatyw prospotecznych,

— tworzenie nowych inicjatyw prospotecznych wspierajgcych integracje spoteczng,
— tworzenie dziatan o szerokim zasiegu,

— tworzenie dziatan o dtugotrwatych efektach,

— dziatania profilaktyczne.

Z wymienionych powyzej zasad wynikajg podstawowe cele, ktére powinny
ksztattowac polityke spoteczng w danym srodowisku lokalnym. Dziatanie lokalne, wspierane
inicjatywami oddolnymi jest cenne, tym bardziej, ze w Polsce, zarbwno w wartosciach
bezwzglednych, jak i procentowych, przeznaczamy mniej srodkdw na dziatania z zakresu

polityki spotecznej niz w rozwinietych krajach Unii Europejskiej.

Zrownowazony rozwdj nie jest mozliwy, jezeli w spotecznosci lokalnej nie zostang

w sposob kompleksowy zidentyfikowane i rozwigzane problemy spoteczne. Z tych wzgledéw



niezbedne wydaje sie dla spotecznosci lokalnej stworzenie strategii uwzgledniajgcej tak cele

rozwojowe, jak i rozwigzywanie biezgcych problemoéw dotyczgcych mieszkancow.

Polityka spoteczna jest pojeciem, ktére popularnie jest wykorzystywane w przestrzeni
publicznej do komentowania wszelkich zjawisk opisujgcych rezultaty spoteczno-
gospodarczego oddziatywania panstwa jako podmiotu wiadzy, jest odzwierciedleniem
realizowanych doktryn: ekonomicznej, politycznej i prawnej, a dodatkowo na jej ksztatt
wptywajg réwniez uwarunkowania historyczne i Swiatopoglagdowe. Polityka spoteczna
obejmuje dziatalno$¢ panstwa i innych podmiotéw, nastawiona giéwnie na wspomaganie
zmarginalizowanych lub zagrozonych marginalizacja grup spotecznych oraz dziatan
nastawionych na podnoszenie jakosci zycia i kreowanie postepu, ,jest wyrazem dazenia do
okreslonego tadu spoteczno-gospodarczego, umozliwiajgcego obywatelom zaspokajanie

potrzeb uznanych za spotecznie wazne”.!

Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest
pomoc spoteczna. Realizowane przezen ustugi i formy wsparcia s skierowane na zbiorowe
zaspokajanie spotecznie uznanych potrzebz. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spoteczna
ma holistyczny wymiar. Przy jej udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej
pomocg i grupy odniesienia (rodzine, znajomych, srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem
zamieszkania itp.). Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych znacznie wykracza poza
obszar pomocy spotecznej i obejmuje swym zasiegiem takze inne obszary jak: rynek pracy,
edukacje, sport i kulture. Sg one scisle powigzane ze sobg i stanowig o tzw. jakosci zycia. Z
tego wzgledu charakter niniejszej strategii jest interdyscyplinarny i opiera sie na modelu

wielosektorowej polityki spotecznej.?

Ustawodawca, w $wietle ustawy o pomocy spotecznej (ups) z 12 marca 2004 roku,

zobligowat wiadze lokalne do przygotowania gminnej strategii rozwigzywania problemdw

Im. Wronka-Pospiech, A. Fraczkiewicz-Wronka, Innowacje — przestanki wytaniania sie nowego paradygmatu
polityki spotecznej, w: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Innowacyjna polityka spoteczna, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2015, s. 28
L. Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspdtczesnej polityki
spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2002, s. 68.
> M.Grewinski: Wielosektorowa polityka spotfeczna. O przeobrazeniach parstwa opiekuriczego. Wydawnictwo
WSP TWP. Warszawa 2009, passim
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spotecznych®. Jak wynika z zapiséw art. 17 ups, opracowana strategia powinna uwzglednia¢
programy pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdow alkoholowych i
innych, ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Zgodnie z art.
16b. ustawy o pomocy spotecznej opracowywania strategia zawiera w szczegdlnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig;
3) okreslenie:
a) celdéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikow realizacji dziatan
W zatozeniach uczestnikami procesu okreslania strategii powinni byé przedstawiciele:
administracji samorzgdowej, organizacji spotecznych oraz bezposredni beneficjenci.
Partycypacyjny model budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spotecznosci
lokalnej w proces identyfikowania i zapisywania priorytetéw oraz ich pdzniejszg realizacje
oraz decyduje réwniez o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych, jako przewodnik, czy tez wskazéwka dziatania, oparta na zadeklarowanych
wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia misje, dookresla mozliwosci i cele przedsiewziec
organizacyjnych, wymusza odpowiednie zachowania, nakreslajgc przydziat
odpowiedzialnosci i towarzyszaca temu delegacje kompetencji na wszystkie poziomy
organizacyjne. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych powinna wynika¢ z

respektowania nastepujgcych zasad:

Zasada samopomocy — przejawia sie w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi
zmagajgcych sie z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla stabszych;
zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.

Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko
efektem Swiadczen ze strony spoteczenstwa, ale wynika¢ powinno takze z odpowiedzialnosci

cztowieka za przysztos¢ wiasng i rodziny.

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2015 roku Dz. U. poz. 163 z pdzn. zm.).
7



Zasada solidarnosci spotecznej — najczesciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji,
niekiedy utozsamiana z solidaryzmem spotecznym, oznaczajgcym wyzszos¢ wspolnych
intereséw cztonkdw spoteczenstwa nad interesami poszczegdlnych klas lub warstw.

Zasada pomocniczosci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w jakim rdzne instytucje
spoteczne dostarczajg jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoic
swoich potrzeb; w pierwszej kolejnosci pomoc powinna pochodzi¢ od rodziny, a nastepnie
od spotecznosci lokalnej, a na koricu od panstwa.

Zasada partycypacji — wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktdra zapewnia
ludziom mozliwos¢ wspdtuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji majgcych wptyw
na spotecznosci i zycie zbiorowosci.

Zasada samorzadnosci — stanowi realizacje takich wartosci, jak wolno$¢ i podmiotowos¢
cztowieka, a wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra jednostkom i grupom
gwarantuje prawo do aktywnego udziatu w istniejgcych instytucjach spotecznych oraz
tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji
interesow.

Zasada dobra wspdlnego — przejawia sie w takich dziataniach witadz publicznych, ktore
uwzgledniajg korzysci i interesy wszystkich obywateli i polegajg na poszukiwaniu
kompromisdw tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

Zasada wielosektorowosci — polega na rownoczesnym funkcjonowaniu publicznych
podmiotow polityki spotecznej, organizacji pozarzadowych i instytucji rynkowych, ktore

dostarczajg srodkow i ustug stuzgcych zaspokajaniu potrzeb spoteczenistwa.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych
z polepszeniem warunkdéw zycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa
do zatrudnienia i wyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia
spotecznego. Z uwagi na funkcjonowanie naszego kraju w tej strukturze spoteczno-
gospodarczej jest rzeczg oczywistg i zrozumiaty, ze witasnie te wartosci i zasady stanowiag
fundament budowy dokumentu wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody ich

rozwigzywania.

Proponowana w niniejszym  opracowaniu  metodologia  opracowywania

uspotecznionej strategii rozwigzywania probleméw z uzyciem instrumentéw partycypacji
8



spotecznej odwotuje sie do zasady pomocniczosci po to, by przetamaé szablon podziatu na
zarzadzajgcych i decydujgcych o sprawach spotfecznych przedstawicieli wtadz oraz
mieszkancow jako adresatow podejmowanych rozwigzan w obszarze lokalnej polityki

spotecznej.

Realizowany model opracowywania uspotfecznionej strategii rozwigzywania
problemdw z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej realizuje zasade pomocniczosci.
Zgodnie z zawartg w preambule Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej zasadg pomocniczosci,
Polska opiera sie na wspotdziataniu i komplementarnosci obywateli i instytucji publicznych
stanowigca jeden z fundamentéw demokratycznego panstwa prawa. Zasada ta nakazuje
przesuniecie procesu decyzyjnego mozliwie jak najblizej obywateli i zagwarantowanie
wtasciwego stopnia niezaleznosci organom nizszego szczebla w stosunku do organdéw
wyzszego szczebla.®
Zasade pomocniczoéci ujmuije sie dzi$ w dwdch jej ptaszczyznach:®
- pomocniczosci pionowej (wertykalnej), tj. przydzielenia zadan publicznych temu szczeblowi
systemu wtadz publicznych, ktéry jest usytuowany najnizej w ramach tego systemu, lecz jest
zdolny do wykonywania danych zadan;

- pomocniczosci poziomej (horyzontalnej), tj. powierzania, w granicach mozliwosci i
efektywnosci, wykonywania zadan publicznych podmiotom niepublicznym, w szczegdlnosci

organizacjom pozarzadowym.

Opracowana Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych stanowi:
— odpowiedZ na konkretne problemy oraz potrzeby spofecznosci (na podstawie
rzetelnej diagnozy spotecznej),
— urzeczywistnienie fundamentalnej zasady pomocniczosci i solidarnosci spotecznej,

— wynik zastosowanego na modelu partycypacji spo’recznej,7

> Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia (Dz.U. 1997, Nr 78 poz. 483 z pdzniejszymi zmianami)
® H.Izdebski Samorzad terytorialny Podstawy ustroju i dziatalnosci. Lexis Nexis Warszawa 2009
7 A.Tomeczek, D.Polakowski, P.Rogala: Metodologia wspierania rozwoju spotecznego gminy w oparciu o
partycypacje spoteczna. PPWOW. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Warszawa 2008r. passim.
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koresponduje z dokumentami strategicznymi na poziomie powiatu,

wojewddztwa, Unii Europejskiej,

— jest komplementarna w stosunku do pozostatych dokumentédw miasta o
znaczeniu strategicznym,

— wpisuje sie w aktywny model wielosektorowej polityki spotecznej,

— zaktada budowanie szerokiego partnerstwa lokalnego oraz kreowanie warunkéow

do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Horyzont niniejszej strategii obejmuje czasookres do 2022 roku i koresponduje z

innymi dokumentami strategicznymi omoéwionymi w rozdziale 2 niniejszej strategii.
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1. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Czeladz na lata 2016 - 2022

Proces sformutowania strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych zostat
zaplanowany i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnyms. Mechanizmy partycypacji
obywatelskiej oparte sg o dwie przestanki. Pierwsza z nich to wzbogacenie i uzupetnienie
tradycyjnych  mechanizmow  demokratycznych  (demokracja  przedstawicielska i
deliberatywna gdzie obywatele dochodzg do wspdlnych decyzji poprzez dyskurs i debate). Po
drugie, partycypacja obywatelska to po prostu czes¢ nowoczesnego zarzgdzania sferg
publiczng, w ktérej rdznice intereséw i oczekiwan nie mogg by¢ rozwigzywane wytgcznie
przez administracyjne decyzje, ani przez mechanizmy czysto rynkowe — powinny by¢ raczej
negocjowane i uzgadniane. Z tego punktu widzenia mechanizmy partycypacyjne pozwalajg
nie tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na optymalizacje
podejmowanych decyzji.9

Zaproponowany model opracowywania uspotecznionej strategii rozwigzywania
problemdéw z uzyciem instrumentdéw partycypacji spotecznej odwotuje sie do zasady
pomocniczosci po to, byzmieni¢ szablon podziatu na zarzadzajacych i decydujgcych
o sprawach spotecznych przedstawicieli witadz oraz mieszkancéw jako adresatéw
podejmowanych rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spotecznej. Wtgczanie mieszkancow
przedstawicieli organizacji publicznych i spotecznych do wspoétdecydowania, uruchamianie
partycypacji spotecznej w planowaniu rozwoju lokalnego to niezbedne warunki powodzenia
w przeprowadzaniu tej zmiany. Wymaga to takze zrozumienia znaczenia integracji spotecznej

i jej oddziatywania na rozwdj, zwtaszcza spoteczny.

Partycypacyjne planowanie strategiczne sprzyja osigganiu porozumienia w zakresie
wyboru celdw w sytuacjach, gdy przy ograniczonych srodkach i wielosci potrzeb dochodzi do
nieporozumien. Dlatego tak wazine jest to, by Strategia byta wynikiem otwartego dialogu

spotecznego i solidarnosci w dziataniu.

® D. Polakowski: Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych na poziomie lokalnym w oparciu

o partycypacje spoteczng, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania problemdw spotecznych, red.
A. Fraczkiewicz-Wronka, UE, Katowice 2010, passim.
°D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspdtdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej, maszynopis
powielony, Warszawa 2005, s . 11.
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Budowane w ten sposdb partnerstwo staje sie procesem, a nie jedynie pojedynczym
aktem dziatania. Ma w zatozeniu tworzy¢ dtugookresowg wartosé, ale przede wszystkim
zbliza¢ do siebie ludzi i jednoczyé wspdlnote. Gtowny cel partnerstwa to w przewazajgcej
mierze zaktywizowanie lokalnej spotecznosci po to, aby sama dziatata i sama starata sie
rozwigzywac witasne problemy. Partnerstwo mozna zdefiniowa¢ jako platforme wspdtpracy
pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktérzy wspdlnie w sposéb systematyczny, trwaty i z
wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz srodkéw planujg, projektuja, wdrazajg i
realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktérych celem jest rozwdj lokalnego Srodowiska
spoteczno — gospodarczego i budowa toisamosci lokalnej wsrdd cztonkdw danej

spotecznosci.*®

Z tego wzgledu wtadze samorzgdowe zaprosity do wspdtpracy podmioty
zaangazowane i zainteresowane problematyka spoteczng w wymiarze lokalnym. Do prac nad
okresleniem sytuacji spotecznej, a takze okredleniem pozgdanych kierunkéw rozwoju
spotecznego zaproszono szerokg reprezentacje osob i podmiotéw funkcjonujgcych w
spotecznosci. W  warsztatach wzieli bowiem wudziat przedstawiciele: jednostek
samorzgdowych (gminnych i powiatowych), przedstawiciele stuzb utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, reprezentanci spétek miejskich, pracownicy urzedu
miasta oraz pomocy spotecznej, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych oraz
reprezentanci mieszkancow. Wykaz osdb uczestniczgcych w warsztatach partycypacyjnych

prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wykaz uczestnikdw prac warsztatowych

Nazwisko Reprezentowana instytucja
1 |Aneta Jézwin — Rybska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
2 | Krzysztof Lesniak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
3 |Tomasz Karcz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
4 | Michat Goc Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
5 | Adrian Drdzen Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
6 | Katarzyna Oczkiewicz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi

%A Sobolewski: Przez wspotprace do sukcesu. Warszawa 2007, s. 10

12



7 |Anna Erkiert Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
8 |Joanna Ufel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
9 |lwona Wojtacha Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
10 | Matgorzata Duda Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
11 |Jolanta Figiel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
12 | Matgorzata Ocheduszko-Ludwik Urzad Miasta Czeladz

13 | Arkadiusz Duda Urzad Miasta Czeladz

14 | Beata Iwaszkiewicz Urzad Miasta Czeladz

15 | Rafat Kost Urzad Miasta Czeladz

16 | Matgorzata tyzwinska Urzad Miasta Czeladz

17 | Magdalena Cieslicka Urzad Miasta Czeladz

18 |Jolanta Dyrka Urzad Miasta Czeladz

19 |Beata Iwaszkiewicz Urzad Miasta Czeladz

20 |llona Grudzien Urzad Miasta Czeladz

21 | Dominik Hodurek Dom Pomocy Spotecznej ,Senior”

22 | Janusz Jurkowski Dom Pomocy Spotecznej ,Senior”

23 | Ambrozy Ewa Miejska Biblioteka Publiczna Czeladz

24 | Agnieszka Dzienia Miejska Biblioteka Publiczna Czeladz

25 | Anna Watek Miejska Biblioteka Publiczna Czelad?

26 | Henryk Michalski Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Czeladzi
27 | Mateusz Cichon Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Czeladzi
28 | Ewa Kiedrzyn Zaktad Budynkow Komunalnych Czeladz

29 | Michat Marcinek Zaktad Budynkow Komunalnych Czeladz

30 | Rafat Sobczyk Zaktad Budynkow Komunalnych Czeladz

31 | Ewa Szota Zaktad Budynkow Komunalnych Czeladz

32 | Jolanta Baranska Ztobek Miejski

33 | Dorota Gaja Ztobek Miejski

34 |Ewa Rulecka Przedszkole Nr 1

35 | Justyna Nowak Przedszkole Nr 1

36 | Barbara Wegrzyn Przedszkole Nr 4

37 | Romana Dyszy-Tuchowska Przedszkole Nr 4

38 |Justyna Dobrowolska Przedszkole Nr 5

39 | Matgorzata Nowak Przedszkole Nr 5
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40 |Jolanta Kopec Przedszkole Nr 7

41 | Olga Maslak Przedszkole Nr 7

42 | Anna Hetmanczyk Przedszkole Nr 9

43 | Regina Szulc Przedszkole Nr 9

44 | Agnieszka Patota Przedszkole Nr 9

45 |lwona Sztramko Przedszkole Nr 10

46 | Marta Skarbek Przedszkole Nr 10

47 | Agata Nowakowska-Michatek | Przedszkole Nr 11

48 |Ewa Nowak Przedszkole Nr 11

49 | Beata Biernacka Przedszkole Nr 11

50 |Joanna Jedrusik Szkota Podstawowa Nr 1

51 | Jadwiga Przecherska Szkota Podstawowa Nr 1

52 | Renata Paluch Szkota Podstawowa Nr 3

53 | Beata Gracz Szkota Podstawowa Nr 3

54 |Joanna Durdzinska Szkota Podstawowa Nr 7

55 | Agnieszka Grzelka — takomik Szkota Podstawowa Nr 7

56 | Danuta Nowak-Wadijcik Szkota Podstawowa Nr 7

57 | Matgorzata Swider Miejski Zespot Szkot

58 | Grazyna Chlastawa Miejski Zespot Szkot

59 | Agnieszka Szkutnik Miejski Zespot Szkot

60 | Mariola Koziet Gimnazjum Nr 2

61 | Dorota Pajor Gimnazjum Nr 2

62 | Dorota Straczek Gimnazjum Nr 3

63 | Anita Gornicka Gimnazjum Nr 3

64 | Alicja Iwanowska Zespot Szkét Specjalnych Czeladz

65 | Wtodzimierz Jaros Zespot Szkét Ogolnych i Technicznych

66 | Matgorzata Kaczmarska Zespot Szkét Ogolnych i Technicznych

67 | Alicja Musiatek Zespot Szkét Ogolnych i Technicznych

68 | Tomasz Chorab Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych

69 | Agnieszka Rychtowska-Niesporek Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych
Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sgd Rodzinny

70 | Aleksandra Plak Bedzin
Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sgd Rodzinny

71 | Agnieszka Batwas Bedzin
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Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sad Rodzinny

72 | Agnieszka Jurkowska Bedzin
73 | Arkadiusz Mista Komisariat Policji Czeladz
74 | Zbigniew Wielgosz Komisariat Policji Czeladz
75 | Sebastian Giel Komisariat Policji Czeladz
76 | Piotr Kurowski Komisariat Policji Czeladz
77 | Krzysztof Niebylski Straz Miejska Czeladz
78 | Kamila Grzeba Straz Miejska Czeladz
79 | Robert Szczupider Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej
80 | lzabela Penszko Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej
81 | Pawet Wojtusiak Czeladzkie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
82 | Zygmunt Kopczynski Czeladzka Spoétdzielnia Mieszkaniowa
83 | Renata Manka Spoétdzielnia Mieszkaniowa Saturn
84 | Krzysztof Kubanski Spétdzielnia Mieszkaniowa Skarbek
85 |Ewa Cerbus Spoétka Restrukturyzacji Kopaln S.A.
86 | Antoni Czapnik Spoétka Restrukturyzacji Kopaln S.A.
87 | Halina Kuras Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny w Bedzinie
88 |Ewa Marcinkowska-Cieslik Osrodek Wspierania Dziecka i Rodziny w Bedzinie
89 | Monika Podsiadto Powiatowy Urzad Pracy Bedzin
90 |Janusz Gatkiewicz Powiatowy Urzad Pracy Bedzin

Powiatowy Zespét Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w
91 | Bogumita Stawecka Bedzinie — Szpital w Czeladzi
92 | Olga Machura Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie
93 |Agata Reich Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie
94 | Agata Lubelska-Banka Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie
95 | Ewelina Korzen-Ojer Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie
96 | Wioletta Erdowska Srodowiskowy Dom Samopomocy Ostoja w Czeladzi
97 | Katarzyna Hachulska-Olszewska Srodowiskowy Dom Samopomocy Ostoja w Czeladzi
98 | Aneta Praszkiewicz Starostwo Powiatowe w Bedzinie

Czeladzkie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z
99 |Joanna Miodek Uposledzeniem Psycho-Ruchowym
100 | Tomasz Grad Fundacja Nasze Zagtebie
101 | Maria Kantoch Harcerski Krag Seniorow Czeladz
102 | Robert Wroébel Klub Metamorfoza
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103 | Stawomir Stala Klub Metamorfoza

104 | Bartosz Drdzen Stowarzyszenie Tworczych Umystéow

105 | Michat Gluzek Stowarzyszenie Tworczych Umystéow
106 | Jerzy Krzemien Zwigzek Harcerstwa Polskiego w Czeladzi
107 | Justyna Putawska Zwigzek Harcerstwa Polskiego w Czeladzi

Warsztaty partycypacyjne z reprezentantami srodowisk zawodowych i spotecznych w
Czeladzi zostaty przeprowadzone w nastepujgcych terminach i obejmowaty problematyke:
v 24.08.2015r. — Diagnoza sytuacji spotecznej miasta Czeladz. Identyfikowanie zrédet
problemdw spotecznych;
v/ 07.09.2015r. — Analiza SWOT (identyfikowanie czynnikéw kluczowych
determinujgcych funkcjonowanie miasta oraz gtéwnych obszarow analizy);
v/ 28.09.2015r. — definiowanie celdw strategicznych w poszczegdlnych obszarach oraz
integrowanie oddziatywania poszczegdlnych interesariuszy;

v/ 12.10.2015r. okreslanie kwestii wdrazania strategii oraz ewaluacji jej oddziatywania.

Wiedza i doswiadczenie uczestnikéw byty Zrédtem informacji o problemach i potrzebach
srodowisk lokalnych miasta. Uczestnicy zostali wytonieni z instytucji i organizacji
dziatajgcych w Czeladzi lub majgcych bezposredni wptyw na funkcjonowanie miasta i zycie
mieszkancow. W trakcie spotkan odbywajacych sie w Kolegium Pracownikéw Socjalnych
zlokalizowanym przy ul. Tuwima 14 uczestnicy grup roboczych: przeprowadzili analize SWOT
dla gminy Czeladz, wyodrebnili obszary w ktérych analizowane bedg problemy spoteczne
miasta, zdefiniowali cele gtéwne i szczegétowe w obszarach strategicznych, wskazali
dziatania niezbedne do realizacji celéw zdefiniowanych w niniejszej strategii.
Przeprowadzone warsztaty skupione byty na diagnozowaniu problemoéow spotecznych w
obszarach odpowiadajacych strukturze dokumentu strategicznego. Analizowano bowiem

zagadnienia:

e pomocy i integracji spotecznej
* bezpieczenstwa publicznego
* aktywnosci spotecznej, kulturalnej i sportowej mieszkarncow

* rynku pracy i edukacji
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* kwestii zdrowia, seniordw i 0sob z niepetnosprawnoscia
e jakosci zycia

e zarzadzania publicznego i wspotpracy miedzysektorowej

Osoby uczestniczagce w warsztatach wyrazali swoje opinie na temat postrzeganych
przez nich probleméw spotecznych, ich nasilenia, przyczyn i czynnikdw utrwalajgcych.
Uczestnicy warsztatéw definiowali takze zbidr potrzeb, ktére ich zdaniem nie sg zaspakajane

na zadawalajgcym poziomie.

Proces opracowania strategii byt takze katalizatorem spotkan warsztatowych dzieki,
ktorym rozwineta sie wspotpraca miedzyinstytucjonalna i wzajemna wymiana punktow
widzenia w obszarze polityki spotecznej. Proces przygotowania strategii w formie
warsztatéw partycypacyjnych stanowi narzedzie rozwijania partnerskich relacji miedzy
mieszkaficami i wtadzami oraz umacnia i zwieksza skale wspotdziatania mieszkancow przy
wypracowaniu iwdrazaniu strategii lokalnego rozwoju. Poziom aktywnosci spotecznej
decyduje o wygenerowaniu efektu synergii z podejmowanych dziatan. Jest to szczegélnie
istotne bowiem poziom s$rodkdw finansowych, ptyngcych zaréwno z budzetu centralnego,
jak i samorzadéw lokalnych, na dziatania w szeroko pojetym polu polityki spotecznej nie jest

w Polsce nadmiernie wysoki.

Kolejnym elementem wnoszacym istotny wkiad w analize problemoéw i potrzeb
mieszkancow miasta byly badania socjologiczne. Zostaty one przeprowadzone w
pazdzierniku 2015r. na reprezentatywnej prébie 300 mieszkancow miasta. Zakres

tematyczny badann obejmowat:

Skale wystepowania problemdw spotecznych w miescie;

Przyczyny problemdw i potencjalne sposoby ich rozwigzania;

Jakos¢ zycia w Czeladzi ( stuzba zdrowia, kultura, sport, rekreacja);

Poczucie bezpieczenstwa w miescie;

Wieloaspektowg ocene sytuacji osdb starszych, oséb z niepetnosprawnoscia;

Problematyke bezrobocia;

DN N N N NN

Problemy rodzin.
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Zebrane dane zostaty poddane analizie ilosSciowe] i jakosciowej, wstepne analizy
przedstawiono instytucjom i organizacjom na spotkaniu w Urzedzie Miasta. Materiat
badawczy wykorzystany zostat do wzmocnienia materiatu diagnostycznego a takze
przygotowania rekomendacji i analizy celéw strategicznych. Raport z badan stanowi element

sktadowy wypracowanej strategii i znajduje sie w aneksie.

Kolejnym elementem pogtebiajgcym materiat diagnostyczny byt cykl (10) wywiaddéw
przeprowadzonych z wytypowanymi ekspertami lokalnymi. Badacze przy wspdtpracy Urzedu
Miasta oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stworzyli liste oséb znaczacych dla
analizowanych obszaréw tematycznych. Z kazdym z nich przeprowadzono wywiad w oparciu

0 wczesniej przygotowany scenariusz. Zakres poruszanej tematyki skupiat sie wokot:

e Opisu zadan zawodowych lub spotecznych indagowanego;
¢ Funkcjonowania miasta z jego perspektywy zawodowej;

e Charakterystyki problemdéw spotecznych Czeladzi;

e Oceny wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;

* Realizacji projektéw w miescie;

* Oceny poziomu integracji spotecznej.

Analiza zrealizowanych wywiaddéw pozwala na uzupetnienie charakterystyk
srodowiskowych, poszerzenie perspektywy poznawczej i wskazanie na ograniczenia w

badanych problemach i obszarach.

Zakres prac nad strategig obejmowat takze analize dokumentéw i danych zastanych.
Sg one Zrodtem wiedzy o srodowisku lokalnym, nasileniu problemoéow spotecznych a takze
realizowanych dziataniach w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych i rozwoju
miasta. Pozyskano materiaty i dokumenty od instytucji funkcjonujgcych na terenie miasta a
takze placowek o charakterze powiatowym (PCPR,PUP). W analizie dokumentdéw przyjeto
perspektywe analizy danych za lata 2012-2014. Informacje te poddane analizie ilosciowej i
jakosciowej s istotnym elementem pozwalajagcym na wypracowanie diagnozy spotecznej a
takze prognozy zjawisk spotecznych w horyzoncie zbieznym z niniejszym dokumentem

strategicznym.

Prace nad strategig obejmowaty:
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VI.
VII.

VIII.

opracowanie diagnozy sytuacji spotecznej Miasta CzeladZ w obszarach:

a. pomoc iintegracja spoteczna,

b. bezpieczenstwo publiczne,

c. aktywnos¢ spoteczna, kulturalna, sportowa mieszkancow,

d. rynek pracy i edukacja,

e. zdrowie, seniorzy i osoby z niepetnosprawnosica,

f. jakosc zycia,

g. zarzadzanie publiczne i wspdtpraca miedzysektorowa.
przeprowadzenie warsztatéw partycypacyjnych oraz dokonanie anlizy zréznicowanych
punktéw widzenia sytuacji spolecznej oraz oczekiwanych zmian;
przeprowadznie badan wsérdéd mieszkancoéw miasta w zakresie sytuacji spotecznej oraz
propozycji dziatan zmiarzajgcych do rozwoju spotecznego i poprawy jakosci zycia;
przeprowadznie wywiadow z lokalnymi ekspertami;
przedstawienie projektu opracowanej strategii zawierajacej zdefiniowany zakres
problemdéw spotecznych, wyznaczenia kierunkdw niezbednych dziatan, celéw
strategicznych, sposobu realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikdéw realizacji
zadan i ewaluacji celem konsultacji z zespotem ekspertow.
przedstawienie wersji koncowej projektu Strategii do Konsultacji z Zarzagdem Miasta;
prezentacje Strategii na spotkaniu z przedstawicielami samorzadu terytorialnego,
osobami zarzgdzajgcymi w sytemie pomocy spotecznej;
przeprowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami miasta oraz organizacjami
pozarzgdowymi.

Przyjecie dokumentu strategicznego przez Rade Miasta Celadz.

19



2. Zgodnos¢ celow Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych z wybranymi
dokumentami i politykami europejskimi, krajowymi i regionalnymi

2.1 Dokumenty Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dazenie do Scistej wspdtpracy miedzy cztonkami

Wspdlnoty w dziedzinie zagadnien spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunkéw

pracy, ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed

wypadkami oraz chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz

zawierania umow zbiorowych miedzy pracodawcami a pracownikami. Artykut 3 Traktatu o

Unii Europejskiej w zakresie spraw spotecznych wskazuje nastepujace cele:

promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zacie$nianie wspodtpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy panstwami
cztonkowskimi,

wzmachianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego mdéwigcego jednym gtosem
na arenie miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspdlnej polityki zagranicznej,
dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do
jednej wspdlnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm
prawnych i petnej swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii,

rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwego traktowania, ktérym
ma by¢ UE poprzez wprowadzanie wspdlnych norm prawnych, socjalnych i statg
poprawe poziomu zZycia panstw ubozszych,

ujednolicenie struktury gospodarczej krajéow cztonkowskich, wyrownanie rozwoju
gospodarczego regiondw,

polepszenie standarddow zycia.

Priorytety Unii Europejskiej, okreslane w strategii Europa 2020, wigzane s3 z

rozwojem: inteligentnym, zréwnowazonym, sprzyjajgcym jednoczesSnie  wigczeniu

spotecznemu (inkluzji), ktéry taczony jest z odpowiedzialnym zarzadzaniem gospodarka.

Rozwdj sprzyjajgcy wtgczeniu spotecznemu oznacza tutaj:

podniesienie stopy zatrudnienia w Europie — czyli wiecej lepszych miejsc pracy,

zwtaszcza dla kobiet, mtodych ludzi i pracownikow starszych wiekiem,
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* pomaganie mtodym ludziom w przewidywaniu zmian i radzeniu sobie z nimi dzieki
inwestycjom w podnoszenie kwalifikacji i szkolenia,
* modernizacje rynkdéw pracy i systemow pomocy spotecznej,
* zagwarantowanie, ze cafa Unia Europejska odniesie korzysci z wzrostu.
Unia Europejska planuje wsparcie rozwoju sprzyjajgcego inkluzji spotecznej za
pomocg dwédch inicjatyw przewodnich: ,Programu na rzecz nowych umiejetnosci i

zatrudnienia” oraz ,,Europejskiego programu walki z ubostwem”.

2.2 Dokumenty krajowe

W ciggu najblizszych lat zarzadzanie rozwojem Polski bedzie realizowane w oparciu
o system dokumentow planistycznych, ktéry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju
(do 2030 roku), Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2020 roku) oraz dziewieé
strategii zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czeladz z horyzontem
czasowym do 2022 roku jest spdjna z dokumentami ustanowionymi w celu strategii rozwoju

kraju, w tym w szczegolnosci ze:

Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,

Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,

Krajowym Programem Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu 2020,

Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.

2.2.1 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 18 czerwca 2013 roku Strategia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego 2020 jest jedng z dziewieciu strategii sektorowych stanowigcych ,inne
strategie rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz.U.z 2014 roku poz. 1649, z pdin. zm.), realizujgcych $rednio i
dtugookresowg strategie rozwoju kraju. Gtownym celem wskazanym w dokumencie jest
rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatéw oséb w taki sposdb, by
mogty w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich

etapach zycia.
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Poza celem gtéwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wyznaczono pieé celow

szczegodtowych:

— wzrost zatrudnienia;

— wydtuzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania

0s0b starszych;

— poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej;

— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gtéwnego oraz celdow szczegdtowych odbywacé sie bedzie poprzez
dziatania podejmowane na roinych etapach zZycia: od wczesnego dziecinistwa, poprzez
edukacje szkolng, edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i
rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego
ma znaczenie przy dokonywaniu zyciowych wybordéw, ktére przektadaja sie na jakos¢ zycia

obecnego i przysztych pokolen.

2.2.2 Strategia Rozwoju Kapitatlu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 ma przyczyni¢ sie do realizacji
opisanego w Dfugookresowej Strategii Rozwoju Kraju celu: wzrost spotecznego kapitatu
rozwoju. Ma to nastgpi¢ m.in. poprzez edukacje obywatelskg, medialng, kulturalng i
wzmacniajgcg kreatywnos$¢, upraszczanie mechanizmoéw zrzeszania sie obywateli (m.in.
ograniczenie procedur i obcigzen dla organizacji pozarzagdowych), rozszerzanie listy dziatan
instytucji kultury. Z kolei w odniesieniu do celdéw sredniookresowych ma przede wszystkim
przyczyni¢ sie do budowy sprawnego panstwa m.in. poprzez wzmacnianie mechanizmow
partycypacyjnych w politykach rozwoju.

Cel strategiczny Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 zostat okreslony jako
wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a do

jego osiggniecia majg prowadzi¢ dziatania pogrupowane w czterech priorytetach:

1. ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji,
2. poprawa mechanizmow partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie
publiczne,
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3. usprawnienie proceséw komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy,

4. rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

2.2.3 Krajowy Program Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 jest
programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z2014 roku poz. 1649, z pdin. zm.) i
stanowi tym samym dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w
celu realizacji Sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Celem dokumentu jest rowniez przedstawienie projektowanej polityki panstwa w
zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w ramach warunku 9 Wspdlnych Ram

Strategicznych.

W kontekscie nowej metodologii programowania rzadu, za istotny element uznano
wyodrebnienie problematyki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jako czes$¢ krajowych
dziatann budowy Europejskiego Modelu Spotecznego. Program stanowi realizacje krajowej
polityki spotecznej, w szczegdlnosci celu szczegdétowego 3 Strategii Rozwoju Kapitatu

Ludzkiego 2020.

2.2.4 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) koncentruje sie na poprawie
funkcjonowania poszczegdlnych polityk sektorowych oraz na zagadnieniach, dla ktérych
wiekszg efektywno$é zapewni ich realizacja z poziomu krajowego, takich jak: innowacje
spoteczne, szkolnictwo wyzsze, wsparcie osob mtodych. W programie, oprocz srodkow EFS
dostepne sg takze Srodki Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb mfodych. Wsparcie programu

jest komplementarne do dziatan realizowanych na poziomie regionalnym.

W latach 2014-2020 to regiony bedg zarzadzaty wiekszoscig srodkéw EFS (np. w ramach

realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, ktéry zostanie
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omowiony ponizej), z ktérych finansowane beda przedsiewziecia dedykowane konkretnym
osobom i grupom. Z pomocg PO WER, realizowane bedg reformy systemowe w obszarach
takich jak zatrudnienie, przystosowanie przedsiebiorstw i pracownikdw do zmian w

gospodarce, edukacja oraz zdrowie.

Priorytety Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj to:

— osoby mtode na rynku pracy: realizacja dziatain ukierunkowanych na bezrobotne osoby
w wieku od 15 do 24 lat oraz poprawe ich sytuacji na rynku pracy;

— efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji: wdrozenie reform
systemow i struktur w wybranych obszarach polityk publicznych, kluczowych z punktu
widzenia strategii Europa 2020 i krajowych programéw reform;

— szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju: wspieranie jakosci, skutecznosci i
otwartosci szkolnictwa wyzszego jako instrumentu budowy gospodarki opartej o wiedze;

— innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa: realizacja dziatan nietypowych,
innowacyjnych, ponadnarodowych, prowadzgcych do wypracowania rozwigzan w celu
ich przetestowania przed przejSciem do fazy wdrozenia, ktére w wiekszosci przypadkow
bedzie miato miejsce na poziomie regionalnym, a takze realizacja programow w zakresie
mobilnosci ponadnarodowej;

— pomoc techniczna.

Zaréwno w PO WER jak i w regionalnych programach operacyjnych, wprowadzono nowe

rozwigzania takie jak:

— Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR) — w formie ogdlnopolskiej bazy podmiotow
Swiadczacych ustugi edukacyjno-szkoleniowe finansowane ze srodkéw publicznych, jest
on elementem wspierajgcym poprawe jakosci szkolen finansowanych ze sSrodkéw
publicznych;

— rozwdj kwalifikacji z zastosowaniem ,bondéw edukacyjnych” — dziatania obejmujace
wprowadzenie systemu bondéw szkoleniowych dla oséb planujacych podniesienie
wtasnych kwalifikacji zawodowych, a takze rozwdj brokeringu edukacyjnego, jako
skutecznego narzedzia taczenia oferty szkoleniowe] z potrzebami odbiorcéw wsparcia

(testowane w ramach PO KL na zasadzie pilotazu);
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wykorzystywanie instrumentow zwrotnych — udzielanie tego typu wsparcia na
preferencyjnych warunkach ma umozliwi¢ przeciwdziatanie barierom w dostepie do
kapitatu  w szczegdlnosci  w poczgtkowym  okresie  prowadzenia  dziatalnosci

gospodarczej.

2.3 Dokumenty o zasiegu regionalnym wojewddztwa slgskiego

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta CzeladZz z horyzontem

czasowym do 2022 roku koresponduje takze z dokumentami o zasiegu regionalnym, w tym

w szczegolnosci z zapisami:

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+”,

Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020,

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Powiatu Bedzinskiego

na lata 2014 - 2020

2.3.1 Strategia Polityki Spotecznej Wojewo6dztwa Slaskiego na lata 2006-2020

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta CzeladZz z horyzontem

czasowym do 2020 roku jest spdjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

na lata 2006-2020 w nastepujgcych zagadnieniach:

Cel gtdwny: Poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkarncéw wojewddztwa slgskiego
Priorytety:

Wzmocnienie polityki prorodzinnej;

Wyrdéwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy;
Wspieranie osob starszych w petnieniu rél spotecznych;

Wzmacnianie rownych szans oséb niepetnosprawnych;

Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien;

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

N o uv r w nNoe

Wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego.
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2.3.2 Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Slaskiego na lata 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa na lata 2014-2020, zostat stworzony
W oparciu o zapisy zawarte w przedstawionym przez Komisje Europejskg tzw. ,pakiecie
legislacyjnym” dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Uwzglednia on szczegdétowe regulacje
odnoszace sie do wszystkich funduszy Wspdlnych Ram Strategicznych. Obejmujg one
przepisy zwigzane z misjg i celami polityki spéjnosci, ramami finansowymi, szczegétowymi
ustaleniami w zakresie programowania, sprawozdawczosci, zarzadzania i realizacji
projektéw, a takze przepisy zwigzane z duzymi projektami. W Programie uwzgledniono
rowniez zapisy wynikajgce z zapisdw Umowy Partnerstwa, ktéra determinuje ksztatt polityki
spojnosci w Polsce w latach 2014-2020. Wynika z niej model programowania i wdrazania 16
dwufunduszowych regionalnych programow operacyjnych. Zgodnie z tymi zapisami
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 jest
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Program jest zarzadzany na szczeblu regionalnym, a Instytucja
Zarzadzajaca Programem jest Zarzad Wojewddztwa Slaskiego.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa na lata 2014-2020 zaktada realizacje

dziatan w nastepujacych priorytetach:

1 Nowoczesna gospodarka

2 Cyfrowe slaskie

3. Konkurencyjno$é MSP

4 Efektywnos¢ energetyczna, odnawialne Zrodta energii i gospodarka
niskoemisyjna

5 Ochrona srodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow

6 Transport

7. Regionalny rynek pracy

8 Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy

9 Wiaczenie spoteczne

10. Rewitalizacja i infrastruktura spofeczna i zdrowotna

11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego

12. Infrastruktura edukacyjna
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13. Pomoc techniczna

Z punktu widzenia planowania dziatan w obszarze polityki spotecznej kluczowe znaczenie ma
o$ priorytetowa IX — Wtgczenie spoteczne. Zostata ona utworzona w oparciu o trzy priorytety
inwestycyjne celu tematycznego nr 9 Promowanie wiaczenia spotecznego, walka z

ubdstwem i wszelkg dyskryminacja:

— 9i aktywne wtgczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie;

— 9iv utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug,
w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym;

— 9v  wspieranie przedsiebiorczos$ci spotecznej i integracji zawodowej w
przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania

dostepu do zatrudnienia.

Zakres wsparcia w osi priorytetowe] IX Wtgczenie spoteczne ukierunkowany jest na
zmniejszanie poziomu zagrozenia ubdstwem oraz integracje spoteczng i poprawe zdolnosci
do zatrudnienia oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zjawisko
wykluczenia spotecznego nie jest tatwe do zdefiniowania, poniewaZz najcze$ciej dotyczy
wspotistniejgcych ze sobg wymiaréw marginalizacji. Wykluczenie jest spowodowane
zaréwno rezygnacja ze spotecznie akceptowanego sposobu zycia lub wypadnieciu z niego z
roznych powododw i czesto czynnikdw niezaleznych. Dotyczy oséb, rodzin lub grup ludnosci,
ktore zyja w niekorzystnych warunkach materialnych (ubdstwo ekonomiczne), zostajg
dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, gospodarczymi, fizycznymi, maja
utrudniony dostep do ustug pozwalajgcych na przezwyciezenie barier i wsparcie rozwoju lub
posiadajg cechy utrudniajgce  korzystanie z powszechnych débr spotecznych
(niepetnosprawnosé — zwtaszcza sprezona, uzaleznienia, dtugotrwata choroba). Wykluczenie
moze by¢ spowodowane zewnetrznymi dziataniami destruktywnymi (przemoc) lub po prostu

by¢ wynikiem dyskryminacji.

Dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotfecznych znaczenie ma rdwniez

Os$ Priorytetowa VIl Regionalny rynek pracy. O$ ta zostata utworzona w oparciu o trzy
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priorytety inwestycyjne celu tematycznego 8 promowanie trwatego i wysokiej jakosci

zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikéw:

— 8i dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujgcych pracy i biernych zawodowo, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne
inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow,

— 8iii praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w tym
innowacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw,

— 8v przystosowanie pracownikdéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcdw do zmian.

Przyjete w osi priorytetowe] kierunki i zakresy interwencji sg zgodne z przyjetymi
celami na poziomie krajowym, wyznaczonymi w Umowie Partnerstwa oraz odnoszg sie do
celéow Strategii Europa 2020, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie przedsiewziec
dotyczgcych zdobywania i podnoszenia kwalifikacji zgodnie z potrzebami regionalnego rynku
pracy oraz przedsiewzie¢ dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci i samozatrudnienia,

majacych na celu wspomagac wzrost zatrudnienia w regionie.

Celem interwencji w ramach przedmiotowej osi jest przede wszystkim wzrost
poziomu zatrudnienia, poprzez efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego w tworzeniu

wysokiej jakosci miejsc pracy.

Z kolei O$ Priorytetowa VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
przewiduje wsparcie rozwoju oséb juz pracujgcych. OS ta zostata utworzona w oparciu o trzy
priorytety inwestycyjne celu tematycznego nr 8: promowanie trwatego i wysokiej jakosci

zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikéw:

— 8iv réwnos¢ meziczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do
zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz
promowanie réwnosci wynagrodzen za takg samg prace,

— 8v przystosowanie pracownikdéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcdw do zmian,

- 8vi aktywne i zdrowe starzenie sie i powrét do pracy.

Zakres wsparcia w osi priorytetowej VIII skierowany jest na podnoszenie
adaptacyjnosci przedsiebiorcéw, przedsiebiorstw i pracownikow. Cel ten musi uwzgledniac

prawo pracownikéw do godzenia zycia zawodowego i prywatnego, jak réwniez rownosc
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szans pfci na kazdym etapie rozwoju zawodowego, co pozwoli na wiekszy udziat w rynku

pracy oséb petnigcych funkcje opiekuncze nad dzie¢mi do 3 roku zycia.

Ponadto podnoszenie kompetencji kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstwami i ich
pracownikdéw bedzie realizowane poprzez zapewnienie $Swiadczenia wysokiej jakosci ustug
rozwojowych. Srodki przeznaczone na ksztatcenie w obszarze podnoszenia adaptacyjnosci
i konkurencyjnosci beda realizowa¢ model zakfadajacy podejscie popytowe, zintegrowany
z krajowym systemem zapewnienia jakosci ustug rozwojowych oraz docelowo spdjnym

z opracowywang Polskg Ramq Kwalifikacji.

W ramach programu wsparcie rozwojowe dla pracownikéw duzych przedsiebiorstw
przechodzacych restrukturyzacje w postaci programéw outplacementowych przewidziano

w ramach osi priorytetowej VIl — Regionalny Rynek Pracy.

Ponadto, na dziatania podejmowane w ramach obszaréw tematycznych objetych
niniejszg strategia istotng role odgrywa OS Priorytetowa X Rewitalizacja oraz infrastruktura

spoteczna i zdrowotna, uwzgledniajaca priorytety inwestycyjne:

— 9ainwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktére przyczyniajg sie do rozwoju
krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nierownosci w zakresie stanu
zdrowia, promowanie wigczenia spotecznego poprzez lepszy dostep do ustug
spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych oraz przejscia z ustug instytucjonalnych na
ustugi na poziomie spotecznosci lokalnych,

— 9b wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotfecznosci

i obszarow miejskich i wiejskich.

Dziatania w zakresie rozwoju edukacji wspiera O$ Priorytetowa XI Wzmocnienie
potencjatu edukacyjnego, uwzgledniajaca priorytety inwestycyjne:

— 10i ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu konczeniu nauki szkolnej oraz
zapewnienie rownego dostepu do dobrej jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz
ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego z uwzglednieniem
formalnych, nieformalnych i pozaformalnych S$ciezek ksztatcenia umozliwiajacych

ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia,
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10iii wyrédwnanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzenie wiedzy,
podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych
Sciezek ksztatcenia, wtym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych
kompetencji,

10iv lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy,
utatwienie przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmocnienie
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy
prognozowania umiejetnosci, dostosowania programdow nauczania oraz tworzenia i
rozwoju systemow uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu zrealizowang w Scistej

wspotpracy z pracodawcami.

2.4 Dokumenty o zasiegu lokalnym

2.4.1 Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu
Bedzinskiego na lata 2014-2020

Przyjety dokument strategiczny wyznacza nastepujgce cele w zakresie rozwoju
spotecznego w wymiarze powiatowym:

— Ograniczenie liczby 0sdb bezrobotnych i przeciwdziatanie dtugotrwatym skutkom
bezrobocia,

— Rozwijanie sytemu wspierania rodzin majacych trudnosci w funkcjonowaniu i
wypetnianiu swoich rél oraz systemu wspierania rodzicielstwa zastepczego,

— Zapobieganie marginalizacji osdb szczegdlnie narazonych na zjawisko wykluczenia
spotecznego,

— Tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym oraz aktywizacja oséb starszych,

— Promocja postaw sprzyjajgcych zdrowiu, promocja zdrowego stylu zycia.

Do priorytetowych kierunkéw dziatan zaliczono:
— Priorytet |. Promocja zatrudnienia, aktywizacja 0sob bezrobotnych orz podnoszenie

poziomu wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci osob dtugotrwale bezrobotnych.
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Priorytet Il. Podnoszenie aktywnosci spotecznej i aktywnosci zawodowej grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Priorytet Ill. Stworzenie warunkéw do aktywnego uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym poprzez pomoc w integracji osob
niepetnosprawnych ze srodowiskiem oraz udzielenie wsparcia dla otoczenia oséb
niepetnosprawnych.

Priorytet IV. Zwiekszenie liczby rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych (w
tym rodzin petnigcych funkcje pogotowia opiekunczego) poprzez promowanie
rodzicielstwa zastepczego jako alternatywnej formy opieki nad dzieckiem.

Priorytet V. Koordynacja, wspieranie i promowanie dziatan w obszarach profilaktyki i
rozwigzywania problemow zwigzanych z uzaleznieniem.

Priorytet VI. Udroznienie systemu powiatowo- miejsko —gminnego w zakresie
profilaktyki rozpadu rodziny i przemocy w rodzinie oraz wdrazanie dziatan

ukierunkowanych na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

2.4.2 Strategia rozwoju miasta Czeladz do 2015r.

rozwoj

Dokument strategiczny odwotuje sie do zrdwnowazonego rozwoju rozumianego jako

spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan

politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz

trwatosci podstawowych procesdw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci

zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno

wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen.

W dokumencie dokonano analizy stanu miasta w obszarach:

tad przestrzenny: planowanie przestrzenne, rewitalizacja obszarow miejskich,
przestrzen publiczna, mata architektura, rodzinne ogrody dziatkowe, cmentarze.
Gminny Program Opieki Nad Zabytkami

Promocja Miasta Czeladz.
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Analiza tak stanowita takze podstawe do sformutowania Strategii Rozwoju Miasta
Czeladz do 2015r. i objeta wskazane powyzej osie tematyczne.
Szczegdlnie wazne z punktu widzenia spdjnosci obu dokumentdw strategicznych sg kwestie
rewitalizacji osiedlowych zespotdow miejskich — znajdujgcych swoje odzwierciedlenie m.in. w
budowanym aktualnie (grudzien 2015r.) ,Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Czeladz

na lata 2015 - 2020”".
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3. Analiza funkcjonowania miasta Czeladz

CzeladZ to miasto potozone w potudniowej Polsce, w pdéthocno — wschodniej czesci
wojewddztwa slgskiego, na terenie powiatu bedziskiego, w centrum Gdérnoslaskiego Okregu
Przemystowego (GOP),nad rzekg Brynicg. Miasto graniczy bezposrednio z nastepujgcymi

osrodkami miejskimi :

* Bedzinem (od wschodu i pétnocy)

e Katowicami (od potudnia)

e Sosnowcem (od potudniowego wschodu)

* Siemianowicami Slaskimi ( od zachodu i pétnhocnego wschodu)

Rysunek 1. Mapa miasta Czeladz

Zrédto: Portal miejski http://www.czeladz.pl/informator/mapa.php

Miasto zamieszkuje 31 617 oséb (stan na styczen 2015r.) a jego powierzchnia wynosi
16,57 km2. Czeladz to najstarsze miasto Zagtebia i jedno z najstarszych w Polsce. Powstato
w Sredniowieczu na szlaku handlowym Krakéw — Bytom, a jego rozwdj przypadt na lata
rewolucji przemystowe] ,zwigzanej bezposrednio z gdrnictwem. Intensywny rozwdj

gornictwa nastgpit w Il potowie XIX wieku — powstaty dwie kopalnie ,Czeladz” i ,Saturn”.
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Od potowy XX wieku w miescie intensywnie ksztattowata sie infrastruktura kulturalna,
ustugowa i handlowa. Po okresie restrukturyzacji gornictwa ( lata 90-te XX w.) nastgpita
zmiana koncepcji rozwoju gospodarczego Czeladzi. Przyjeto koncepcje dywersyfikacji profilu
dziatalnosci w miescie, ze szczegdlng rolg sektora ustug i handlu a takze intensywnego
wsparcia dla sektora MSP. Atutem miasta jest dobrze rozwinieta infrastruktura techniczna i
spoteczna, gtownie zas korzystne potfozenie w centrum Aglomeracji Katowickiej, przy
drogach krajowych Warszawa - Katowice i Krakdw — Wroctaw. Czeladz jest bogata w tereny
zielone, parki, skwery place miejskie. Jako miasto swiadome swej bogatej historii dba takze

o zachowang cenng architekture.

3.1. Diagnozowanie probleméw spotecznych

Problemy spoteczne definiuje sie jako powtarzajgce sie, masowe zjawiska uznawane
przez dang grupe spoteczng lub spoteczenstwo za negatywne, zte, niekorzystne, ktérych
nasilenie budzi zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczyni¢ sie do dezorganizacji

spotecznej™.

Na gruncie polityki spotecznej obok pojecia problemy spoteczne eksperci postugujg sie
kategorig kwestii spofecznej. Jest ona rozumiana jako identyfikacja najczesciej
wystepujacych w skali kraju, regionu lub w skali swiata istotnych problemdéw nekajacych
duze grupy ludnosci, ktére zagrazajg duzym zbiorowosciom, powoduje deformacje w
spotecznym i biologicznym rozwoju spofeczenstw, i w rezultacie rodzi oczekiwania na
ztagodzenie lub likwidacje'. Tak wiec, kwestie spoteczne postrzega sie wspdtczeénie jako
wyodrebniong kategorie problemoéw spotecznych, o szczegdlnej dotkliwosci®®. W literaturze

przedmiotu do najwazniejszych kwestii spotecznych w Polsce zalicza sie kwestie ubdstwa,

K. Olechnicki, P. Zatecki: Sfownik socjologiczny. Wydaw. Graffiti BC, Torun 1998, s. 164; .
2. Kroszel: Podstawy polityki spotecznej w gospodarce rynkowej. Wydaw. UO, Opole 1994, s. 96. Zob. takze J.
Danecki: Kwestia spoteczna — istota, Zrddta, zarys diagnozy, [w:] A. Rajkiewicz, J. Supiniska, M. Ksiezopolski:
Polityka spoteczna. Materiaty do studiowania. Wydaw. Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 110 i nast.
B, Auleytner wyjasniajgc zrédta kwestii spotecznych przywotuje m.in. teorie asymetrii, teorie nieréwnosci,
teorie sprzecznosci spotecznych oraz teorie zawodnosci tadu spotecznego. Por. J. Auleytner: Polityka spoteczna.
Teoria a praktyka. Wydaw. WSP TWP, Warszawa 1997, s. 27
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bezrobocia, kwestie mieszkaniowg, ochrony zdrowia, edukacyjng, ludnosciows, rolng a takze

ekokwestie™.

W dokumentach dotyczagcych rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych
postrzega sie i analizuje je najczesciej przez pryzmat unormowania tej materii na gruncie
systemu pomocy spotecznej, a doktadnie przez pryzmat okreslonego w prawie pomocy
spotecznej katalogu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych wystgpienie uzasadnia¢é moze

ubieganie sie o przyznanie $wiadczen realizowanych w ramach owego systemu®.

Rozwigzywanie problemdéw spotecznych poprzedza ich diagnoza, ktérej opracowanie
stanowi konieczny warunek podjecia skutecznych dziatan. Jak podkresla sie w literaturze
przedmiotu, w procesie diagnostycznym zawsze nalezy rozstrzygnaé¢ trzy podstawowe
kwestie: co rzeczywiscie jest? (diagnoza stanu, diagnoza identyfikacyjna, genetyczna, fazy,
znaczenia i prognostyczna); co powinno by¢ zrobione? (diagnoza decyzyjna, projektowanie
dziatan interwencyjnych), oraz w jaki sposob przyblizy¢ istniejgcy stan faktyczny do

postulowanego?*®.

Petna diagnoza konstatujgca fakty i projektujgca powinna obejmowac:

- analize warunkéw i jakosci zycia mieszkarncéw danej jednostki administracyjnej;
- okreslenie przyczyn negatywnie ocenianych zjawisk spotecznych oraz ewentualnych

kierunkéw ich rozwoju;

“ por. np. J. Auleytner, K. Gtabicka: Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekédw. Wydaw. WSP TWP,

Warszawa 2002.
> por. A. Wojcik: Problemy spoteczne w strategiach samorzqgdu terytorialnego, [w:] Sytuacja rodzin i polityka
rodzinna w wymiarze lokalnym, red. B. Balcerzak — Paradowska. IPiSS, Warszawa 2009, s. 134 i nast.; J.
Krzyszkowski, J. Przywojska: Zasada programowania w UE a lokalna i regionalna polityka spoteczna w Polsce,
[w:] Miedzynarodowa polityka spotfeczna. Aspekty porownawcze, red. B. Balcerzak — Paradowska i A. Rgczaszek.
IPiSS, AE w Katowicach, Warszawa — Katowice 2010, s. 368; P. Fraczek: Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych jako narzedzie realizacji lokalnej polityki spotecznej. ,,Polityka Spoteczna” 2010, nr 7, s. 23.
!¢ por. B. Szatur-Jaworska: Diagnozowanie w polityce spotecznej. Wydaw. IPS UW, Warszawa 2002, s. 19 i nast.;
E. Wysocka: Czfowiek a srodowisko Zycia. Podstawy teoretyczno — metodologiczne diagnozy. Wydaw.
Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 56 i nast.; [dem: Diagnoza w resocjalizacji. Obszary problemowe i modele
rozwiqzan w ujeciu psychopedagogicznym. PWN, Warszawa 2008, s. 35
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- opis dostepnych zasobdéw (infrastrukturalnych, finansowych i ludzkich), ktére mozna
wykorzysta¢ do rozwigzywania stwierdzonych problemow i kwestii spotecznych oraz
ich analize w aspekcie mocnych i stabych stron;

- okreslenie charakteru i rodzaju niezbednych dziatan (projektujgcych, reformujgcych
lub/i profilaktycznych),

- uzasadnienia dla postulowanych kierunkéw dziatan®’.

3.2 Analiza SWOT dla miasta Czeladz

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych,
stuzgca do porzadkowania informacji oraz okreslania czynnikow kluczowych. Jest stosowana
we wszystkich obszarach planowania strategicznego jako uniwersalne narzedzie pierwszego
etapu analizy strategicznej. Narzedzie to zostato zastosowane do analizy spotecznosci
lokalnej miasta CzeladZ i uwarunkowan decydujgcych o czynnikach kluczowych dla
funkcjonowania miasta i mieszkancéw. Opracowanie analizy SWOT zostato przeprowadzone
w trakcie warsztatéw partycypacyjnych z reprezentantami réznych Srodowisk, instytucji i
podmiotéw dziatajgcych w sferze spotecznej i gospodarczej miasta. Osig gtdwng analizy byty

czynniki determinujgce funkcjonowanie miasta oraz jego perspektyw rozwojowych.

Tabela 2. Analiza SWOT miasta Czeladz

Mocne strony Stabe strony

e Potozenie miasta e Starzenie sie spoteczenstwa
e  Przychylnos¢ wtadz miasta do realizacji * Migracja ludzi
przedsiewzigc z zakresu polityki spotecznej | Utrwalajace sie bezrobocie a takze
* Potencjat ludzki — dobrze wyksztatceni i dziedziczenie statusu biorcy $wiadczen
przedsiebiorczy mieszkancy spotecznych i socjalnych.
e Profesjonalna kadra instytucji umozliwiajaca |e¢ Brak infrastruktury umozliwiajacej
rozwoj spoteczny rozwigzywanie problemu bezdomnosci
e Tereny zielone (Grabek, Jordan, Prochownia) (noclegownia, ogrzewalnia)
e Wspdtpraca z NGO w zakresie wspdlnej e Zasoby mieszkaniowe
realizacji projektow + Uboga oferta kulturalna i gastronomiczna
e Tendencja wzrostowa w aktywizacji .

Brak wystarczajgcego wsparcia matych
przedsiebiorcéw
e Niewykorzystane tereny po kopalni

spotecznej oraz kadry jednostek miejskich
¢ Umiejetnosc¢ pracy interdyscyplinarnej w
realizacji projektow lokalnych

Y Tamze, s. 261.
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e Profesjonalna i zmotywowana kadra * Niewystarczajace zagospodarowanie
instytucji publicznych. przestrzeni publicznej (place zabaw, sitownie)

e Niewystarczajgca oferta wsparcia
psychologicznego dla dorostych mieszkarncow
oraz niedostatek dziatan profilaktycznych.

e Brak rozpoznawalnego produktu

¢ Nie wykorzystany w petni potencjat rynku w
Czeladzi

Szanse Zagrozenia

» Pofozenie miasta w aglomeracji i jej wptyw na|® Zamykanie oddziatéw szpitalnych a w

rozwoj spoteczno - gospodarczy konsekwencji ograniczenie dostepu do ustug

e Dobre pofaczenia komunikacyjne ochrony zdrowia.

+ Bliska mozliwo$¢ korzystania z zasobéw » Brak wystarczajacych ofert kulturalno-
innych gmin w zakresie transportu, ochrony o$wiatowych dla oséb chcacych spedzac czas
zdrowia , dostepu do instytucji kultury, wolny w Czeladzi
edukacji. e Starzenie sie spoteczenstwa oznaczajgce

*  Mozliwo$¢ wspdtpracy z miastami wyludnienie sig miasta.
partnerskimi, inwestorami oraz trzecim * Zbyt mata ilos¢ inwestycji
sektorem e Brak strategicznych inwestoréw

Szansa na rozwdj — wiasne zasoby gruntowe |° Brak wptywu na podziat srodkéw finansowych

*  Mozliwo$¢ pozyskania srodkéw unijnych * Naptyw emigrantow

e Umowy partnerskie

e Stworzenie preferencji dla przedsiebiorcow

e Zacheta dla rodzin do budownictwa
mieszkaniowego

*  Rozwodj spoteczno — gospodarczy poprzez
stymulowanie polityki fiskalnej miasta

e (CzeladZz— mate miasto, w ktérym mieszkancy
czujg sie bezpiecznie w poréwnaniu do
duzego miasta

e Rewitalizacja Brynicy

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Opracowywana analiza stanowita podstawe do dyskusji stuzgcej identyfikacji
czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi miasta a takze elementéw stanowigcych stabe strony i
zagrozenia dla jego rozwoju. Uwaga nie byta koncentrowana jedynie na obszarach

deficytowych ale dotyczyta réwniez okreslenia czynnikdw rozwojowych.

Analiza uwarunkowan okreslajgcych sytuacje spoteczng w miescie CzeladZ zostatfa

pogtebiona w trakcie prac warsztatowych obejmujgcych zagadnienia:

Jak postrzegamy sytuacje spotecznqg w miescie?

e Starzenie sie spoteczenstwa
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e Bezrobocie dziedziczone pokoleniowo
¢ Wyludnianie sie miasta
e Miasto tranzytowe, o niskim poziomie integracji wewnetrznej i matowyrazistej

tozsamosci.

Jakie zjawiska zaliczymy do problemow spotecznych miasta?

* Problemy demograficzne miasta (spadek urodzen, migracja)
e Bezrobocie (zmniejszanie miejsc pracy)

» Starzejace sie spoteczenstwo i inne priorytety dla kazdej grupy spofecznej
* Niz demograficzny, emigracja

* Ubodstwo

* Niepetnosprawnosé

* Patologie (alkoholizm, narkomania, wykluczenie spoteczne)
* Niewydolnos¢ wychowawcza

* Mata aktywnos¢ spoteczenstwa lokalnego

e Brak integracji pokoleniowej

* Niewystarczajgca oferta dla mtodziezy

* Problem opieki nad starszymi i niepetnosprawnymi

* Frustracje (choroby uktadu nerwowego)

e Biernos¢, obojetnos¢, pasywnosé

e Utrudniony dostep do specjalistow

e Spadek poczucia bezpieczenstwa

e Uboga oferta kulturalna

* Sfaby poziom budownictwa komunalnego

* Problemy z infrastrukturg

Ktore problemy postrzegamy jako wiodgce?

* Bezrobocie
e  Ubdstwo

¢ Patologie
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Budownictwo komunalne
Uboga oferta kulturalna

Brak nowych miejsc pracy, inwestycji

Jakie sq bariery rozwoju spotecznego?

Brak analizy rynku pracy (szkolenia nieadekwatne do potrzeb na rynku pracy)
Niewystarczajaca ilos¢ mieszkan socjalnych i komunalnych

Brak racjonalnej polityki prorodzinne;j

Opor spoteczny, nieche¢ do podnoszenia kompetencji rodzicielskich

Migracja oséb mtodych, ujemny przyrost naturalny

Brak wspotpracy miedzysektorowej i interdyscyplinarnej

Jakie sq przyczyny problemoéw spotecznych?

Zamkniecie przemystu oraz kopalni

Zbyt mate wsparcie dla 0oséb bezrobotnych, pozostawianie ich samych sobie
Starzenie sie spoteczenistwa

Zasoby ludzkie — deficyt

Brak nowych miejsc pracy

Bezradnos¢ — brak wsparcia ze strony rodziny, znajomych, instytucji

Jakie sq/ bedq skutki braku rozwiqzan probleméw?

Ubozejgce spoteczenstwo

Frustracja, biernos¢, wykluczenie

Model funkcjonowania rodziny (rodziny zdekonstruowane)
Pogorszenie jakosci zycia

Dziedziczenie biedy

Brak motywacji do zmiany

Ryzyko wykluczenia,

Wzrost poziomu i skali uzaleznien
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Zasoby spoteczne — jaki posiadamy kapitat spoteczny do dyspozycji?

* Potencjat ludzki (gotowos¢ do wspdtpracy na polu rozwigzywania problemow
spotecznych oraz tworzenia warunkéw do harmonijnego rozwoju spotecznego.)

* Przestrzenie wspdlne i tereny zielone

* Dobra lokalizacja

* Potencjat merytoryczny

*  Dom Pomocy Spotecznej dla osdb starszych ,Ostoja”

+ Swietlice $rodowiskowe dla dzieci

* Zwigzek emerytéw i rencistow

e Uniwersytet trzeciego wieku

e Infrastruktura MOPS i profesjonalna kadra pracownikow

* Sprawnie dziatajagca Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

* Poradnie Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od alkoholu
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3.3 Diagnozowanie problemow spotecznych w poszczegdlnych obszarach

3.3.1 Analiza i diagnoza obszaru: pomoc i integracja spoteczna

Rozlegty obszar zadan jednostek pomocy spotecznej funkcjonujacych w strukturach
samorzadu terytorialnego zdefiniowany jest w ustawie o pomocy spotecznej. Okreslone
przez ustawodawce zadania pomocowe jednostek samorzadu terytorialnego s bardzo
rozlegte i doé¢ zréznicowane pod wzgledem typdw i rodzajéw $wiadczeri*®0Ogodlnie rzecz
biorgc, mogg obejmowaé¢ pomoc Srodowiskowg (pieniezng, ustugowg i rzeczows),
realizowang w srodowisku zamieszkania Swiadczeniobiorcy oraz pomoc instytucjonalna
realizowana w wyspecjalizowanych placéwkach lub oérodkach wsparcia.*

Rozlegtemu zakresowi zadan pomocowych towarzyszy odpowiednio uksztattowany system
instytucji, ktory zajmuje sie pracg socjalng. Celem jego dziatan jest planowe i systematyczne:

e Wspieranie 0sob i rodzin w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej i osiggnieciu
zyciowego usamodzielniania i godnego zycia,

e zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej osobom nie posiadajgcym
dochodu lub o niskich dochodach, a takie tym, ktére wymagajg okresowego
wsparcia, do wysokosci poziomu interwencji socjalne;j,

e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemocg w rodzinie,

* integracja ze srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie,

e stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb

Obszar tematyczny zostat poddany analizie w trakcie warsztatéw partycypacyjnych.
Dokonana analiza SWOT wskazata na nastepujace uwarunkowania oraz czynniki

determinujgce rozwadj systemu pomocy spotecznej.

. Sierpowska: Prawo pomocy spotecznej. Zakamycze, Krakéw 2006, s. 83
* M.Baron - Wiaterek, .Grzanka: Organizacja rozwigzywania probleméw spotecznych przez samorzad
terytorialny. Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej. Zeszyt 80 z 2015 5.3
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Tabela 3. Analiza SWOT obszaru: pomoc i integracja spofeczna

Mocne strony Stabe strony

e wykwalifikowana kadra MOPS potrafigca e stabo rozwiniete instrumenty motywacji
sprostac ztozonym problemom spotecznym finansowej pracownikéw pomocy spotecznej

* stniejgce instytucje pomocowe oraz » zaleznosci/ograniczenia czesci instytucji w
organizacje dziatajgce w sferze pomocy i powiecie
integracji spotecznej. e niedoinwestowanie istniejgcych zadan

* dobre potozenie miasta geostrategiczne e wykluczenie pewnych grup spotecznych z

e dobre praktyki wspotpracy MOPS z innymi mozliwosci korzystania z oferty w Czeladzi
podmiotami na gruncie rozwigzywania e tendencja uzalezniania sie od swiadczen z
probleméw spotecznych. pomocy spoteczne;j.

e wzrost ilosci statych — dtugookresowych
Swiadczeniobiorcow

e brak infrastruktury umozliwiajgcej
rozwigzywanie problemu bezdomnosci

Szanse Zagrozenia
e poszerzenie bazy systemu pomocy spotecznej |* niedostosowanie ustug do zmieniajacych sie
poprzez rozwadj struktury MOPS oraz rozwaj potrzeb spotecznych
ustug spotecznych e konflikt intereséw poszczegdlnych
e rozwdj zakresu wspétpracy oraz zdobywanie interesariuszy
doswiadczen wspétpracy miedzysektorowej | staba komunikacja pomiedzy instytucjami
e pozyskiwanie finansow ze zrédet pomocowymi
zewnetrznych e narastanie kwestii spotecznych np. naptyw
e delegowanie zadan organizacjom uchodzcéw, wzrost bezrobocia i zakresu
pozarzagdowym ubdstwa
e wykorzystanie istniejgcej infrastruktury e rywalizacja podmiotéw na rynku ustug
* realizacja programoéw rewitalizujacych spotecznych

e starzenie sie spoteczeristwa oznaczajace
wzrost naktadéw na sfere spoteczna.

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Ztozone problemy spoteczne z ktérymi spotykaja sie pracownicy socjalni sg rozwigzywane
w ramach klasycznych metod pracy socjalnej. Podejmowane sg dziatania aktywizujgce z
osobg / rodzing w ramach indywidualnej pracy socjalne, poprzez grupowe formy pracy
socjalnej oraz prace ze spofecznoscig. Ten klasyczny podziat metod pracy socjalnej ukazuje
sposoby dziatania, ktdore pozostajg w instrumentarium metodycznym pracownika
socjalnego.”

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest diagnoza wybranych problemoéw spotecznych,
ktérych rozwigzywaniem na co dzied zajmuje sie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Czeladzi oraz szereg powigzanych z nim instytucji pomocowych. Dziatania prowadzone przez

te jednostki wynikaja m.in. z ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny

 D.Polakowski: Program Aktywnosci Lokalnej jako narzedzie rozwoju kapitatu spotecznego oraz integracji
spotecznej. ROPS Krakéw 2012, passim
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i systemie pieczy zastepczej. Samorzad lokalny, majac na wzgledzie prawa obywatelskie
zawarte w Konstytucji dgzy do zapewnienia mieszkaricom miasta, a w szczegdlnosci
rodzinom przechodzgcym przez réznego rodzaju trudnosci odpowiednich warunkéw zycia,

gwarantujgcych im mozliwos¢ wtasciwego rozwoiju.

Powodem korzystania z pomocy Osrodka sg réznego rodzaju problemy. Nim zostang one
omodwione, istotna jest sama definicja problemu spotecznego. Zatem ,problem spofeczny to
warunki, ktore zostaly zdefiniowane przez znaczgce grupy w obrebie populacji jako
odstepstwo od lub ztamanie pewnych spotecznych standardoéw, ktére w przekonaniu tych
grup muszq byc¢ podtrzymywane, jesli ludzkie Zzycie, czy porzqdek dziatarn iwydarzen
wyznaczajgcy i utrzymujgcy sens zycia, majg nadal trwacd”*. Wobec probleméw, z jakimi
borykaja sie mieszkancy i cate grupy spoteczne istotna staje sie rola integracji spotecznej.
Jedng z definicji integracji spotecznej (inkluzji spotecznej) jest definicja wskazujgca, iz
integracja spofeczna to proces, w ramach ktorego jednostki zagrozone ubdstwem i
wykluczeniem zyskujg mozliwosci i zasoby niezbedne do petnego uczestnictwa w zyciu
ekonomicznym, spofecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie,
ktory jest uznawany za normalny w danym spotfeczenstwie. Integracja spoteczna jest zatem
procesem, ktérego gtdwnymi adresatami sgjednostki zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, a giéwnym celem jest zapewnienie by ci, ktérzy sg potencjalnie
narazeni na wykluczenie, otrzymali niezbedne zasoby umozliwiajgce im petne uczestnictwo
w waznych aspektach zycia ekonomicznego, spotecznego, etc., jak rowniez w aspektach zycia
publicznego, majacych wptyw na ich zycie i prawa.?® Stad rola pomocy spotecznej jest nie
tylko niwelowanie i ostabianie istniejgcych problemdw, ale wyposazanie klientéw w takie
narzedzia, aby w przysztosci byli bardziej odporni na czynniki wywotujgce problem i byli
w stanie rozwigza¢ go samodzielnie lub przy mniejszym wsparciu instytucjonalnym. Pomoc
spoteczna dziata takze na rzecz wprowadzenia nowych rozwigzan, majgcych wptyw na

aktywizacje sSrodowiska lokalnego.

L R. A. Dentler, Major American Social Problems, Chicago 1967, IL: Rand McNally & Company, s. 5 [za:]
Krzysztof Frysztacki, Socjologia problemdw spotecznych, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2009, s.
17.
2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Wykluczenie i integracja spoteczna w Polsce, ujecie wskaznikowe,
Warszawa 2006.
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Podmiotem dominujgcym w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych w miesci e
Czeladz jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS). Osrodek realizuje zadania gminy z

zakresu pomocy spotecznej do ktérych nalezg;

Zadania witasne o charakterze obowigzkowym:

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia;;

— przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

— opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem;

— praca socjalna;

— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylfgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

— prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

— dozywianie dzieci;

— sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

— kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu;
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— pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

— sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wifasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

— utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkow na
wynagrodzenia pracownikéw;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

— optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

— sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy w zakresie pomocy spotecznej;.

— atakze opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych

co znajduje odzwierciedlenie w niniejszym dokumencie.

Zadania wtasne gminy obejmujg takze:

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

- przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

- podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

- wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
Zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez gmine obejmuija:
- organizowanie i S$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi;
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- przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
kleskg zywiotowg lub ekologiczng;

- prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

- realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwaj
specjalistycznego wsparcia;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

- wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi dominuje praca metoda
indywidualnego przypadku (case study) gdzie gtéwnym filarem jest wparcie oferowane przez
pracownika socjalnego oraz realizowana przez niego praca socjalna. Pomoc srodowiskowa

realizowana jest poprzez cztery zespoty zlokalizowane w poszczegdlnych dzielnicach miasta:

Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 1 przy ul. 11 listopada 8

Zespodt Pracownikow Socjalnych Nr 2 przy ul. 35 Lecia 6

Zespodt Pracownikow Socjalnych Nr 3 przy ul. Dehneléw 40

Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 4 przy ul. Zwyciestwa 6

Praca socjalna oznacza dziatalnos¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdow sprzyjajacych temu
celowi. W pracy socjalnej chodzi zatem, o profesjonalng pomoc w kierunku wzmocnienia lub
odzyskania zdolnosci adresatow pomocy w funkcjonowaniu spotecznym oraz tworzeniu
sprzyjajacych ku temu warunkéw spotecznych. Celem pracy socjalnej jak i samej pomocy
spotecznej jest usamodzielnianie odbiorcow oraz pomoc w rozwigzaniu ich
indywidualnych(jednostkowych) probleméw w oparciu o zasoby klienta jak i Srodowiska w
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ktérym funkcjonuje. Z tego wzgledu oferta ustug i form wsparcia dostepna dla beneficjentéow
pomocy spofecznej warunkuje mozliwo$é osiggniecia celéw pomocy spotecznej i trwatem
odzyskanie zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania.

Dynamike ilosci osdb korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej prezentuje tabela nr xxx.

Tabela 4. Beneficjenci MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014

2012 2013 2014
Liczba osdb objetych wsparciem i Swiadczeniami pomocy spotecznej 1836 2007 1966
Udziat procentowy osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej w | 6,39 7,08 7,26

stosunku do ogdlnej populacji miasta Czeladz

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Jak wskakujg powyisze dane systematycznie wzrasta udziat procentowy beneficjentéw
pomocy spotecznej w odniesieniu do ogdtu populacji. Oznacza to utrwalanie sie zjawisk

marginalizacji spotecznej oraz zaleznosci od instytucji pomocowych.

Tabela 5. Swiadczeniobiorcy MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014

2012 2013 2014
Liczba osdb objetych swiadczeniami pomocy spotecznej 1770 1937 1895
W tym:
Dtugotrwale korzystajgcy z pomocy spotecznej 317 278 361
Osoby w wieku 0-17 lat 511 530 521
Osoby w wieku produkcyjnym 1109 1237 1173
Osoby w wieku poprodukcyjnym 150 170 201
Liczba rodzin 1014 1110 1099
Liczba oséb w rodzinach 2131 2334 2297

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Dane dotyczace korzystanie z pomocy materialnej ukazujg, iz systematycznie rosnie liczba
o0s6b dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej i czynigcych sobie ze sSwiadczen
statego Zrodta dochoddéw. Rosnie liczebno$¢ osob w wieku poprodukcyjnym, co oznacza
zmniejszenie potencjatu usamodzielnienia oraz poszerzenie zbioru klientéw korzystajgcych z

zabezpieczania potrzeb przez instytucje pomocy spotecznej w sposdb staty.

Osrodek obok swiadczen finansowych udziela swiadczen niepienieznych.
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Tabela 6. Swiadczenia niepieniezne realizowane przez MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014

Liczba osdb i rodzin objetych swiadczeniami niepienieznymi 2012 2013 2014
Liczba rodzin 821 684 701
Liczba oséb w rodzinach 1809 1583 1617

Zrédto: Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2014 sporzadzona przez MOPS w Czeladzi

Powody przyznania pomocy spotecznej okresla ustawa o pomocy spotecznej, definiujgc
katalog ryzyk socjalnych, ktorych wystgpienie moze by¢ przyczyng udzielenia pomocy. W
miescie Czeladz katalog przyczyn udzielania pomocy przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 7. Przestanki udzielania pomocy spotecznej

Powody udzielenia pomocy i wsparcia 2012 2013 2014
Ubdstwo 544 450 456
Bezrobocie 644 722 696
Niepetnosprawnosé 309 306 300
Dtugotrwata lub ciezka choroba 323 358 359
Bezradnos$é w sprawach opiekunczo — wychowawczych 144 145 147
Alkoholizm 87 84 84
Narkomania 7 7 2
Potrzeba ochrony macierzyristwa 28 33 29
W tym wielodzietnos¢ 3 4 3
Bezdomnos¢ 67 61 56
Trudnos¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 27 29 33
karnego
Zdarzenia losowe 4 1 1
Kleski zywiotowe i ekologiczne 0 0 0
Sieroctwo 0 1 0
Przemoc w rodzinie 6 5 8
Ochrona ofiar handlu ludZzmi 0 0 0

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Zasadniczg przyczyna, w zwigzku z ktérg mieszkancy wnioskujg o pomaoc, jest bezrobocie
i ubostwo. Istotng przestankg udzielania wsparcia jest rowniez niepetnosprawnosc,
nastepnie dtugotrwata choroba, bezradnos¢ w sprawach opiekunczych, alkoholizm i
bezdomnos¢. Wsrdod tendencji, jakie mozna zaobserwowaé na przestrzeni ostatnich 3 lat
wyrdznia sie wzrost dysfunkcji w rodzinie w postaci przemocy a trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia spotecznego po pobycie w palcdwce penitencjarne;j.
Poszczegdlne typy probleméw spotecznych wymagajg odrebnych (indywidualnych) sciezek
ich rozwigzywania. Szczegodlnie istotne jest zwrdcenie uwagi na sprzezenie wielu probleméw
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i ich wzajemne na siebie oddziatywanie. Wazng role w tym zakresie odgrywajg pracownicy
socjalni, ktéry wspodtpracujgc z poszczegdlnymi osobami diagnozujg faktyczne trudnosci oraz
opracowujg program ich przezwyciezenia. W tym zakresie gtéwnym narzedziem jest kontrakt

socjalny. Czestotliwo$¢ stosowania tego narzedzia prezentuje tabela.

Tabela 8. Liczba zawieranych kontraktéw socjalnych w MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014
2012 2013 2014

Liczba zawartych kontaktéw socjalnych 71 61 79

Liczba osdb z ktérymi zawarto kontrakt socjalny 116 117 136

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Istotng kwestig spoteczng, ktérg podejmuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest problem
bezdomnosci. W liczbach bezwzglednych nie jest to zjawisko szczegdlnie nasilone, jednakze
na terenie miasta brak jest infrastruktury umozliwiajgcej zapewnienia potrzeby schronienia
dla oséb tego pozbawionych. MOPS w ramach wspéfpracy z jednostkami pomocy spotecznej
spoza gminy zapewnia wsparcie dla 0séb bezdomnych poprzez optacenie ich pobytu w tych
placowkach. Zasady wspotpracy w postaci programu wychodzenia z bezdomnos$ci zawieraja
pracownicy socjalni MOPS w Czeladzi.

Kwestia dotyczgca postrzegania probleméw spoftecznych znalazta takze
odzwierciedlenie w badaniach wsréd mieszkanicow miasta Czeladz. Dostrzegli oni

nastepujaca typologie i natezenie problemdéw spotecznych;

Tabela 9. Skala wystepowania problemdéw w miescie Czeladz.

Lp.  Problem Brak Niskie Srednie Bardzo Trudno
problemu natezenie  natezenie czesty pow.,

problem nie wiem
% % % % %
1.1 Bezdomnosc¢ 15,7 55,3 26,7 33,3 0,0
1.2 Zta sytuacja mieszkaniowa 2,0 20,0 54,3 22,7 1,0
1.3 Ubdstwo 2,3 22,3 56,7 17,7 1,0
1.4. Bezrobocie 0,3 9,0 48,0 42,0 0,7
1.5. | Niepetnosprawnos¢ 8,7 46,0 36,3 8,3 0,7
1.6 Trudna sytuacja oséb starszych 3,3 26,0 47,7 22,3 0,7
1.7 Alkoholizm 1,0 8,7 48,3 42,3 0,0
1.8 Narkomania 14,0 47,3 28,3 10,3 0,0
1.9 Zty stan zdrowia mieszkancow 3,7 31,7 50,3 14,0 0,3
1.10 | Przestepczosé 5,3 51,7 37,3 5,3 0,3
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1.12 | Problemy w rodzinie 4,0 32,0 47,7 16,0 0,3
1.13 | Niski przyrost naturalny 7,0 33,7 38,3 20,3 0,7
1.14 | Jakos¢ edukacji 18,0 40,3 31,0 10,0 0,7
1.15 | Oferta kulturalna 6,7 32,3 38,3 22,0 0,7
1.16 | Migracja mieszkancow 4,0 29,3 43,0 23,3 0,3
1.17 | Publiczne ustugi zdrowotne 4,0 21,3 44,3 30,3 0,0
1.18 | Brak poczucia bezpieczenstwa 8,3 44,0 37,0 10,3 0,3
1.19 | Niedobdr instytucji lub NGO 15,3 32,7 33,7 17,0
dziatajgcych na rzecz 1,3
mieszkancow

Zrédto: A. Tomeczek: Problemy spofeczne w opiniach mieszkaricow Czeladzi.

Mieszkancy w badaniu wskazali na gtdwne problemy spoteczne. W ich opinii typologia

przedstawia sie nastepujgco:

Rysunek 2. Problemy spoteczne w opinii mieszkaricdw miasta Czeladz.

bezrobocie .
_ 31 alkoholizm
inne 16%
20%_\ >
trudna publiczna
sytuacja 0s6 opieka
starszych zdrowotna
4% brak poczucia staba oferta zla sytuacja 10%
bezpieczdéstwa kulturalna mieszkaniowa
4% 7% 8%

Zrédto: A. Tomeczek: Problemy spofeczne w opiniach mieszkaricow Czeladzi.

Do najwazniejszych kwestii spotecznych ankietowani zaliczyli bezrobocie, alkoholizm,

funkcjonowanie publicznej ochrony zdrowia, kwestie mieszkaniowa.

Omowione problemy spoteczne i dysfunkcje wymagaja skoordynowanych dziatan i

taczenia wielu instrumentow. Waznym instrumentem w rozwiazywaniu probleméw sg

Swiadczenia i ustugi oferowane przez Miejski osrodek Pomocy Spotecznej. Do Swiadczen

realizowanych przez MOPS mozna zaliczy¢:

Zasitek staty:
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2012 2013 2014

Liczba oséb 163 164 168
Liczba Swiadczen 1652 1 600 1693
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 597 846 644 507 672 247

Zasitek okresowy:

2012 2013 2014
Liczba oséb 531 651 668
W tym 525 649 666
Z tytutu bezrobocia
Z tytutu dtugotrwatej choroby 25 83 24
Z tytutu niepetnosprawnosci 12 4 11
Z tytutu niemoznosci uzyskania uprawnien z innych systemow 0 0 2
zabezpieczenia spotecznego
Liczba sSwiadczen 3114 4232 4349
Kwota wydatkow na realizacje Swiadczen 730248 | 1239541 | 1218519
Zasitek celowy:

2012 2013 2014
Liczba os6b 1247 1460 1333
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 979557 | 1114220 | 1193289

Zasitek ten realizowany byt miedzy innymi na: zakup zywnosci, opatu, odziezy, obawia,
Srodkdéw czystosci, optaty za media, zakup lekow a takze na pokrycie wydatkow w zwigzku z

ze zdarzeniami losowymi.

Swiadczenia w formie positku:

2012 2013 2014
Liczba oséb 879 883 898
W tym dzieci 441 458 471
Liczba swiadczen 182 782 189 292 193 959
W tym dla dzieci 74 527 83498 84 050
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 505 700 521779 535 776
W tym dla dzieci 182 709 202 310 204 757
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Ustugi opiekuncze:

2012 2013 2014
Liczba osdb korzystajgcych z ustug opiekunczych 89 92 115
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 196 900 166 209 243 394
Ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

2012 2013 2014
Liczba osdb korzystajacych z ustug specjalistycznych 10 16 14
Liczba godzin ustug 688 1924 815
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 8225 22 342 10051
Odptatnos¢ gminy za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej :

2012 2013 2014
Liczba osdb przebywajgcych w DPS 79 85 92
Liczba Swiadczen 782 836 898
Kwota wydatkéw na realizacje Swiadczen 1211140 | 1522718 | 1803430

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Waznym obszarem pomocowym realizowanym przez MOPS jest wspieranie rodziny i piecza

zastepcza. To wtasnie trudnosci w sprawach opiekunczo wychowawczych i niewydolnosé¢ w

wypetnianiu funkcji przez rodziny z dzie¢mi wymagajg dziatarn wspomagajacych rodzine i jej

funkcjonowanie. Przeprowadzone badania wsrdod mieszkancéw wykazaty iz ten problem jest

zauwazany jako istotny. Blisko 60% respondentéw miato mozliwos¢ zaobserwowania w

swoim otoczeniu z rodzin problemowych, niewydolnych wychowawczo. Skala nasilenia

problemu wykazata wartos$¢ 6,38 gdzie skala odpowiedzi obejmowata(1-brak problemoéw, 10-

skala problemu maksymalna). W badaniu zidentyfikowano takze najwazniejsze problemy

rodzin. Zaliczono do nich:

Tabela 10. Dominujace problemy rodzin w opinii mieszkafnicéw miasta Czeladz

NAJWIEKSZE PROBLEMY RODZINY

Alkoholizm

%
22,7

Ubdstwo

17,9

52




Bezradnos$¢ wychowawcza 17,6
Przemoc 15,2
Rozwody 10,3
Internet, gry komputerowe 7,1
Euro-sieroctwo 7,0
Pozostate 2,8

Zrédto: A.Tomeczek: Problemy spoteczne w opiniach mieszkaricow Czeladzi.

Jak wykazaty badania dominujgcymi problemami rodzin jest alkoholizm, ubdstwo a
takze przemoc, ktére w konsekwencji sumujg sie na problemy opiekuriczo — wychowawcze.
Ztozone i nawarstwiajgce sie trudnosci i dysfunkcje wymagajg tworzenia specjalistycznych

form wsparcia, zaréwno o charakterze korekcyjnym jak i profilaktycznym.

W celu wzmacniania rodzin w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji rozwijana jest

asysta rodzina i piecza zastepcza. Dane dotyczgce tych form prezentuje tabela:

Tabela 11. Asysta rodzinna i piecza zastepcza.

2012 2013 2014
Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodzinnego 35 37 69
Kwota wydatkéw na zapewnienie pieczy zastepczej 6192 54 726 154 337

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Z zestawienia wynika wyrazny wzrost ilosci rodzin objetych pomocg w ramach asysty
rodzinnej a jednoczesnie lawinowo narastaja wydatki na zapewnienie pieczy zastepczej.
Sytuacja taka wskazuje na istniejgcy deficyt w obszarze zapewnienia ustug w zakresie
wsparcia rodzin a jednoczednie na poszerzajgcy sie zakres rodzicielstwa zastepczego.
Istotnym czynnikiem wywotujgcym wzrost naktadéw na zapewnienie pieczy zastepczej jest
zmiana regulacji w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na system pieczy zastepczej sktadajg sie dwie formy jego podmiotdw: rodzinna i

instytucjonalna.
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e Podmioty rodzinne, torodziny zastepcze orazrodzinne domy dziecka. Tymi
pierwszymi moga by¢ rodziny: spokrewnione lub niezawodowe Iub zawodowe
(pogotowie rodzinne lub rodzina specjalistyczna).

e Podmioty instytucjonalne, to placéwki opiekunczo-wychowawcze (socjalizujgce,

interwencyjne, terapeutyczne oraz rodzinne).

Sredni koszt pobytu dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej wynidst w 2013 r. 1 tys. zt, w
rodzinie zawodowej i rodzinnym domu dziecka - 1,8 tys. zt, w placéwce opiekunczo-
wychowawczej - 3,9 tys. zt. Jak prognozuje Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w
dalszych latach wydatki na realizacje ustawy bedga sie jeszcze bardziej zwiekszaé.23 Jest to
zwigzane jest z procesem wymaganej deinstytucjonalizacji i wdrazania odpowiednich
standardow co do liczby i wieku dzieci w poszczegdlnych formach pieczy zastepczej; ze
wzrostem liczby podmiotéw rodzinnej pieczy zastepczej; obligatoryjnoscia od 2015 r.

powotywania asystentdw rodziny i koordynatordow rodzinnej pieczy zastepczej.

Istotnym zadaniem realizowanym w systemie pomocy spotecznej jest prowadzenie
Swietlicy Srodowiskowej. Funkcjonuje ona jako placéwka opiekuiczo - wychowawcza
wsparcia dziennego. Uczestnikami zajec¢ swietlicowych jest 25 dzieci w wieku od 6 do 15 roku
zycia. Dzieci i mtodziez uczeszczajgca na zajecia pochodzi ze Srodowisk potrzebujgcych
wsparcia w sferze opiekurniczo - wychowawczej m.in: z rodzin z problemami alkoholowymi, z
rodzin niepetnych, z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym a takie 1z rodzin
borykajacych sie z problemami finansowymi i bezrobociem. Zakres zaje¢ oferowanych w
Swietlicy obejmuje: pomoc w odrabianiu prac domowych oraz nauce, rozwijanie
umiejetnosci manualnych (zajecia plastyczne), wzbogacanie wiadomosci (czytanie ksigzek,
ogladanie filméw, rozmowy z dzie¢mi, zabawy tematyczne, gry dydaktyczne i edukacyjne),
zajecia ksztattujagce umiejetnosci np. wypowiadania sie na zadany i dowolny temat,
formutowanie pytan i odpowiedzi, zajecia ksztattujgce umiejetnosci wykorzystywania
zdobytej wiedzy (odrabianie prac domowych, konkursy, rozwigzywanie i uktadanie

krzyzowek), zajecia zwiekszajgce sprawnos¢ fizyczng, wyrabiajgce koordynacje ruchow

% portal Jednostek Samadu Terytorialnego. Zwizek Powiatéw Polskichattp://www.zpp.pl/,data dosfpu:
10.12.2015r.
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(éwiczenia, gry i zabawy sportowe), zajecia wyciszajgce, zajecia kulinarne, zajecia promujgce

zdrowy i higieniczny tryb zycia, zajecia z kultury osobiste;.

W zakresie wsparcia materialnego rodzin MOPS realizuje takze $wiadczenia rodzinne (

1497 rodzin) zasitki pielegnacyjne (707) a takze zasitki dla opiekuna (553).2. W zakresie

realizacji ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdow MOPS wspiera ok. 300

rodzin.

Wsparcie materiale dotyczace kosztédw utrzymania

realizowane jest w stosunku do nastepujgcej grupy odbiorcow;

lokalu mieszkaniowego

Tabela 12. Mieszkanicy miasta CzeladZ otrzymujgcy dodatki mieszkaniowe i dodatek

energetyczny.

2012 2013 2014
Liczba rodzin otrzymujgcych dodatek mieszkaniowy 1082 1105 1163
Kwota wydatkow 2659140 | 2804131 | 2729649
Dodatek energetyczny 0 0 162
Kwota wydatkéw 0 0 14 810

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Czeladzi za rok 2014

Waznym obszarem dziatai realizowanych przez MOPS w Czeladzi jest realizacja projektu
systemowego ,bez ograniczen”. Celem projektu jest pobudzenie i zwiekszenie aktywnosci
zyciowej, spotecznej i zawodowej o0séb korzystajagcych z pomocy MOPS w Czeladzi,
aktywizacja na rynku pracy i zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym i
zawodowym oraz integracja spoteczna ich otoczenia. W projekcie w 2014 r. wzieto udziat 62
uczestnikdw. Na realizacje projektu pozyskano kwote 515853 zt. W ramach projektu
uczestnicy ukonczyli kursy zawodowe, brali udziat w treningach kompetencji i umiejetnosci

spotecznych, a takze korzystali z zajec rehabilitacyjnych.

Do zasobdw instytucjonalnych na terenie miasta czeladZ w zakresie pomocy spotecznej
nalezga:

4 por. Sprawozdania z dziatakwd MOPS w Czeladzi za rok 2014
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— Dom Pomocy Spotecznej "Senior" im. J. Kaczmarka przy ul. Szpitalnej 5a
- Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi "Ostoja"
przy ul. Sikorskiego 5
System pomocy spofecznej w miescie funkcjonuje takzie w oparciu o organizacje
pozarzagdowe angazujace sie w rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych. Mozna
wskazaé nastepujace organizacje:*
— Czeladzkie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Uposledzeniem Psycho-Ruchowym przy
ul. Norwida 11
— Stowarzyszenie Obrony Spoétdzielcow w Czeladzi, ul. Szpitalna 31b lok. 13
— Stowarzyszenie "Pomocna Dton" ul. Szpitalna 40
— Klub Abstynenta "Metamorfoza" w Czeladzi ul. 11 Listopada 8
— Stowarzyszenie na rzecz Osdb Niepetnosprawnych "Familia", ul. Sikorskiego 5
— Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie "Jestem z Tobg" ul. Dziekana 5e
— Stowarzyszenie Moc Wsparcia w Czeladzi, ul. Zwyciestwa 6
— Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Osobom Chorym i Niepetnosprawnym "Hen-Staw"
ul. Kilinskiego 21
— Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw - Oddziat Rejonowy w Czeladzi, ul.
Szpitalna 5a
— Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane ich Opiekundw i Przyjaciét, ul.

Wiejska 2 Siemianowice Slaskie

» www.ngo.pl . Bazy danych. Dostep:30.11.2015r.
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3.3.2 Analiza i diagnoza obszaru: bezpieczenstwo publiczne

Jednym z podstawowych elementéw majacych wptyw na jakos¢ zycia codziennego
jest poczucie bezpieczenstwa jednostkowego i zbiorowego mieszkaricéw. Diagnoze tego
zjawiska rozpoczeto od wypracowania na warsztatach ze specjalistami identyfikacji mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen wystepujgcych w otoczeniu spotecznym tego obszaru.

Ponizsza tabela prezentuje syntetyczne efekty tej pracy.

Tabela 13. Analiza SWOT dla obszaru bezpieczenstwo publiczne

Mocne strony Stabe strony

Wykwalifikowana kadra Ograniczenia finansowe

Zmotywowany potencjat ludzki Zbyt mato patroli Policji i Strazy Miejskiej
Zwartosc terytorialna miasta Ograniczona pomoc specjalistyczna dla ofiar i
Brak ,,zycia nocnego” sprawcéw przemocy domowej

Komisariat Policji Biurokratyzacja dziatan

Straz Miejska Niewystarczajgca wspétpraca i staby przeptyw
Ochotnicza Straz Pozarna informacji miedzyinstytucjonalnej

Niewystarczajacy monitoring
Brak lIzby Wytrzezwien i Noclegowni

Szanse Zagrozenia
Pozyskiwanie srodkédw zewnetrznych na Ksztattowanie nieodpowiednich wzoréw
potrzeby bezpieczenstwa w miescie postepowania w rodzinie
Nowy monitoring w miejscach zagrozonych Zte zachowania i postawy mieszkancéw
Zagospodarowanie terenéw zielonych Niewydolny wymiar sprawiedliwosci
Wspotpraca stuzb z organizacjami

pozarzadowymi

Kolejnym krokiem byta charakterystyka dziatan podejmowanych przez Straz Miejska, Policje

i Ochotniczg Straz Pozarng na terenie miasta.

Kadra Strazy Miejskiej ulokowanej w budynku Urzedu Miasta liczy (stan na 31.12.2014) 21

0s0b pracujacych na rzecz srodowiska lokalnego. W zakres jej zadan wchodzg m.in.

e Ochrona spokoju i porzadku

e Wspdtpraca z podmiotami w zakresie ochrony zycia i zdrowia mieszkancow
e Ochrona obiektow komunalnych

e Wspotpraca z organizatorami imprez masowych

* Informowanie obywateli o stanie zagrozenia
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Ponizsza tabela ilustruje wyniki dziatania Strazy Miejskiej w ostatnim okresie.

Tabela 14. Ewidencja wynikéw dziatania Strazy Miejskiej na lata 2012 -2014

Rodzaje wykroczen 2012 2013 2014
przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu 112 136 50
przeciwko bezpieczenstwu oséb i mienia 52 75 52
przeciwko bezpieczenstwu i porzagdkowi w komunikacji 290 197 233
przeciwko obyczajnosci publicznej 164 104 72
przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego 515 492 330
przeciw ustawie o wychowaniu w trzezwosci 394 446 331
przeciw ustawie o ochronie zdrowia uzywanie tytoniu 33 36 37
Przeciw ustawie o utrzymaniu czystosci i porzadku 66 52 32

Zrédto : dane Strazy Miejskiej w Czeladzi

Dane wskazujg generalny spadek poziomu wykroczen, mogacy by¢ pochodng regularnych
dziatan stuzb mundurowych. Ponizej uwidoczniono pozostate dziatania najczesciej

realizowane przez straznikow miejskich .

Tabela 15. Pozostate dziatania realizowane przez Straz Miejskg w latach 2012-2014

Pozostate wyniki dziatania Strazy Miejskiej 2012 2013 2014

01. | Osoby doprowadzone do izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania | 131 | 128 | 128
02. | Ujawnione przestepstwa 8 23 10
03. | Osoby ujete i przekazane Policji 14 28 34
04. | Konwojowanie dokumentow, przedmiotéw wartosSciowych 549 | 645 | 758

Zrédto: dane Strazy Miejskiej w Czeladzi

W opinii eksperta ze Strazy Miejskiej : ,CzeladZ to mate, urokliwe, bezpieczne miasto bez
nocnego zycia, nie ma sensacji, zdarzajq sie akty wandalizmu ,kradzieze, wtamania ;. miasto

sie rozwija, powstajq parki, zielen, infrastruktura”.

Obowigzki realizowane przez Straz to takze lokalizacja nielegalnych wysypisk,
zanieczyszczen, konwojowanie dokumentéw i oséb. Straznicy petnig dwuosobowe patrole w

dzielnicach miasta, przyjmujg informacje i zgtoszenia od mieszkarncéw.
Do najczesciej zgtaszanych problemdéw naleza:

e Miejsca szczegdlnie zagrozonych naruszeniami porzgdku publicznego i spozywaniem
alkoholu — parki, skwery, osiedlowe place zabaw;

* Dzikie wysypiska;
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* Parkowanie poza wyznaczonym terenem;

e Zaktécanie porzagdku publicznego;

* Wandalizm;

* Kontrole przestrzegania zasad sprzedazy, podawania i spozywania napojow

alkoholowych.

Interwencje Strazy sg czestsze na terenie budynkéw komunalnych zlokalizowanych :”przy
ul. Betonowej, Ogrodowej, Katowickiej 97,99. Mieszkajg tam osoby niepracujgce,

eksmitowane, naduzywajqce alkoholu”.

Straz miejska w Czeladzi w zakresie rozwiazywania probleméw spofecznych prowadzi statg
wspotprace z Komendg Miejskg Policji, MOPS-em:” odwozimy osoby nietrzezwe do Izby
Wytrzezwieni, do miejsca zamieszkania, szpitala ,osoby bezdomne do schroniska,
noclegowni” oraz placéwkami szkolnymi. Zakres wspdtpracy regulujg przepisy prawa, zgodne

ze statutem Strazy Miejskiej.

Oprocz dziatan interwencyjnych podejmowane sg dziatania profilaktyczne. Straz bierze udziat
w programie ,Bezpieczna szkota”, w ramach ktérego przeprowadzane sg réznego rodzaju
dziatania np. akcja ,wagarowicz”, , bezpieczne wakacje”, ,bezpieczne ferie”. Prowadzone sg

cykle prelekcji dotyczacych :

e Bezpiecznej drogi do szkoty

* Zachowania dzieci w sytuacjach zagrozen

e Bezpieczenstwa dziecka w kontaktach z osobami obcymi
e Odpowiedzialnosci karnej oséb nieletnich

* Zachowania dziecka domu

* Zachowania dziecka w szkole

* Zapobiegania przemocy miedzyszkolnej

e Udzielania pierwszej pomocy

* Przestrzegania dzieci przed nastepstwami uzywania tytoniu i sSrodkéw odurzajgcych
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Przez caty rok Straz Miejska organizuje patrole na terenie nalezgcym i przylegajagcym do
placowek oswiatowych . Wsrdd partnerdw spotecznych Strazy znajdujg sie takze swietlice

srodowiskowe, osrodki zdrowia i organizacje pozarzagdowe.

Policja

Komenda Miejska w Czeladzi zatrudnia ponad piecédziesieciu funkcjonariuszy, dziatajgcych w
kilku pionach i realizujgcych powierzone zadania na terenie miasta. Miasto wedtug eksperta
— komendanta posterunku : ,, jest elementem aglomeracji ,dobrze zurbanizowanym, zwartym
obszarem miejskim, zajmujgcym kilkanascie kilometrow kwadratowych; trzy dzielnice o
zroznicowanej specyfice. Na terenie miasta zlokalizowane jest duze Centrum Handlowe. Przez
miasto przebiega droga krajowa DK 94. Elementy te okreslajq specyfike przestepstw —
kradzieze kieszonkowe i kradzieze samochodow na terenie M1, drobne przestepstwa;
mniejsza dynamika zdarzenn niz w sgsiednich, wiekszych osrodkach”. llos¢ ujawnionych
wykroczen w ostatnim okresie przedstawia sie nastepujgco: 2013 — 3457, 2014 - 4110, 2015
( do 30.10.) 3833. Ponizej zaprezentowano interwencje Policji na terenie miasta w uktfadzie

przestrzennym:

Tabela 16. Interwencje Policji w poszczegdlnych dzielnicach miasta w latach 2012 — 2015

Stare Miasto 2012 2013 2014 2015

Bytomska 17 78 69 56
Kilinskiego 3 17 11 15
Katowicka od 1 do 45 51 45 47 35
Grodziecka od 1 do 22 32 35 38 18

1 Maja 4 17 20 21
Staszica od 5 do 43 69 170 190 205
Przetajska 11 10 11 8
Reymonta 27 45 60 30
Mystowicka 6 10 16 14
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Saturn 2012 2013 2014 2015

Legionow 20 120 150 145
21 listopada 27 79 110 90
Deheléw 9 147 139 132

Stare Piaski 2012 2013 2014
Krakowska 10 31 15 18
Warszawska 19 25 47 31
Zwyciestwa 22 97 77 69
3 kwietnia 28 98 97 68
Betonowa 21 98 61 47
Nowopogonska 14 200 210 165

Nowe Miasto

Grodziecka 32 133 168 116
Armii Krajowej 17 58 85 62

17 lipca 28 126 170 134
szpitalna 120 466 462 458
Ogrodowa 37 146 205 167

Zrédto : statystyki KM Policji w Czeladzi

Analiza tabel uwzgledniajacych ulice o najwiekszym natezeniu interwencji Policji,
wskazuje obszary zagrozone i wymagajace zroznicowanych i kompleksowych dziatan. Dane
te koresponduja z informacjami dotyczacymi procedury ,Niebieskiej karty” . Zjawisko
przemocy w rodzinie wystepuje w ,niebezpiecznych” rejonach miasta — ul. Katowicka,

Grodziecka, Legionéw, Deheléw, Betonowa, Nowopogoniska, Szpitalna, Ogrodowa.

W opinii eksperta niezbedny jest :system kompleksowego wsparcia dla rodzin
mieszkajgcych w tych trudnych lokalizacjach, petnych agresji rejondw slumsow; wszyscy
powinni czué¢ sie odpowiedzialni i podjg¢ wspdtprace. Informowanie o wydarzeniach w
sgsiedztwie jest niezbedne . Poza systemem wsparcia niezbedny jest nowy monitoring na
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zagrozonych ulicach i na drogach wlotowych i wylotowych z miasta; stary jest

niedostosowany do aktualnych potrzeb”.

Podobna ocena sytuacji w miescie wynika z analizy opinii respondentéw. Pytani o
najwazniejsze problemy w miescie czeladzianie brak poczucia bezpieczenstwa umiescili na
dalekim miejscu. Jedynie co dziesigty obywatel wskazuje problem jako czesty, co trzeci daje
mu Srednie natezenie. Ponad polowa ankietowanych okresla przestepczos¢ w Czeladzi jako
niskg. Tylko w opinii 4% respondentéw bezpieczenstwo nalezy do najwazniejszych

probleméw w Czeladzi.

Mieszkancy wskazujg na niewielka ilos¢ patroli pieszych ( zwtaszcza w nocy) na ulicach
dajgcych subiektywne poczucie bezpieczeistwa; przedstawiciele stuzb mundurowych
wskazujg na szczuptos¢ kadr i stosunkowo matg efektywnos¢ tego typu patroli . Na poczucie

zagrozenia wplywa takze niedostateczne oswietlenie ulici parkéw.

Na pytanie: Czy czuje sie Pan/pani bezpieczna na terenie miasta? twierdzgco
odpowiedziato 13,7%, badanych , raczej tak 58,3% , a nie jedynie 9,7% . Mieszkancy znaja

,mroczne strony” swojego miasta ; co ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 17. Ulice i dzielnice Czeladzi szczegdlne niebezpieczne w opinii mieszkancow

Ulice i dzielnice szczegdlnie niebezpieczne % wskazan
01. | Parki ( Grabek, Miejski, Prochownia i pozostate) 11.7
02. | 17 lipca 8%
03. | Bytomska 6,8
04 | Betony 6,6
05 | Tuwima 5,9¢
06 | Centrum 4,5
07. | Musiata 4,2
08. | Katowicka 4,0
09. | Tereny pokopalniane 3,9
10 | Zwyciestwa 2,6
11 | Nowotki 2,1
12. | Pozostate 39,7

Kolejnym problemem poddanym ocenie byta efektywnos¢ dziatan Policji i Strazy

Miejskiej. Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny w dziesieciostopniowej skali,
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gdzie 10 - to dziatania w petni satysfakcjonujace, a 1 — to brak dziatan. Odpowiedzi
przedstawia ponizsze zestawienie.

Policja 1 P 3 4 5 6 7 8 9 10

lostwskazan |14 |15 |35 135 99 29 34 a1 13 |5 |

Straz Miejska

llos¢ wskazan 48 |44 |50 |35 |55 |21 14 |17 |7 9

Srednia ocen — Policja 5,10; Straz Miejska 4,03
Do dziatan Policji realizowanych w codziennej, biezgcej pracy zaliczy¢ mozna takze :

* Ochrone imprez masowych ( $cista wspotpraca ze Strazg Miejska)

* Monitoring terendw i miejsc szczegdlnie zagrozonych

e Dziatania profilaktyczne skierowane do grup podwyzszonego ryzyka

¢ Dziatania prewencyjne

e Wspotprace z instytucjami pomocy i integracji spotecznej - MOPS, dziatania w
zespotach interdyscyplinarnych

¢ Dziatania promocyjno — informacyjne, podejmowane na terenie szkét i przedszkoli
(praca z dzie¢mi, rodzicami, kadrg pedagogiczng)

* Dziatania informacyjne adresowane do o0séb starszych — wspoétpraca z Uniwersytetami
[l wieku , informacje o sposobach wymuszen ( na wnuczka, inkasenta itp.)
zabezpieczeniu  lokali  mieszkalnych, informowaniu o  zagrozeniach i
nieprawidtowosciach

* Profilaktyke uzaleznienn (alkohol, narkotyki, hazard).

Istotnym Zrédtem wiedzy o stanie bezpieczeAstwa publicznego na terenie Czeladzi byty
rezultaty pracy grupy warsztatowej analizujgcej ten obszar. Poza informacjami
pokrywajgcymi sie zakresem wiedzy uzyskanym od ekspertéw ze stuzb mundurowych i

opiniami uczestnikdw badania, istotne wydajg sie sugestie dziatan, ktére nalezy podjac.
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Powinny one zdaniem cztonkdéw grupy ( sktadata sie ona z pracownikéw OPS, samorzadu
lokalnego, kuratoréw sadowych, policjantéw i straznikdéw miejskich) ogniskowa¢ sie wokot

czterech kompleksowych inicjatyw:

1. Poprawy bezpieczenstwa w zagrozonych dzielnicach;

2. Zorganizowania sieci wsparcia dla mtodziezy zdemoralizowanej i zagrozonej
przestepczoscia;

3. Podwyiszania poziomu $wiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie bezpieczenstwa
publicznego;

4. Integracji podmiotdéw dziatajgcych na rzecz bezpieczenstwa publicznego;

Ochotnicza Straz Pozarna

Dziatania strazakdow majg na terenie Czeladzi dtugg i chlubng tradycje. Juz w 1907 roku
powotano do zycia Czeladzka Straz Ogniowg Ochotniczg i od tego czasu strazacy uczestniczg
W zyciu miasta. Poza pracami organizacyjnymi, ¢wiczeniami i gaszeniem pozaréw OSP
prowadzita prace oswiatowe i kulturalne. Przez ponad sto lat istnienia jej cztonkowie
wykazywali sie postawg patriotyczng i znaczgcymi dziataniami na rzecz spotecznosci
lokalnej. Dzisiejsza OSP w Czeladzi zrzesza kilkudziesieciu ochotnikéw, dla ktorych zgodnie z
maksyma: ,, stuzba strazacka petniona w imie najwyzszych wartosci zycia ludzkiego ,niesiona
bliznim jest najzaszczytniejszym obowigzkiem strazaka”.

Posterunek wyposazony jest w trzy pojazdy stuzgce do akcji pozarniczych i dziatan

patrolowych. Ponizej zaprezentowano zestawienie wyjazdéw w latach 2010 -2015.

Tabela 18. Zestawienie wyjazdow OSP CzeladZ w latach 2010 - 2014

Rodzaj dziatania 2010 2011 2012 2013 plok:!
Pozary 75 137 94 35 90
Miejscowe zagrozenia 57 13 18 3 28
Alarmy fatszywe 0 2 1 1 2
Inne 0 7 5 1 2
Suma 132 159 118 40 122

Dziatania czeladzkich strazakdéw sg bardzo zréznicowane - poza pozarami obiektow
(mieszkan i budynkéw) sa to:

64



liczne interwencje zwigzane z wypalaniem traw;

usuwanie zagrozen w ruchu drogowym (zwisajgce gatezie i konary, powalone drzewa,
palgce sie pojazdy);

usuwanie gniazd owadow;

odwadnianie zalanych mieszkan, piwnic czy garazy;

Dziatania o charakterze profilaktycznym i informacyjnym;

Wspétpraca z placowkami edukacyjnymi;

Monitorowanie terendw moggcych stanowié zagrozenie;

Interwencje na prosbe mieszkancow.
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3.3.3 Analiza i diagnoza obszaru: rynek pracy i edukacja

Rynek pracy

Bezrobocie w Polsce stato sie wielkim wyzwaniem dla instytucjonalnych form
administracji panstwowej, samorzgdowej, organizacji gospodarczych i spotecznych. Rynek
pracy, zasoby sity roboczej to elementy dwdch rodzajéw polityk szczegdtowych: polityki
gospodarczej (bedacych domeng strategii rozwoju) oraz polityki spotecznej. Od stopy i
struktury bezrobocia zalezy natezenie wielu probleméw spotecznych. Dlatego tez
zagadnienia zwigzane z bezrobociem i rynkiem pracy stanowig jeden z kluczowych

obszaréw diagnozy sytuacji spotecznej miasta.

W nadchodzacych latach Polske czeka wyrainy spadek liczby ludnosci. Do 2020 roku
populacja zmniejszy sie o 280 tys. w porédwnaniu z 2015 rokiem, a do 2030 prawie o milion.
Istotniejszy wydaje sie jednak spadek liczby oséb w wieku produkcyjnym, a wiec osdb
pomiedzy 18 a 64 rokiem zycia ( 590 tys.).Kolejne dziesieciolecie przyniesie pogtebienie sie
tych niekorzystnych tendencji. W rezultacie do roku 2030 zasoby rynku pracy zmniejszg sie o
ponad 1,5 min oséb. Dla poréwnania liczba zarejestrowanych bezrobotnych wynosi ok. 1,8

min.

Tabela 19. Prognozowana liczba ludnosci Polski na lata 2013-2020 wg ekonomicznych grup

wieku ( w tys.)

Ekonomiczne grupy wieku 2013 2014 2015 2015 2017 2018 2019 2020
Wiek przedprodukcyjny 6995 | 6931 | 6876 |6834 |6800 |6769 | 6746 | 6733
(0-17)

Wiek produkcyjny mobilny 15338 | 15268 | 15165 | 15032 | 14868 | 14683 | 14467 | 14219
(18-44)

Wiek produkcyjny niemobilny | 9210 | 9221 | 9245 | 9276 | 9326 | 9394 |9485 | 9601
(45-65)

Wiek poprodukcyjny 6952 | 7042 | 7133 | 7227 | 7322 | 7414 | 7502 | 7585
(powyzej 65)

Zrédto: Sedlak & Sedlak na podstawie danych GUS

Liczba pracownikdéw zaliczanych do tzw. wieku mobilnego zmniejszy sie w ciggu najblizszych
pieciu lat o 946 tys. 0sob, zas w wieku 45-65 zanotujemy wzrost o ponad 350 tys. Osdb, co
przyniesie za sobg zauwazalny spadek mobilnosci pracowniczej. W ostatnich latach w

wyniku zmiany liczby ludnosci i oséb w wieku produkcyjnym nastgpit nieznaczny spadek
66




udziatu potencjalnych pracownikow w ogdlnej liczbie ludnosci. Ostatecznie udziat ten
spadnie z poziomu 39,7% w 2014 do 37,3%. Bardzo niepokojgcy jest takze spadek podazy
pracy w kategorii wiekowej 15-24 i 25- 34 (ponad 20% w obu kategoriach wiekowych). Liczba
osob aktywnych w Polsce w najstarszej grupie wiekowej wzrosnie w Polsce o ponad
potowe(56,6%, 34,3% w Unii Europejskiej).Wielkos¢ przysztych zasobdw pracy zalezy réwniez
od rozmiarow emigracji. Wedtug danych szacunkowych GUS w latach 2010-2104 liczba
Polakéw przebywajgcych za granicg powoli ale systematycznie rosta ( 2014 2,3 min osdb
mieszkajgcych powyzej 3 miesiecy).Udziat osdb zainteresowanych wyjazdem wzrést réwniez
w grupie aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych). W 2013 zamiar wyjazdu

zarobkowego poza granice Polski deklarowata prawie co czwarta bezrobotna osoba.

Z punktu widzenia podazy zasobdéw pracy najwazniejszym czynnikiem kreujgcym jego
wielkos¢ i strukture jest sytuacja ludnosciowa regionu, a zwtaszcza dynamika jej zmian.
Perspektywa regionalna wskazuje na tendencje zbiezne z ogdlnopolskimi. W wojewddztwie
$lgskim w 2050 w stosunku do 2013 prognozowany jest jeden z najwiekszych w kraju (po

wojewddztwach opolskim i Swietokrzyskim) spadkéw liczby ludnosci w wieku produkcyjnym.

Tabela 20. Ludno$¢ wedtug nieprodukcyjnych grup wieku na 100 oséb w wieku

produkcyjnym

Wiek 2013 2035 2050
Nieprodukcyjny 56 64 81
Przedprodukcyjny 26 24 26
Poprodukcyjny 30 40 55

Zrédto: Urzad Statystyczny w Katowicach,2015

W 2013 saldo migracji wewnetrznych w wojewddztwie przyjeto wartos¢ ujemng (minus 3,9
tys. oséb) ; tendencja ta utrzyma sie do konca prognozowanego okresu. Przewiduje sie ze w

2050r. ( w poréwnaniu do z 2013r.) w regionie imigracja zwiekszy sie ponad dwukrotnie.
Jak w tym kontekscie prezentuje sie sytuacja w Czeladzi ?

Podczas warsztatéw ze spotecznoscig lokalng uczestnicy zaprezentowali obszerny katalog
problemdw utrudniajgcych poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy. W celu rozpoznania
kluczowych czynnikow charakteryzujacych ten obszar przeprowadzona zostata analiza SWOT.
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Tabela 21. Analiza SWOT dla obszaru rynek pracy

Mocne strony Stabe strony

Wykwalifikowana kadra Powiatowego Niewystarczajaca ilos¢ zaktaddéw pracy
Urzedu Pracy Niekorzystna struktura bezrobocia
Szeroka oferta programu adresowanego do | Niska motywacja do podjecia pracy czesci oséb
0s6b bezrobotnych bezrobotnych
Wspdtpraca PUP z MOPS w Czeladzi Brak srodkéw na doskonalenie kadry PUP
Uboga oferta ksztatcenia zawodowego w miescie

Szanse Zagrozenia

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych Zmiany przepiséw prawa

Stworzenie preferencji dla przedsiebiorcow | Mata liczba ofert pracy

Rozwiniecie oferty aktywizacji Zbyt wysokie wymagania pracodawcow
bezrobotnych Niewystarczajgca podaz wykwalifikowanych
Indywidualna praca z osobami pracownikéw

bezrobotnymi Kierunki ksztatcenia zawodowego nieadekwatne do
(doradca, psycholog) potrzeb lokalnego rynku pracy

Poszerzenie posrednictwa pracy

(organizacje pozarzadowe)

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Tabela 22. Ludnos¢ w wybranych gminach powiatu bedzifnskiego w latach 2009 - 2013

Jednostka terytorialna

Powiat bedzinski 150 950 150912 150 135 151 650 151170
Bedzin 58 706 58 584 59 066 58 735 58 425
Czeladz 33708 33 345

Stawkow 6 950 6 945 7086 7 100 7129

Jak wida¢ powyzej, systematycznie obniza sie liczba mieszkaricow miast (poza Stawkowem),
wzrasta wskaznik ruralizacji demograficznej ( wzrost liczby mieszkaricéw gmin wiejskich).
Czeladz? jest miastem najgesciej zaludnionym w powiecie — 2011 oséb/km?2. ( Bedzin -1563,

woj $lgskie - 373 0s./km?2).

Kolejnymi analizowanymi elementami struktury spotecznej majacymi wptyw na sytuacje
rynku pracy byty: mobilnos¢ zawodowa i obcigzenie demograficzne. W wojewddztwie osoby
mobilne na rynku pracy stanowig 61% , w powiecie bedzinskim — 59,04%, w Czeladzi —
58,4%. Relacje pomiedzy ludnoscig w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym nie odbiegaja
znaczaco od $redniej regionalnej ( woj Slaskie, - 56,7,powiat bedzinski — 58,8,Bedzin — 58,6,
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Czeladz — 58,3) zyskujgc jednak niekorzystne tendencje wzrostowe. Podobna sytuacja ma
miejsce jesli chodzi o saldo migracji, ktére w przeciggu ostatnich kilkunastu lat (poza 2006 i
2007) przyjmuje niezmiennie ujemne i wzrastajgce na przestrzeni czasu wartosci.

Wojewddztwo $lgskie charakteryzuje sie:

* jednym z nizszych wspodtczynnikéw aktywnosci zawodowej (53,5%)
* jednym z nizszych w kraju wskaznikiem zatrudnienia (48,3%)

¢ stosunkowo niskg stopg bezrobocia ( 8,1% w pazdzierniku br.)

W Polsce wskaznik zatrudnienia osiggnat warto$é 50,2% i jest znaczgco nizszy od zalecen

Europejskiej Strategii Zatrudnienia( 2010 - 70%, 2020 — 75%).

Jak wynika z ewidencji PUP w Bedzinie na przestrzeni lat 2004-2013 liczba zatrudnionych
mieszkancow Czeladzi zwiekszyta sie o kilkaset oséb i oscyluje wokdt 6 tysiecy. Nieznacznie
czesciej sg to kobiety ( M- 2527,K- 2991). Miejsca pracy — co typowe dla regionu — to
najczesciej budownictwo i przemyst oraz szeroko rozumiane ustugi. Wynagrodzenie
pracownika zamieszkatego w powiecie bedzinskim jest o okoto 20% nizsze od sredniej

wojewoddzkie;j.

O sile gospodarczej i jej potencjale rozwojowym w znaczacej czesci decyduje ilos¢ i struktura
efektywnie dziatajgcych podmiotéw gospodarczych. Ponizej zaprezentowano liczebnosé

podmiotdéw zarejestrowanych na terenie miasta w latach 2004-2013.

Tabela 23. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w Czeladzi w latach 2004-2013

Jednostka terytorialna 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Czeladz 3443 | 3430 | 3438 | 3398 | 3396 | 3266 | 3402 | 3136 | 3212 | 3258

Zrodto: GUS Katowice

Jak dowodzg dane statystyczne, w regionie trzy czwarte zarejestrowanych firm to podmioty

0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Nie inaczej jest w Czeladzi.
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Z jednej strony mate firmy majg zdolno$¢ do tworzenia nowych miejsc pracy, s3
elastyczne i mobilne, reagujgc na zmiany i rodzace sie potrzeby lokalnego i regionalnego
rynku pracy. Jednoczesnie dla wielu osdb na obecnym rynku pracy samozatrudnienie jest

jedyng mozliwoscig zaistnienia lub utrzymania sie na lokalnym rynku pracy.

Istotnym elementem przetrwania jest dla nich mozliwos¢ uzyskania wsparcia
informacyjnego i finansowego, ktére pomoze rozwingé nowopowstajgcy organizm
gospodarczy. Podmioty te najczesciej podejmujg sie dziatan w handlu, budownictwie a
takze przetwdrstwie przemystowym i réznorodnych ustugach. Warto zwrdéci¢ uwage na
wzrastajaca liczbe podmiotdéw zwigzanych z dziatalnoscia naukowg i techniczng, opieka
zdrowotng i pomocga spoteczng co wskazuje na rosngce zapotrzebowanie w tych grupach

ustug.

Bezrobocie

Problem bezrobocia na dobre zaistniat juz w Swiadomosci spoteczne] stajgc sie istotnym
elementem gry rynkowej i lokalnej polityki spotecznej. Cho¢ jak wczes$niej zaznaczono woj.
Slgskie legitymuje sie stosunkowo niska stopg bezrobocia ( 8,2% to stan na 30.09.2015)
nalezy mie¢ Swiadomos¢, iz jego struktura w regionie jest zréznicowana a skala w liczbach
bezwzglednym to prawie sto piecdziesigt tysiecy osdb. Brak pracy w miescie to prawie taki
sam problem dla kobiet i mezczyzn. llo$¢ oséb zarejestrowanych w PUP w ostatnim okresie

spada, co ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 24. Poziom bezrobocia w Czeladzi w latach 2008 - 2015

Jednostka 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

terytorialna (30.09).

Czeladz 1208 1636 1697 1737 1906 1944 1695 1459

Zrodto: WUP Katowice
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Tabela 25. Liczba bezrobotnych w Czeladzi z uwzglednieniem wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia 2012 2013 2014
Ogotem 1906 1944 1695
Wyzsze 233 243 189
Policealne i srednie zawodowe 452 443 416
Srednie ogdlnoksztatcace 167 172 151
Zasadnicze zawodowe 428 450 406
Gimnazjalne i ponizej 626 636 533

Zrodto: WUP Katowice

Prezentowane dane pozwalajg zauwazyé, iz struktura wyksztatcenia oséb zarejestrowanych
jest wzglednie trwata . Istotnym elementem lokalnego rynku pracy sg osoby dtugotrwale
bezrobotne . Na terenie miasta ich udziat w grupie oséb bez zatrudnienia jest coraz bardziej

znaczacy.

Tabela 26. Mieszkaricy miasta pozostajgcy bez pracy powyzej 12 miesiecy w latach 2012-
2015

Liczba oséb bezrobotnych w Czeladzi 1906 | 1944 | 1695 1459

Liczba osdb pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy 637 744 741 636

Udziat procentowy w populacji oséb bezrobotnych 33,4% | 38,2% | 43,7% | 43,6%

Zrodto: WUP Katowice

Pomimo znaczgcego spadku stopy bezrobocia odsetek dtugotrwale bezrobotnych w
analizowanym okresie wzrdst o ponad dziesie¢ punktéw procentowych. Prawie pofowa
zarejestrowanych oséb nie podjeta zatrudnienia przez ponad rok, co w sSwietle literatury
przedmiotu wymaga zastosowania zrdéznicowanych i dfugotrwatych dziatan mogacych

zwiekszy¢ ich szanse na podjecie zatrudnienia.
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Wzrost udziatu procentowego oséb dtugotrwale bezrobotnych wskazuje, ze dotychczasowe
rozwigzania systemowe funkcjonujgce na linii powiatowe urzedy pracy — osrodki pomocy
spotecznej nie byly wystarczajgco skuteczne. Problem ten bowiem wykracza poza
kompetencje i mozliwosci publicznych stuzb zatrudnienia. Pewne nadzieje poktada¢ mozna w
realizowanym od 2014 roku Programie Aktywizacja i Integracja (PAI) naktadajagcym na PUP
obowigzek profilowania osdb bezrobotnych. Ustawa sytuuje osoby bezrobotne w trzech

grupach:

* Profil I — osoby aktywne
e Profil Il — osoby wymagajgce wsparcia

e Profil Il — osoby oddalone od rynku pracy

W ramach poszczegdlnych profili oferowane sg zrdznicowane formy pomocy zgodne z
ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z intencjg ustawodawcy

wsparcie powinno by¢ adekwatne do deficytow i potrzeb osoby bezrobotnej.

Tabela 27. Bezrobotni czeladzianie z podziatem na wiek w latach 2012-2014

Przedziat wiekowy 2012 2013 2014
18-24 224 189 168
25-35 561 571 422
35-44 397 409 392
45-54 410 395 345
55-59 255 313 282
60-64 59 67 86

Na uwage zastuguje dos¢ istotny spadek liczby oséb bez pracy w przedziale 25-35,
utrzymujacy sie odsetek w przedziale 35 — 44 oraz znaczacy wzrost w 2014 o0sob

bezrobotnych powyzej 60 roku zycia.

Rolg Urzedu Pracy jest aktywizacja klientow poprzez stosowanie szerokiego wachlarza form
wsparcia. Powiatowy Urzad Pracy w Bedzinie w 2014 roku zaktywizowat 1320 bezrobotnych
korzystajac z : uméw stazowych ( 46,5%), prac spoteczne uzytecznych (21,3%), szkolen
(12,7%), wsparcia przeznaczonego dla osdb inaugurujgcych dziatalnos¢ gospodarczg(10%),
prac interwencyjnych (3,6%), robét publicznych (1,3%); 59 oséb mogto podjgé zatrudnienie

dzieki stworzeniu lub doposazeniu stanowiska pracy. Rozktad procentowy zastosowanego
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wachlarza ustug wskazuje na stopien intensywnos¢ stosowanych metod wsparcia. W 2014
roku do PUP w Bedzinie zgtoszono 3234 oferty pracy ; ich wielkos¢ w latach poprzednich
ulegata fluktuacji. Co czwarta z nich(26,8%) byta subsydiowana, a co trzynasta (7,6%)
przeznaczona dla oséb z niepetnosprawnoscig ; oba wskazniki byty nizsze niz w latach
poprzednich.

Jednym z narzedzi stosowanych intensywnie przez instytucje rynku pracy sg gietdy
pracy. W spotkaniach pracodawcéw z potencjalnymi pracownikami ( w ubiegtym roku PUP
W swojej siedzibie zorganizowat ich 19) uczestniczyto ponad dwustu zarejestrowanych
bezrobotnych. Ta forma wsparcia napotyka na nikte zainteresowanie, choc jej efektywnos¢ z
roku na rok wzrasta i w analizowanym czasie wyniosta 18,4 %. Wsréd powoddéw stabej
frekwencji nalezy wymieni¢ niski poziom zainteresowania w podniesieniu lub zmianie
umiejetnosci a takze nieadekwatne do potrzeb lokalnego rynku pracy wyksztalcenie i
doswiadczenie zawodowe 0sdb bezrobotnych.

PUP w Bedzinie coroczne dokonuje identyfikacji barier utrudniajacych podjecie

zatrudnienia. Do najistotniejszych nalezg:

¢ Brak ofert pracy odpowiadajgcych oczekiwaniom oséb bezrobotnych
¢ Brak ofert dla 0sdb bez doswiadczenia zawodowego

* Nikta podaz ofert pracy na rynku lokalnym

¢ Dyskryminacja w wielu obszarach ( pteé, wiek, posiadanie dzieci)

¢ Niski poziom kwalifikacji zawodowych osdb zarejestrowanych

* Niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku

* Niska mobilno$¢ przestrzenna i zawodowa os6b bezrobotnych

* Kompetencje bezrobotnych w obszarze zawoddéw nadwyzkowych

* Opieka nad osobami zaleznymi

e Brak motywacji i aspiracji do dalszego ksztatcenia

e Obawy pracodawcow wobec oséb bez doswiadczenia zawodowego

» Stereotypy dotyczace 0sob pozostajacych bez zatrudnienia

Whioski zawarte w rozdziale korespondujg zarowno z opiniami mieszkancow miasta jak i

wypowiedziami eksperta ds. rynku pracy.

73



Jedna trzecia mieszkarnicdw miasta uwaza bezrobocie za najwazniejszy problem lokalny, w
petni doceniajgc jego istotnos¢ ( bardzo czesty problem - 42% wskazan, Srednie natezenie -
48%).Przyczyny tej sytuacji upatruje w ,matej ilos¢ ofert pracy; umowach czasowych i
Smieciowych ;niewielkiej ilosci zaktaddw na terenie miasta ; likwidacji kopalni, bardzo niskich
zarobkow, brak inwestycji zewnetrznych ” a nawet braku ,,urzedu pracy w Czeladzi”. Lokalny
rynek pracy oceniany jest zle - 42%, lub bardzo Zle 31%. Czeladzianie uwazajg, iz kwestia ta
powinna by¢ rozwigzana w pierwszej kolejnosci ( 31,7% wskazan) . Ponad potowa badanych
doswiadczyta osobiscie lub najblizszej rodzinie utraty pracy co pozwala na ocene skali
zjawiska w spotecznosci lokalnej. Respondenci byli pytani o rodzaje wsparcia niezbedne do

zmiany sytuacji zatrudnieniowej. Najczesciej wskazywali na :

* Mozliwosci przekwalifikowania powigzane z petnym sfinansowaniem
* Mozliwos¢ profesjonalnego ksztatcenia zawodowego i podniesienia kwalifikacji
* Mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w wyuczonym zawodzie

* Praktyk lub podjecia zatrudnienia umozliwiajgcego nabycie doswiadczenia

Ekspert w poczatkowej czesci wywiadu dokonat wnikliwej analizy czeladzkiego rynku pracy,
podkreslajgc niewielkg liczbe funkcjonujgcych podmiotéw i charakteryzujgc  lokalng
specyfike dziatan rynkowych. W dalszej cze$ci oméwit stosowane przez PUP i omdwione
powyzej narzedzia aktywizacji bezrobotnych. W jego opinii ich efektywnos$¢ jest
zréznicowana. Dobrg opinig cieszg sie refundacja wynagrodzenia i bony szkoleniowe dajace
mozliwos¢ wyboru dobrych, certyfikowanych szkolen zwiekszajgcych szanse na pdziniejsze
zatrudnienie. Wprowadzony niedawno Krajowy Fundusz Szkoleniowy to jeden z nielicznych
instrumentow adresowanych do pracodawcdw poprawiajacy relacje i stwarzajagcy nowe
mozliwosci na linii PUP - pracodawca. Analizowany juz w diagnozie system profilowania :
»~jeszcze nie okrzept, cho¢ stwarza w pracy z osobq bezrobotng spore mozliwosci pozwalajqc
na dopasowanie dziatan do indywidualnego zapotrzebowania klienta. Problem realnego
wsparcia wynika jednak z proporcji . Na ponad 6 tys. zarejestrowanych w powiecie przypada
10 doradcow klienta; ponad 30% zarejestrowanych nie jest zainteresowana ustugami PUP”.
Ograniczona jest funkcja poradnictwa zawodowego. Ekspert zwrdcit uwage na koniecznosc

intensywniejszej kontroli jakosci pracy instytucji szkoleniowych. Wspdtpraca pomiedzy
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instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji spotecznej jest zdaniem eksperta

niewystarczajgca choc : ,,w zwiqgzku z realizacjq PAI staramy sie wzmacniac¢ wspotprace”.

Edukacja

Tak jak w innych obszarach, na podstawie diagnozy sytuacji oraz wynikow pracy

zespotu

zadaniowego w sposob syntetyczny zostaty ujete mocne i stabe strony oraz szanse i

zagrozenia.

Tabela 28. Analiza SWOT dla obszaru edukacja

Mocne strony Stabe strony

Kwalifikacje kadry

Petne zabezpieczenie miejsc w przedszkolach
Znajomos¢ srodowiska rodzinnego uczniéw
Bogata oferta zajec¢ pozalekcyjnych
Zaangazowanie kadry

Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji kadry

WHtasciwa polityka kadrowa (zarzadzanie)

Pozyskiwanie srodkdéw finansowych z UE
Dobrze zarzadzajgcy menadzerowie szansg dla
szkot

Praca z uzdolniong miodziezg zwiekszajgca

prestiz placowek w miescie

Niewystarczajgce wsparcie psychologiczne dla
dzieci w placdwkach edukacyjnych

Brak ofert ksztatcenia w szkotach zawodowych

Szanse Zagrozenia

Maty przyrost naturalny
Wzrost negatywnych zachowan wsréd ucznidw,
Mata aktywnosc¢ rodzicow

Brak srodkow finansowych

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

W roku szkolnym 2014/2015 gmina Czeladz byta organem prowadzgcym dla siedmiu

przedszkoli, trzech szkét podstawowych, dwdch gimnazjow i jednego zespotu szkédt (szkota

podstawowa i gimnazjum).




Tabela 29. Stan organizacji gimnazjow, szkdt podstawowych i przedszkoli w roku szkolnym

2014/2015

Lp. Placowka Liczba oddziatow Liczba uczniow Srednia liczba

uczniow w oddziale

1. | mzs 28 667 23,8
2. G2 9 198 22,0
3. |G3 9 198 22,0
4. [sp1 14 305 21,8
5. |sP3 14 313 22,4
6. |SP7 22 513 23,3
7. |PP1 5 121 24,2
8. |[PPa 4 98 24,5
9. [ PP5 6 141 23,5
10. | PP 7 4 92 23,0
11. | PP 9 7 154 22,0
12. | PP 10 6 150 25,0
13. | PP 11 5 112 23,5

Zrédto: dane Urzedu Miasta Czeladz

Na terenie miasta funkcjonuje takze przedszkole niepubliczne Bajka. Pod egidg miasta
dziatajg zatem 133 oddziaty edukacyjne skupiajgce ponad trzy tysigce uczniow. Na rok
szkolny 2015/2016 do czeladzkich przedszkoli publicznych zostaty przyjete wszystkie dzieci,
ktdérych rodzice ztozyli wnioski w tej sprawie . W roku szkolnym 2015/2016 wystgpit wyrazny
spadek liczby dzieci w przedszkolach. Wzrosta natomiast ilos¢ oddziatow i liczebnos¢ uczniéw
w szkotach podstawowych, co byto rezultatem wejscia w zycie reformy obnizajacej wiek
obowigzku szkolnego na 6 rok zycia poprzez podjecie edukacji przez rocznik 2007 i czes¢

rocznika 2008 w roku szkolnym 2014/2015 i kontynuacji tego procesu rok pdzniej.

Proces ten bedzie miat znaczacy wplyw na organizacje (logistyczng i kadrowg) pracy
szkét. Rownoczesnie w grudniu 2015 roku przywrdécono wiek obowigzku szkolnego na 7
roku zycia. W roku szkolnym 2016/2017 zgodnie z wyborem rodzicéw 6-latki mogty pozostac

w przedszkolach lub rozpoczagé edukacje w szkotach podstawowych. Spowoduje to znaczny
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wzrost ilosci dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym i spadek liczebnosci uczniow klas
pierwszych w roku szkolnym 2016/2017. W zwigzku z powyzszym planuje sie uruchomienie
dodatkowych oddziatéw w przedszkolach oraz zmiany organizacyjno-kadrowe w szkotach
podstawowych. Wtadze miasta przygotowujg sie do zmian; planuje sie uruchomienie

oddziatow przedszkolnych w ilosci adekwatnej do zaistniatych potrzeb.

Liczebnos¢ kadry dydaktycznej i administracyjnej na terenie Czeladzi w roku szkolnym
2014/2015 (mierzona liczbg etatéw) to 219,69 nauczycieli i 97,70 pracownikéow
administracyjnych w szkotach podstawowych i gimnazjach oraz 67,48 nauczycieli przedszkoli
i 72,75 pracownikow administracji. Nalezy zaznaczy¢, iz kadra pedagogiczna czeladzkich
placowek oswiatowych posiada wysokie kwalifikacje (93% nauczycieli legitymuje sie
wyzszym wyksztatceniem magisterskim). Dziatalnos$¢ szkoty nie byta by mozliwa bez pracy
kadry wspierajgcej : bibliotekarzy, pedagogdw szkolnych i nauczycieli swietlicy. Jej dziatania
wspomagajg zarowno proces edukacji biezgcej ( odrabianie lekcji, zajecia wyrownawcze) jak

i prace wychowawczg ( praca indywidualna z dzieckiem, rodzing niewydolng wychowawczo).

Szkoty publiczne w miescie prowadzg klasy, ktére integruja w Srodowisku lokalnym
dzieci zdrowe i dzieci z niepetnosprawnoscig. W roku 2014/2015 na terenie miasta dziatato
osiem oddziatow integracyjnych : trzy oddziaty w Gimnazjum nr 3, cztery w Szkole
Podstawowej nr 3 oraz jeden w Przedszkolu Publicznym nr 7. Uczniowie posiadajacy
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego oprécz realizacji podstawy programowe;j
objeci sg zajeciami rewalidacyjnymi zgodnie z zaleceniami poradni psychologicznej oraz statg

pracg terapeutyczng grupowa jak i indywidualna.

Wymagania edukacyjne dostosowane s3 do mozliwosci intelektualnych i
emocjonalnych dzieci i miodziezy, przy petnej wspdtpracy poradni psychologiczno-
pedagogicznej. Zajecia w klasach integracyjnych prowadzone sg przez dwdch pedagogow :
nauczyciela wiodacego (nauczyciel przedmiotu) oraz nauczyciela ze specjalnym

przygotowaniem (nauczyciel wspomagajacy).

Wyniki sprawdziandw ucznidw konczacych kazdy z etapéw edukacji sg wypadkowa
dziatan pedagogéw, rodzicdw a przede wszystkim pracy dzieci i mtodziezy. Ponizsze tabele
prezentujg wyniki osiggane przez ucznidow szkoét podstawowych i gimnazjow.

77



Tabela 30. Sredni wynik z sprawdzianu zewnetrznego w szkotach podstawowych 2015

Lp. Jednostka administracyjna Jezyk polski (%) Matematyka (%) Jezyk angielski (%)

1. Gmina Czeladz 72,76 56,94 79,2
2. Powiat 74,00 57,70 79,8
3. Wojewddztwo 72,00 59,00 78,00
4. Kraj 73,00 61,00 78,00

Zrédto : dane Urzedu Miasta Czelad?

Tabela 31. Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego w gminie Czeladz

Jednostka Historia Jezyk Przedmioty @ Matematyka Jezyk
administracyjna Wos polski przyrodnicze angielski
1. | Gmina Czeladz 62,63 | 60,15 45,12 52,59 64,21 | 42,13
2. | Powiat 63,15 | 60,75 48,19 45,31 67,36 51,90
3. | Wojewodztwo 63,52 | 61,88 49,45 47,25 67,62 57,90
4. | Kraj 64,00 | 62,00 50,00 48,00 67,00 57,00

Poza wynikami zblizonymi do $redniej krajowej, na uwage zastuguje dobry wynik z
matematyki. Nalezy zaznaczy¢, iz pomiedzy gimnazjami dziatajgcymi na terenie miasta

istnieje znaczacy rozdzwiek jesli chodzi o osiggane wyniki.

We wszystkich placowkach podejmowane sg dziatania nakierowane na wsparcie uczniéw ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W zaleznosci od potrzeb inicjuje sie :

* Konsultacje z PPP w celu otrzymania wskazéwek do pracy z uczniem

*  Wspotprace z kuratorem sgdu rodzinnego oraz MOPS

e Konsultacje z pedagogiem i psychologiem dotyczgca pracy z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych

* cykl spotkan ze specjalistami ( logopeda, surdopedagog, socjoterapeuta)

* zajecia diagnostyczne, specjalistyczne

* pomoc psychologiczno-pedagogiczna

Proces edukacyjno-wychowawczy obejmuje takze realizacje zaje¢ pozalekcyjnych i
rekreacyjnych, w przewazajacej czesci finansowanych ze srodkéw uzyskanych z opfaty za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych. Ponizej zaprezentowano

wybrane dziatania podejmowane przez placéwki w tym obszarze.
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Tabela 32. Realizacja zaje¢ pozalekcyjnych o charakterze sportowo —rekreacyjnym

Organizacja Podjete dziatania Adresaci Kwota
dotacji
1. | Miejski Szkolny Ruch rzezbi umyst Uczniowie 52 452,00 zt.
Zwigzek Sportowy 1300 h zajec
2. | MCKS Sport alternatywq przeciwdziatania SP Klasy I-lll | 23 923,00 zt.
patologiom spotecznym
3. | KS Goérnik Piaski Aktywne formy spedzania czasu PP,SP, G 20 000,00 zt.

wolnego —wycieczki, gimnastyka
korekcyjna ; profilaktyka

4. | Stowarzyszenie Mate granty — origami, fotografia G-l 2962,00 zt.
Rodzicéw Ucznidw Jezyki obce 2549,00 zt.
Gimnazjum nr 3 Karate z elementami samoobrony 1677,00 zt.

Zrédto: dane UM Czeladz

Réznorodnos¢ podejmowanych inicjatyw obejmujgcych praktycznie wszystkie grupy
wiekowe i aktywnos¢ podmiotédw realizujgcych  zadania we wspdlnotach lokalnych
pozwalajg na stwierdzenie, iz dziatania pozalekcyjne podejmowane na terenie Czeladzi
zZnaczgco wspierajg proces wychowawczy i przyczyniajg sie do wzmocnienia dziatan

profilaktycznych.

Analiza dokumentacji z lat 2012-2015 wskazuje na bardzo intensywng prace pedagogiczno-
wychowawczg w placéwkach edukacyjnych na terenie miasta. Ponizej zaprezentowano
wybrane inicjatywy podkreslajgce szerokie spektrum zainteresowan ucznidw i nauczycieli

czeladzkich placowek.

Tabela 33. Wybrane dziatania placéwek o$wiatowych w roku szkolnym 2014/2015

Opis dziatania

01. |SP2 Miedzynarodowy Konkurs Kangur 2015 Wyrdznienia dla 4
uczniéw
02. |Gnrl Projekt e-twinning Krajowa Odznaka
Jakosci
03. | G2 Regionalny konkurs dziennikarski , Kultura na wyciagniecie | Il miejsce
reki”
04. |G 3 Ogdlnopolski Konkurs Fantasy Science Fiction wyrdznienie
05. [ SP1 Wspatpraca z hospicjum $w. Tomasza Apostota w Sosnowcu i
Schroniskami dla zwierzat
06. | SP3 Turniej Fair Play — sportowa impreza Srodowiskowa
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07. | SP7 Ogdlnopolski konkurs wokalny we Wroctawiu Solistka | miejsce

08. | PP1 Zdrowo Jemy, Zdrowo ro$niemy

09. | PP4 Program Nauczania Przedszkolnego KidSmart

10. | PP5 Bezpieczne przedszkole — wtasciwa reakcja na zagrozenia

11. | PP7 Wspdtpraca z przedszkolem w Australii

12. | PP9 Optymistyczny przedszkolak ekolog

13. | PP 10 Ogdlnopolski konkurs plastyczny ,M&j przyjaciel mis z | Il miejsce
recyklingu”

14. | PP 11 Jak dobrze miec sgsiada — festyn rodzinny w Piaskach

Zrédto: Sprawozdania placéwek edukacyjnych w Czeladzi za rok szkolny 2014/2015

Wszystkie placowki nawigzujg wspodtprace z lokalnymi instytucjami  kultury, sportu i
rekreacji, organizacjami pozarzadowymi a takze MOPS, Policja ,Strazg Miejska wspdlnie
organizujac dziatania o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym. Inicjowana jest
aktywnos¢ miedzynarodowa; dzieci i miodziez wspottworzg i uczestniczg w projektach
krajowych i miedzynarodowych finansowanych z funduszy Unii Europejskiej (Comenius ,e-

Twinning oraz POWER).

Istotnym elementem polityki edukacyjnej jest aktywnos$¢ lokalnych aktorow
spotecznych ukierunkowana na ograniczanie negatywnych skutkéw zjawiska wykluczenia
spotecznego. Problematyka ta jest analizowana podczas spotkan, prelekcji, konferencji
organizowanych dla réinych sSrodowisk. Kadra pedagogiczna szkoli sie w udzielaniu
wsparcia uczniom z rodzin niewydolnych wychowawczo i bedacych ofiarami przemocy.
Promuje sie podczas zaje¢ z mtodziezg zagrozong alternatywne sposoby spedzania czasu

wolnego ( zajecia artystyczne, sportowe, opiekuniczo — wychowawcze).

Szkoty czeladzkie sy aktywne w dziataniach zorientowanych na wzmacnianie
obywatelskiego i europejskiego wymiaru edukacji. W 2014 powotano do zycia Mtodziezowa
Rade Miasta Czeladz. Podopieczni czeladzkich przedszkoli i szkét brali udziat w autorskich
programach edukacyjnych z zakresu regionalizmu ( m.in. lekcje muzealne). Gmina zapewnia
uczniom mozliwos¢ udziatu w projektach internalizujacych ksztatcenie. Mtodziez spotka sie z
rowieSnikami z miast partnerskich Czeladzi i nawigzuje kontakty miedzynarodowe w

Niemczech, Francji a nawet w Australii.
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W pazdzierniku 2015 Czeladz zdobyta certyfikat ,Samorzadowy Lider Edukacji”
przyznawany za szczegolne osiggniecia w dziedzinie rozwoju edukacji i systemu oswiaty, a

takze podnoszenie jakosci dziatan samorzadu w sferze lokalnej polityki edukacyjnej.

Komisja certyfikacyjna docenita samorzad miasta za umiejetnosci projektowania polityki
lokalnej, wspierajgcej kreowanie kapitatu spotecznego i intelektualnego miasta oraz

efektywne reagowanie na biezgce i strategiczne wyzwania w tym obszarze.
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3.3.4 Analiza i diagnoza obszaru: aktywnos$¢ spoteczna, kulturalna i sportowa
mieszkancow

Aktywnos¢ spoteczna

Bardzo niewiele wiemy o rzeczywistej skali aktywnosci spotecznej mieszkarncow
Czeladzi. Znamy organizacje, ktére majg swojg siedzibe w miescie, zaréwno te, ktére sg
zarejestrowane w KRS, jak i te, dla ktorych organem ewidencyjnym jest samorzad. O
aktywnosci tych organizacji (a posrednio o aktywnosci ich cztonkéw), dowiadujemy sie z ich
sprawozdan rocznych, jesli takie publikujg na swoich stronach, co ciggle jeszcze nie jest
normg oraz ze sprawozdania z wykonania rocznego gminnego programu wspofpracy z
organizacjami. To ostatnie Zzrédto dotyczy oczywiscie aktywnosci, ktére w jakimkolwiek
zakresie byta finansowana przez urzad miasta lub byta obszarem wspotpracy organizacji i
miasta. Analizujgc dokumentacje identyfikujemy réwniez organizacje, ktére co prawda nie
majg siedziby w Czeladzi, ale ze Zrodet wiemy, ze mieszkancy miasta w réznym zakresie
uczestniczg w ich dziataniach na terenie miasta (np. jako wolontariusze Fundacji Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy), szczegdlnie jeéli na ten cel pozyskuja wsparcie z budzetu
gminy (dotacje, mate granty, wspdlne przedsiewziecia). Nie znamy precyzyjnej liczby
mieszkancow Czeladzi, ktdrzy sg zaangazowani, np. jako wolontariusze, cztonkowie, dziatacze

w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych, ani tym bardziej w dziatalno$¢ grup nieformalnych.

Obszar zagadnien dotyczacy aktywnosci spotecznej, kulturalnej i sportowe] zostat

dokonany poprzez przeprowadzenie analizy SWOT. Jej wyniki prezentuje tabela nr 33.

Tabela 33. Analiza SWOT dla obszaru: aktywnos$¢ spoteczna, kulturalna i sportowa

Mocne strony Stabe strony

e osoby zaangazowanych w dziatalnos¢ e osoby nie zainteresowane dziatalnoscia
spotfeczng spotfeczng

e organizatorzy sportu o ugruntowanej pozycji |* niski poziom integracji 3 sektora
(historii) —MOSIR, kluby i organizacje e stabe organizacje pozarzadowe (z wyjgtkiem
sportowe sportowych)

* sport szkolny i pozaszkolny (dzieci, mtodziez) | brak miejskiego domu kultury
na najwyzszym poziomie — szczegdlnie w * niewystarczajgca oferta sportu i rekreacji dla
dziedzinie pitki noznej dorostych mieszkancéow

* Miejska Biblioteka Publiczna * brak checi do ponoszenia kosztow udziatu w

* potencjat instytucji/organizatoréw kultury kulturze

(np. Elektrownia)
* imprezy sportowe
e imprezy kulturalne - plenerowe
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Szanse Zagrozenia

e dogodne potozenie komunikacyjne e brak zainteresowania ofertg sportowg i
e oferta kulturalna dostepna w s3gsiednich kulturalng instytucji miejskich wsrdd czesci
miastach mieszkancow
e rewitalizacja rynku e odcigganie uczestnikdw kultury przez osrodki
e rozwdj niszowych produktéw z dziedziny spoza miasta
sportu i kultury, ktére przyciggna réwniez * ,prowincjonalizacja” oferty kulturalnej (brak
odbiorcow z poza miasta wykonawcéw z gérnej potki)
» dostep do funduszy unijnych na infrastrukture|® niska skuteczno$¢ w pozyskiwaniu
spotfeczng zewnetrznych srodkéw na rozwdéj
infrastruktury spotecznej

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Na terenie Miasta CzeladZ zarejestrowane sg 63 organizacje pozarzadowe i inne
podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. 40 z nich to organizacje dziatajgce w oparciu o wpis do KRS, z
tego 2 fundacje i 38 stowarzyszen. 17 organizacji dziata w formie stowarzyszen zwyktych. W

miescie zarejestrowane sg tez 2 uczniowskie kluby sportowe oraz 4 kluby sportowe.

Ponizszy diagram ukazuje rozkfad lokalnych organizacji pozarzagdowych wedtug

obszaru dziatalnosci.

Rysunek 3. Organizacje pozarzgdowe w Czeladzi wg. obszaru dziatalnosci

M socjalne/pomocowe
W obywatelskie

M sportowe

H zawodowe

® hobbistyczne

m kulturalne

Hinne

7rédto: opracowanie wtasne
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Podziat na poszczegdlne kategorie / obszary dziatania ma oczywiscie charakter
umowny i przyblizony, chociazby dlatego, ze organizacje czesto funkcjonujg na pograniczu
kilku obszaréw, albo wrecz zajmujg sie realizacjg dziatan z kilku obszaréw (a diagram
obrazuje tylko przypisanie wedtug gtéwnego obszaru dziatania). Juz na pierwszy rzut oka
widaé¢, ze dominujg w krajobrazie lokalnego Il sektora (pozarzgdowego) organizacje
obywatelskie, ktore stanowig 27% wszystkich czeladzkich NGO. Sg to bardzo réznorodne
organizacje, w duzej czesci niewielkie, powotywane dla zajecia sie jakim$ pojedynczym
problemem w miescie lub aspirujagce do wypracowania szerszych rozwigzan. Te ostatnie
nierzadko powotane zostaty w celu zorganizowania sie wokdt programu politycznego i miaty

na celu wsparcie kandydata lub grona kandydatow w wyborach samorzgdowych.

Na drugim miejscu, z odsetkiem 16% wszystkich organizacji, plasujg sie organizacje
zawodowe — ich cztonkowie dziatajag w parciu o kryterium wykonywanego zawodu lub
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. 14% dziatajgcych w miescie organizacji realizuje
swoje gtdwne zadania w obszarze szeroko rozumianej pomocy spotecznej — zajmujg sie
organizacjg pomocy dla réznych grup potrzebujgcych, chorych, niepetnosprawnych i ich

rodzin. Minimalnie mniej liczna jest grupa organizacji dziatajgcych w obszarze sportu.

W badaniu terenowym przeprowadzonym w zwigzku z opracowaniem niniejszej
strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, respondenci mieli pewne problemy z
identyfikowaniem organizacji dziatajgcych w miescie. Tylko co pigty z badanych mieszkancow
(21,4%) miasta potrafit wykaza¢ sie znajomoscig dziatajgcych w miescie organizacji
spotecznych. Przy czym ok.5 % wskaza¢ przypada na instytucje, ktdre nie sg organizacjami
spotecznymi, cho¢ majg w nazwie przymiotnik spoteczny (jak Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej). Organizacjami na najwyzszym wskazniku spontanicznej identyfikacji (wskazanie
nazwy na pytanie o znajomos¢ organizacji pozarzagdowych, a nie rozpoznawanie nazwy z
dedykowanej listy) w Czeladzi s3: Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych
»FAMILIA”, Caritas (ex-aequo, 1,7% badanych) oraz Klub Sportowy , Gdérnik Piaski” (1,3).
Wszystkie pozostate organizacje (w tym organizacje, ktére oficjalnie nie dziatajg w Czeladzi)
otrzymaty tacznie 8,2 % wskazan. 78,4% respondentdéw nie potrafito wskaza¢ nazwy zadnej
znanej sobie organizacji. Tak niski poziom znajomosci podmiotdw mozna interpretowaé w

dwojaki sposéb, albo ze organizacje czeladzkie nie sg obecne w spotecznej Swiadomosci, albo
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ze respondenci znajg organizacje (np. poprzez ich dziatania, w ktérych moze nawet sami
uczestniczg, albo posytajg dzieci na prowadzone przez nie zajecia), ale nie utozsamiajg ich z
organizacjami spotecznymi/pozarzagdowymi. W obu przypadkach niski poziom $wiadomosci

w tym zakresie nalezy wskazaé jako obszar problemowy.

Z rezerwq nalezy formutowac wniosek, ze wskazanie niedoboru NGO dziatajgcych na
rzecz mieszkancow wsrdd istotnych problemdw spotecznych Czeladzi istotnie wskazuje, ze

Czeladzi potrzeba wiecej organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw.

Tabela 34. Skala wystepowania problemdéw w miescie.

nie wiem

Brak Niskie Srednie Bardzo Trudno
1 problemu natezenie natezenie czesty powiedziec
p.

Niedobdor  instytucji
1.19 | lub NGO dziatajgcych | 15,3 32,7 33,7 17,0 1,3
na rzecz mieszkancow

Zrédto: Badanie IWiPL

Co prawda potowa (50,7%) respondentéw uznaje ten problem za istotny (czesty lub
bardzo czesty problem), ale by¢ moze rozwigzaniem nie s3 nowe organizacje, lecz promocja
juz istniejgcych. Zapewne jednak obie te kwestie zastugujag na uwypuklenie, poniewaz
uczestnicy wywiadéw pogtebionych jednoznacznie wskazywali na istniejgcg potrzebe
powotania nowych lub sprowadzenia do Czeladzi typdéw organizacji, ktorych w miescie
brakuje, z obszaru kultury i pomocy spotecznej. 74,4 % badanych mieszkarncéw Czeladzi nie
jest zaangazowanych w zadne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, w tym ponad 15 %
takich oséb, ktére by¢ moze chciatyby sie zaangazowa¢, ale brakuje im informacji o tym,
gdzie mogliby dziatan. Czesciej niz co trzecia osoba ttumaczy swdj brak zaangazowania

brakiem czasu.
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Tabela 35. Zaangazowanie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

ZAANGAZOWANIE RESPONDENTOW

W DZIALANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Tak, jestem cztonkiem organizacji spotecznej

Tak, jestem wolontariuszem

| |
| |
Nie mam czasu | 34,4 \
Tak, angazuje sie w pomoc sgsiedzka | 20,0 ‘
Nie interesuje mnie to | 24,7 ‘
Nie mam informacji, gdzie dziata¢ | 15,3 ‘

Zrodto: Badanie IWiPL

Tylko 3% respondentédw czeladzkiego badania zadeklarowato bycie cztonkiem
organizacji spotecznej, a kolejne 2,6% petnienie roli wolontariusza. Nie oznacza to, ze
mieszkancy Czeladzi nie angazujg sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. 20%

badanych deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 lata byli zaangazowani w pomoc sgsiedzka.

Takie podejscie do aktywnosci i zaangazowania w dziatania lokalnej spotecznosci
pozwala na zidentyfikowanie kolejnego obszaru problemowego, dotyczacego
ukierunkowania wsparcia gminy Czeladz na aktywnos$é¢ mieszkancéw inng niz zaangazowanie
w dziatania organizacji pozarzagdowych. W Czeladzi duzym powodzeniem cieszy sie budzet
partycypacyjny, a omawianym powyzej modelu aktywnosci spotecznej by¢ moze
sprawdzitoby sie zastosowanie inicjatywy uchwatodawczej oraz inicjatywy lokalnej. Rowniez
réznego rodzaju dziatania skierowane do grup nieformalnych oparte na regrantingu.
Jednoczesnie w tej sytuacji moze dziwié mate zainteresowanie mieszkancow Czeladzi w

konkursie grantowym (m.in. dla grup nieformalnych) Slaskie FIO.

Pomoc miasta dla organizacji spotecznych

Miasto Czelad? wspiera dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych i podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie zadan publicznych zgodnie z
corocznie Programami wspotpracy z organizacjami. Wsparcie nastepuje w trzech obszarach
(zadaniach):

* Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spofecznym
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e Ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego
e Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu.

A od 2016r. bedzie dotyczyto rdwniez dziedziny edukacji.

Organizacje i podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ pozytku publicznego moga liczy¢ na pomoc i
wspotprace miasta, ktéra moze przybraé jedng z kliku dostepnych form, takich jak:
* Dotacje udzielone na podstawie otwartych konkursow ofert
* Dotacje przyznane w trybie matych grantéw
e Udostepnianie nieodptatne obiektéw i urzgdzen uzytecznosci publicznej oraz terenow
bedacych w administrowaniu jednostek organizacyjnych gminy
e Zwolnienia z podatku od nieruchomosci uzytkowanych przez organizacje
e Zadania wykonywane wspdlnie w ramach miejskich programdw: profilaktyki
zdrowotnej oraz profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz biezgcej
dziatalnosci  kulturalno-edukacyjnej prowadzonej w czeladzkich placowkach

oswiatowych

DOTACIE

A) Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym

W ramach tego zadania miasto w latach 2012-2014 przyznato na realizacje zadania 18 dotacji
dla 10 organizacji. taczna wartosc przekazanych i rozliczonych srodkéw wyniosta ponad 359
tys. ztotych. Jednostkowa wartos¢ rocznej dotacji dla jednej organizacji miescita sie w
przedziale od 1.800 zt do 142.897 zt. Najwiekszymi beneficjentami w omawianym okresie
byty Miejski Szkolny Zwigzek Sportowy (39,76 % catej puli sSrodkow),  Czeladzkie
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Uposledzeniem Psycho-Ruchowym (16,86%) oraz

Akademia Pitki Noznej Czeladz (13,14%) i Miejski Czeladzki Klub Sportowy (10,65%).

Tabela 36. Podmioty uzyskujgce dotacje w dziedzinie przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom

spotecznym

Organizacja 2012 2013 2014
Akademia Pitki Noznej Czeladz 19259 | 27979 --
Miejski Szkolny Zwigzek Sportowy 59384 | 31061 | 52452
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Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,Jestem z

Tobay” 17735 - 6012
Czeladzkie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z

Uposledzeniem Psycho-Ruchowym 21280 | 17456 | 21870
Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie

Rozsiane Ich Opiekundéw i Przyjaciét 1800 3406 -
Miejski Czeladzki Klub Sportowy -- 14351 | 23923
Klub Abstynenta "Metamorfoza" -- -- 9426
Klub Sportowy , Gornik Piaski” -- -- 20000
Miejski Srodowiskowy Klub Sportowy OMEGA

CZELADZ -- -- 6950
Polski Komitet Pomoc y Spotecznej -- 5074 --

Zrédto: opracowanie wiasne

W latach 2012-2014 przyznano rowniez 9 matych grantéw (jedna organizacja dostat 2
granty w 2014). Mate granty ksztattowaty sie na poziomie od 900 zt do 9990zt. Odbiorcami

matych grantow byto 7 organizacji prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w analizowanym okresie co roku wzrastata liczba
podmiotéw, ktdre otrzymaty dotacje. Nie zawsze wynikato to z ilosci srodkow, jakie miasto
przeznaczato na realizacje zadania. Nalezy oceni¢ to jako pozytywny i rekomendowac
utrzymanie polityki, ktéra bedzie corocznie zwieksza¢ liczbe beneficjentow otwartych
konkurséw ofert. Takiej prawidtowosci nie odnotowano w przypadku matych grantow (w
2013r. przyznano tylko jeden maty grant na realizacje zadania. Odnotowa¢ nalezy jednak, ze
w 2014 grantdw przyznano wiecej niz w 2012. Rowniez tutaj nalezy rekomendowac

zwiekszenie dostepnosci matych grantow dla lokalnego Il sektora.

B) Ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego

W ramach tego zadania miasto w latach 2012-2014 przyznato na realizacje zadania 15 dotacji
dla 7 organizacji. tgczna wartos¢ przekazanych i rozliczonych srodkéow wyniosta ponad 94
tys. ztotych. Jednostkowa wartos¢ rocznej dotacji dla jednej organizacji miescita sie w
przedziale od 1.700 zt do 23.589 zt. Najwiekszymi beneficjentami w omawianym okresie byty
Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych (54,2% wszystkich wydatkowanych na ten cel srodkow
w prezentowanym okresie) oraz Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw Zarzad

Oddziatu Rejonowego (13,23%).
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Tabela 37. Podmioty uzyskujgce dotacje w dziedzinie ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

Organizacja 2012 2013 2014
Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych 15594 23589 11970
Stowarzyszenie Mitosnikow Czeladzi 6150 2873 --
Stowarzyszenie na Rzecz Osodb Niepetnosprawnych

,FAMILIA” 2355 2349 1634
Stowarzyszenie Rodzicéw Ucznidw Gimnazjum Nr 3 -- -- 6177
Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw

Zarzad Oddziatu Rejonowego 4000 4080 4410
ZHP Choragiew Slaska Hufiec Ziemi Bedziriskiej im.

Kréla Kazimierza Wielkiego -- -- 2052

Stowarzyszenie Twoércow Kultury Zagtebia
Dabrowskiego 1700 5452 --
Zrédto: opracowanie wtasne

W latach 2012-2014 przyznano rowniez 4 organizacjiom 4 mate granty. Wartosc
jednostkowego wsparcia ksztattowata sie od 762zt do 3042zt. Przyznane w ten sposdb

wsparcie byto zatem stosunkowo niewielkie.

C) Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

W ramach tego zadania miasto w latach 2012-2014 przyznato na realizacje zadania 18 dotacji
dla 8 organizacji. taczna wartos¢ przekazanych i rozliczonych srodkéw wyniosta ponad 909
tys. ztotych. Jednostkowa wartos¢ rocznej dotacji dla jednej organizacji miescita sie w
przedziale od 1.677 zt do 157.200 zt. Najwiekszymi beneficjentami w omawianym okresie
byty Miejski Czeladzki Klub Sportowy (45,53 % catkowitej wartosci wydatkowanych na to

zadanie srodkow) oraz Klub Sportowy , Gérnik Piaski” (32%).

Tabela 38. Podmioty uzyskujgce dotacje w dziedzinie wspieranie i upowszechnianie kultury

fizycznej i sportu.

Organizacja 2012 2013 2014
Czeladzkie  Stowarzyszenie Pomocy Osobom z

Uposledzeniem Psycho-Ruchowym 2091 1487 1763
Klub Sportow Walki ,,FIGHT CLUB BEDZIN” 1750 - -
Klub Sportowy ,,Gérnik Piaski” 105000 83587 102546
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Akademia Pitki Noznej Czeladz 62200 53280 --
Miejski Czeladzki Klub Sportowy 157200 135302 121666
Centrum Sportu i Rekreacji AGATSU -- 2119 6479
Czeladzki Klub Sportowy -- 18949 52585
Stowarzyszenie Rodzicéw Uczniow Gimnazjum Nr 3 -- -- 1677

Zrédto: opracowanie wiasne

Chociaz wartos¢ srodkéw przeznaczanych na realizacje tego zadania w poszczegdlnych latach
wykazuje duze wahania, to nalezy zauwazy¢ pozytywne zjawisko dotgczania kolejnych
organizacji do grona beneficjentow otwartych konkursow. Nalezy rekomendowa¢ wtaczanie

kolejnych podmiotéw do ubiegania sie o miejskie Srodki.

W minionym okresie corocznie rowniez 5-6 organizacji otrzymywato finansowanie w trybie

matego grantu. Ich roczna wartos¢ wahata sie miedzy 1150 a 10985 na jedna organizacje.

Tabela39. Beneficjenci matych grantow.

Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu

Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych

,FAMILIA” 3000 6500 6000
Miejski Czeladzki Klub Sportowy 3110 --

Czeladzki Klub Sportowy 6008 -- 11300
Klub Sportéw Walki FIGHT CLUB BEDZIN 6000 -- --
Miejski Czeladzki Klub Sportowy 10985 5752 --
Klub Sportowy ,,Gérnik Piaski” - 6660 7000
Akademia Pitki Noznej Czeladz -- 7000 --
Centrum Sportu i Rekreacji AGATSU - 1150 2160
Stowarzyszenie Rodzicoéw Uczniow Gimnazjum Nr 3 - 3188 --
Czeladzkie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z

Uposledzeniem Psycho-Ruchowym -- -- 4000

Zrédto: opracowanie wtasne

W latach 2012-2014 Miasto CzeladZ wspierato zaangazowanie spoteczne swoich
mieszkancow wspotpracujgc z organizacjami réwniez w innej formie niz wskazane powyzej
przyznawanie dotacji na realizacje zadan. Najwazniejszg formg pomocy w tym zakresie byto
nieodptatne udostepnianie lokali i pomieszczern w obiektach nalezgcych do miasta lub jego

jednostek organizacyjnych.
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Tabela 40. Organizacje pozarzgdowe korzystajgce z infrastruktury gminy

Wskaznik 2012 2013 2014

Liczba organizacji, ktérym udostepniano

nieodptatnie lokale 19 22 24

Zrédto: opracowanie wtasne

Liczba podmiotéw uzyskujgcych od miasta dostep do pomieszczenn na swojg dziatalno$é
sukcesywnie wzrasta. Zasady przyznawanie wsparcia sg jednymi z najbardziej korzystnych dla
organizacji w catym wojewddztwie slgskim. Lokale/obiekty, z ktérych korzystajg organizacje
zlokalizowane sg w 8 rdznych lokalizacjach. W 2014r. najwiecej organizacji korzystato z
lokalizacji przy Sportowej 8 (9 podmiotdéw), nastepnie przy Szpitalnej 5 (4 podmioty).
Organizacje korzystaty réwniez (gtownie na organizacje spotkan). Konieczno$¢ ponoszenia
wysokich kosztéw najmu i medidw stanowi bariere w funkcjonowaniu wielu juz istniejgcych
NGO. Doswiadczenie innych miast pokazuje, ze organizacje nie muszg miec lokali/siedzib na
wytgcznosé, tworzenie centrow NGO, gdzie udostepniany jest adres co celow rejestracyjnych
oraz wspotdzielona przestrzen to korzystne rozwigzanie dla mniejszych organizacji. Zyskujg w
ten sposdb wiekszg i bardziej roznorodng przestrzen o wyzszym standardzie, nie ponoszac
proporcjonalnie wiekszych kosztéw. Wielos¢ podmiotdw zlokalizowanych w jednym miejscu
dobrze stuzy réwniez integracji Il sektora i uzyskiwaniu efektu synergii. Nalezy
rekomendowa¢ rozwazenie podobnego rozwigzania w Czeladzi. Zmiany w ustawie o
Stowarzyszeniach jakie majg wejs¢ w zycie od 2016r. (zmniejszenie liczby oséb potrzebnych
do zarejestrowania organizacji) oraz przychylny klimat w miescie dla organizacji kazg
oczekiwac¢ wiekszej liczby nowych organizacji w okresie objetym niniejszg strategia. To
oznacza zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie. Miasto stosowato réwniez w stosunku do
organizacji zwolnienia z podatku od nieruchomosci. Ponadto z 15 organizacjami prowadzono
wspotprace polegajgcy na wspaolnej realizacji zadan wynikajgcych z miejskich programoéow. W
ramach Gminnych Programéw Profilaktyki Zdrowotnej dla Miasta Czeladz na lata 2010-2012
oraz na lata 2013-2015 utrzymywano wspodiprace z 3 organizacjami o0séb
niepetnosprawnych. W ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych, z 11 podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego

wspotpracowano przy realizacji Zadan.
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C) Dziatalnos¢ kulturalna

W miescie dziatajg m.in. nastepujgce instytucje kultury.

Spotdzielczy Dom Kultury ,ODEON”*® — instytucja spoteczno-kulturalna Czeladzkiej

Spotdzielni Mieszkaniowej, placowka prowadzi dziatalnos¢:

— artystyczna, m.in. warsztaty plastyczne, wokalne, taneczne, rytmike, imprezy artystyczne
z udziatem uczestnikdw oraz gosci placowki (przeglqdy, spektakle, koncerty, festiwale);

— edukacyjng, m.in. lekcje gry na instrumentach muzycznych, kursy angielskiego, zajecia z
pedagogiem z cyklu , Kreatywny Swiat Malucha”;

— rekreacyjng, m.in. zajecia jogi, fitness, warsztaty i imprezy rekreacyjne dla dzieci i
mtodziezy, imprezy we wspotpracy z PTTK, Spotdzielczy Piknik Oséb Niepetnosprawnych,
miejskie festyny;

— upowszechniajacg wiedze i kulture, m.in. Niedzielny Teatr dla Najmfodszych, wernisaze i

wystawy, konkursy plastyczne, prelekcje dla Kota Oséb Niepetnosprawnych i in.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Nogajowej — podstawowym zadaniem instytucji jest
rozwoj czytelnictwa poprzez udostepnianie zbioréw oraz promocje ksigzek (opisano to w
osobnym podrozdziale), jednoczesnie jednak biblioteka jest znaczgcg w miescie instytucja
kulturalng i edukacyjng o szerokim profilu dziatania, na ktory sktadajg sie miedzy innymi
organizowane wydarzenia kulturalne, edukacyjne i promocyjne (np. wystawy fotografii i prac

plastycznych, spotkania autorskie, konkursy, wyktady, warsztaty, klub dyskusyjny).

Galerii Sztuki Wspotczesnej Elektrownia® — instytucja zlokalizowana w zrewitalizowanym
budynku elektrowni dawnej kopalni ,Saturn”. W nietuzinkowej scenerii organizowane sg
m.in. wystawy malarstwa, grafiki, rzezby, fotografii, wydarzen muzycznych, warsztatow
tanca, matych form teatralnych itp. Obok galerii pasaz z parkiem tematycznym obejmujgcym
statg wystawe, zaprezentowang na 12 panelach informacyjnych, poswiecong tematyce
dziedzictwa przemystowego oraz historii kopalni ,Saturn”. Obiekt na szlaku Zabytkéw

techniki wojewddztwa slgskiego.

% Na podstawie informacji nattp://www.sdk-odeon.pldostp z 30.11.2015r.

%’ Na podstawie informacji néhttp://www.galeria-elektrownia.czeladz.pl/galeri@-@alerii.html dostp z
30.11.2015r.
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Muzeum Saturn — siedziba miesci sie patacyku, ktéry w przesztosci byto mieszkanie
dyrektora kopalni , Saturn”, muzeum przybliza historie miasta i regionu, organizuje wystawy,

pokazy i koncerty.

Dziatalnoscig kulturalng w miescie zajmuje sie kilka organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
w oparciu o zasoby komunalne (np. bedgce w administracji Elektrowni, czy MOSIR), jak
Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych, Stowarzyszenie ART. Trafiic, Fundacja Polski Konwdj
Kultury, Stowarzyszenie Kopalnia Wspaniatych Klimatéw. Dziatalnos¢ kulturalng, jako
uzupetniajgcg do swojej podstawowej dziatalnosci prowadzg réwniez inne NGO, a takze

MOSIR (koncerty, warsztaty).

Mieszkancy uczestniczacy w badaniu terenowym wskazywaty réwniez inne instytucje, jako
organizatorow zycia kulturalnego w miescie, takie jak placoéwki o$wiatowe, koscioty i urzad

miasta.

Tabela 41. Instytucje organizujgce zycie kulturalne w miescie

INSTYTIUCJE ORGANIZUJAFE, ZYCIE KULTURALNE
W MIESCIE, ZDANIEM MIESZKANCOW CZELADZI wskazan
1 | Urzad Miejski | 34,6 |
2 | Odeon SDK 221 |
3 | MOSIR 11,1 |
4 | Galeria Elektrownia | 5,3 |
5 | Muzeum Saturn | 4,5 |
6 | Biblioteki 43 \
7 | Szkoty, przedszkola 4,0 |
8 | Domy kultury - ogélnie 2,9 |
9 | Koscioty | 2,7 |
10 | Inne | 8,5 |
Badanie IWiPL

Na tle innych probleméw w miescie ograniczona oferta kulturalna nie zostata
zakwalifikowana jako problem szczegdlnie istotny (tylko w opinii mniej niz 7% respondentow
takim jest). Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze wskazywana byta znacznie czesciej niz takie

niekwestionowane problemy jak sytuacja oséb starszych, czy brak poczucia bezpieczenstwa.
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Rysunek 4. Kategorie problemoéw spotecznych.

bezrobocie
31%

alkoholizm
16%o

inne
20%

trudna sytuacja publiczna

0s0b starszych opieka
4% zdrowotna
brak poczucia slaba oferta zla sytuacja 10%
bezpieczefistwa kulturalna mieszkaniowa

4% 7% 8%

Zrédto: Badanie IWiPL

Dostep do kultury zajmuje 4 miejsce na lisci najbardziej priorytetowych obszaréw
problemowych (na réwniez bezpieczenstwem mieszkaincow). Mieszkancy zgtaszaja
zastrzezenia co do jakosci i dostepnosci oferty kulturalnej w miescie, ponad 60%
respondentdw badania terenowego przeprowadzonego na etapie przygotowania niniejszej

strategii ocenito problem z ofertg kulturalng, jako o srednim lub wysokim natezeniu.

Tabela 42. Skala wystepowania probleméw w miescie.

Brak Niskie Srednie Bardzo Trudno
problemu natezenie natezenie czesty pow.,
problem nie wiem

Il

1.15 | Oferta kulturalna ‘ 8,3 ‘ ‘ ‘

Badanie IWiPL

Jako przyczyny problemu wskazywano: ograniczong oferte kulturalng — np. w miescie nie ma

kina, a wiekszos$¢ imprez (np. wystawy) ma charakter dosy¢ niszowy. Uskarzano sie na zbyt
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matg liczbe darmowych imprez. Zarzucano réwniez, ze artysci, ktdrzy sg zapraszani z
wystepami do miasta ,nie sg z | ligi”. W katalogu wskazan znalazt sie tez brak miejsc spotkan

dla 0séb w réznym wieku (szczegdlnie kluby mtodziezowe i kluby seniora).

W ocenie jakosci zycia kategoria: dostep do kultury i rozrywki zostata oceniona stosunkowo
wysoko — 65,7% odpowiedzi pozytywnych (srednio, dobrze i bardzo dobrze). Moze to
wynika¢ z dobrego usytuowania komunikacyjnego Czeladzi i zwigzanych z tym mozliwosci

korzystania z oferty kulturalnej okolicznych duzych miast, takich jak Sosnowiec, Katowice i in.

Tabela 43. Ocena warunkow zycia w Czeladzi

bardzo dobrze bardzo
dobrze
9,3

Dostepnosé

OCENA

WARUNKOW ZYCIA

do kultury i rozrywki

b 25,0 42,7 1,3 1,7

Badanie IWiPL

Mieszkancy Czeladzi deklarujg aktywne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.
Az 52% z nich deklaruje, ze uczestniczy w takich wydarzeniach, a 47% reprezentuje postawe
odmienng (1% nie potrafito odpowiedzie¢). Intensywnos¢ uczestnictwa nie wyglada juz tak
imponujgco, poniewaz regularne uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych z
czestotliwoscig co najmniej raz w miesigcu deklaruje tylko 11% respondentéw. Co szdsty

uczestnik wydarzen kulturalnych w miescie, uczestniczy w nich tylko oraz w roku.

Tabela 44. Partycypacja w zyciu kulturalnym mieszkancow Czeladzi

i w || Raz Raz do | Nie
razy w | miesigcu J kwartat roku uczestniczy
miesigcu

MIESZKANCOW W ZYCIU

e e || | | T

1,7 ‘ 9,3 ‘ 25,0 ‘ 16,0 ‘ 47,0 ‘

CZESTOTLIWOSC

UCZESTNICTWA

Zrodto: Badanie IWiPL
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Najczestszym powodem niskiego zainteresowania udziatlem w wydarzeniach
kulturalnych w miescie jest niedopasowanie oferty do potrzeb i oczekiwan mieszkancéw
(16,7% wskazan). ROwniez osoby regularnie korzystajgce z oferty kulturalnej zgtaszali
zastrzezenia w tej dziedzinie. Oferta kulturalna Czeladzi otrzymata od badanych

mieszkancow przecietng ocene 4,79 w 10 punktowej skali.

Wykres 1. Ocena oferty kulturalnej w Czeladzi

[
o

N W b OO N 0 ©

Zrédto: Badanie IWiPL

Wséréd wskazywanych przyczyn nieuczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych w
miescie, dwie grupy wskazan nalezy w tym miejscu uznac za obszary problemowe warte
przeanalizowania w kontekscie rozwigzywania probleméw spotecznych: brak $rodkéw na

uczestnictwo w kulturze oraz niedoinformowanie o ofercie.

Tabela 45. Przyczyny braku uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych

Nie dociera

POWODY BRAKU C do mnie

UCZESTNICTWA i j informacja
W WYDARZENIACH
KULTURALNYCH

Badanie IWiPL



Uczestnicy badania terenowego (zaréwno ankietowego, jak i wywiadow z ekspertami
instytucjonalnymi) oraz uczestnicy warsztatdbw budowania strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych dosy¢ zgodnie wskazywali na braki w ofercie odnoszace sie do
niektorych dziedzin kultury, jak kino (brak kina, trudny dostep do projekcji autorskich,
spotkan z artystami) i teatr (przedstawienia uznanych zespotéw teatralnych na miejscu,
warsztaty teatralne, spotkania autorskie, zorganizowane wyjazdy do teatrow w innych
miastach). W niewielkim stopniu potrzeby te sg zaspokajane przez dziatalnos¢ Miejskiej
Biblioteki, przy ktérej funkcjonujg Dyskusyjny Klub Ksigzki (spotkania, wyjazdy sekgcji
teatralnej do teatréw w innych miastach) oraz Dyskusyjny Klub Filmowy (spotkania
dyskusyjne potfaczone z projekcjg filmu, wyjazdy do kina). Dotyczy ona bowiem

kilkudziesieciu osdb.

Osobnym postulatem jest wiekszy dostep do imprez plenerowych z artystami z ,pierwszej
ligi”, najlepiej nie biletowanymi (darmowymi), czy ozywienie przestrzeni Rynku

wydarzeniami artystycznymi.
CZYTELNICTWO

Czytelnictwo i dziatalnos¢ bibliotek zastuguje na pogtebiong analize ze wzgledu na
ponadprzecietne wyniki i zasieg wsrod mieszkancow (zaréwno jesli chodzi o liczebnosé, jak i
réznorodnos$é grup odbiorcdw), a takze ze wzgledu na przejecie przez biblioteke miejska
funkcji kulturotwodrczej, ktéra kompensuje pewne niedostatki oferty w miescie. Gtéwna

biblioteka w miescie to Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Nogajowej (wraz z filiami).

W czeladzkiej bibliotece zapisanych byto na koniec 2014r. 6533 mieszkanncow Czeladzi. Liczba
ta od kilku lat ulega sukcesywnemu zmniejszeniu, co ma kilka przyczyn, z ktérych
najwazniejsze to: mniejsze zainteresowanie czytelnictwem oraz zmniejszajgca sie liczba
mieszkancow. W stosunku do 2013 liczba czytelnikow spadta o nieco ponad 5%, a w
stosunku do 2012 az o 10,1. Nieco nizsze tempo spadku liczby czytelnikow odnotowano w

grupie najmfodszych mieszkancow
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Tabela 46. Czytelnicy Miejskiej biblioteki Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi w latach

2012-2014.

2012 2013 2014
Liczba czytelnikow 7184 6884 6533
Wskaznik czytelnictwa (na 100 mieszkancow) 22,15 21,51 20,66
Liczba czytelnikow do lat 15 1899 1785 1724

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie rocznych Sprawozdan z dziatalnoéci z lat 2012-

2014

Pomimo zmniejszenia sie liczby czytelnikdow, nie stabnie intensywnos¢ korzystania przez
mieszkancow z bibliotek miejskiej. Przeciwnie w 2014 roku odnotowano wzrost w stosunku
do roku poprzedniego liczby odwiedzin w bibliotece (0,6%).Za ten wzrost odpowiadajg
giéwnie odwiedziny w czytelniach. W tej kategorii mozna od kilku lat odnotowac staty wzrost
(w 2014r. prawie 10% korzystajgcych wiecej niz 2 lata wczesniej). Poniewaz jak wskazalismy
wczesniej bezwzgledna liczba czytelnikow ulegta zmniejszeniu, przektada sie to na

sukcesywny wzrost odwiedzin biblioteki przypadajgcych na jednego czytelnika.

Wbrew  oczekiwaniom  spada  zainteresowanie = wypozyczaniem = multimediéw.
Prawdopodobnie zwigzane jest to z ich dostepnoscig z innych zZrédet, jak rdéwniez
powszechny dostep do Internetu w warunkach domowych. Ten ostatni czynnik odpowiada
rowniez za zmniejszenie skali zainteresowania korzystaniem z Internetu w bibliotece. W
2014 odnotowano tylko nieco ponad 8,5 tys. korzystajgcych, co oznacza znaczacy spadek w

stosunku do roku poprzedniego (9539 korzystajgcych) i roku 2012 (9772 korzystajgcych).

Tabela 47. Korzystajacy z oferty biblioteki publicznej

2012 2013 2014

Odwiedziny w bibliotece 106116 105974 106657
w tym

w wypozyczalniach 79077 77736 76933
w czytelniach 27039 28238 29724
Liczba odwiedzin przypadajgca na jednego czytelnika 14,77 15,39 16,32
Wypozyczenia ksigzek ogétem (liczba wolumendw) 176913 176732 170310
w tym

wypozyczenia 169935 170778 164353
czytelnie 6978 5954 5957
liczba wypozyczonych ksigzek przypadajgca na jednego 24,62 25,67 26,07
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czytelnika

Liczba wypozyczonych dokumentéw multimedialnych 8922 7886 5730
Liczba udzielonych informacji 3994 3674 4176
Liczba czytelnikdw czasopism 22267 21047 20513
Liczba korzystajgcych z Internetu 9772 9539 8504

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych Sprawozdar z dziatalnoéci z lat 2012-

2014

Z ksiegozbioru Biblioteki miejskiej korzystajg mieszkanncy Czeladzi o rdznorodnych
zainteresowaniach, dlatego oferta ksigzkowa musi by¢ zréznicowana i odpowiadac na rdzne
potrzeby. Na koniec 2014r. biblioteka miejska miata w swoich zbiorach 178546 wolumendw.
Najliczniejsza grupe stanowity ksigzki reprezentujgce literature piekng dla dorostych —tgcznie
78948 pozycji. Czytelnicy wypozyczajg rocznie ponad 170 tysiecy ksigzek (utrzymuje sie
delikatny trend spadkowy). Co doréwnuje liczbie ksigzek posiadanych przez biblioteke.
Oczywiscie nie wszystkie ksigzki cieszg sie jednakowa popularnosciag. W ksiegozbiorze
miejskiej biblioteki sg takie ksigzki po ktére ustawiajg sie kolejki i takie, ktdre nie cieszg sie
popularnoscia. Czes¢ takich ksigzek jest sukcesywnie usuwana ze wzgledu na dezaktualizacje
i zuzycie uniemozliwiajgce dalsze korzystanie. Biblioteka dokonuje statej wymiany swoich
zbiorow (m.in. wycofywane sg pozycje zdezaktualizowane, zniszczone). Jednoczesnie

dokupywane sg nowe pozycje.

Spadajacag liczbe wypozyczen, zarowno ksigzek jak i prasy, dyrektor biblioteki
ttumaczy w taki sposéb to®®: ,(...) znaczacy wptyw na wyniki czytelnictwa maja ograniczone
srodki budzetowe na zakup materiatéw bibliotecznych: ograniczona liczba egzemplarzy
jednego tytutu, duza selekcja nowosci przy dokonywaniu zakupu i oczywiscie ceny ksigzek
(...) przyczyna jest tez (...) systematyczny wzrost cen ksigzek”. Inne przyczyny wskazane w
tym samym zrddle, to emigracja zarobkowa ludnosci, wypieranie ksigzek i czasopism przez
elektroniczne nosniki informacji, dostep indywidualnych odbiorcow do sieci. Znalezienie
sposob na aktualizowanie juz posiadanych i gromadzenie nowych zasobdw bibliotecznych

jest kluczowym czynnikiem sukcesu czeladzkiej biblioteki w kolejnych latach.

%8 7a sprawozdaniem rocznym 2013, s.10
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Aktywnos¢ sportowa

Ocena warunkoéw w zycia w odniesieniu do dostepnosci do sportu i rekreacji jest oceniana
przez mieszkancéw Czeladzi, ktorzy wzieli udziat w badaniu terenowym, znaczaco wyzej niz
dostepnos¢ do kultury i rozrywki. Mimo to nalezy odnotowa¢, ze 18% respondentow

negatywnie ocenito jakos¢ zycia w tym aspekcie.
Tabela 48. Ocena warunkow zycia w Czeladzi

bardzo dobrze bardzo
Zle dobrze

9,3 1,7

OCENA

WARUNKOW ZYCIA

Dostepnos¢
: 25,0 42,7 21,3 )
do kultury i rozrywki

Dostepnosé
3,7 14,3 46,7 33,3 2,0
do sportu i rekreacji

Badanie IWiPL

Gtéwnym podmiotem, ktdry zajmuje sie dziataniami w obszarze sportu i rekreacji w Czeladzi
jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji29. Statutowym celem os$rodka jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie kultury fizycznej, sportu i rekreacji, w
szczegblnosci poprzez: popularyzacje waloréw rekreacji ruchowej, dziatalno$é sportowg i
rekreacyjng, organizacje zaje¢, zawoddéw i imprez sportowych, dziatania edukacyjne
(szkolenie instruktoréow, zawodnikéw, uczestnikow kultury fizycznej), tworzenie i
utrzymywanie bazy sportowo-rekreacyjnej. W realizacji swoich zadan Osrodek wspétpracuje

blisko z organizacjami pozarzgdowymi oraz miejskimi placéwkami o$wiatowymi.

MOSIR CzeladZ jest organizatorem nastepujgcych imprez sportowych:
* Mistrzostwa Czeladzi w Narciarstwie Alpejskim o Puchar Burmistrza Miasta Czeladz;
* Mistrzostwa Czeladzi w Kreglach o Puchar Burmistrza Miasta CzeladZz (ok. 70
zawodnikéw);

* Mistrzostwa Czeladzi w Tenisie Ziemnym o Puchar Burmistrza Miasta Czeladz;

%9 Opis MOSIR na podstawie informaciji uzyskanej odettyji Osrodka.
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* Dzien Otwarty z MOSIR — masowa impreza rekreacyjna;

» Dzien Dziecka z Przedszkola na Stadion

e Turniej Samorzgdowcow w Pitce Noznej

e Rodzinny Rajd Rowerowy

* Nocny Turniej Pitki Noznej

e Turnieje w pitce siatkowej

e Ogodlnopolskie Biegi Przetajowe ,Lato ” organizowane w ramach programu ,,Bieg po
Zdrowie” (ok. 200 zawodnikow)

 Biegi Przetajowe o Patere Polska Dziennik Zachodni i SI. TKKF oraz Nordic Walking (ok.
230 zawodnikow),

* Biegi Barbdrkowe oraz Nordic Walking (ok. 200 zawodnikéw),

* Turnieje Tenisa Stotowego.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji jest rdwniez organizatorem Akcji Zima oraz Akgji Lato - we

wspotpracy ze stowarzyszeniami  prowadzi dla przedszkolakéw oraz ucznidw szkot

podstawowych, gimnazjalnych srednich:

* zajecia z tanca (hip — hop, zumba kids, modern jazz, dance hall)
e turnieje w siatkonodze, tenisie stotowym, koszykdwce, pitce noznej, i in.
e zajecia Kick-boxingu,

* gryizabawy.

MOSIR zarzadza szeregiem obiektow sportowych, na ktdorych samodzielnie prowadzi

dziatalnos¢ lub udostepnia je innym podmiotom lub realizuje zadania we wspétpracy z tymi

podmiotami. Wsrdd tych obiektéw sa:

Hala Widowiskowo — Sportowa przy ul. Sportowej 2, budynek o pow. uzytkowej 3.825
m2 uzytkowany jako centrum sportowo. Oprdcz gtdwnej Sali sportowej (gry zespotowe,
lekcje w-f, imprezy masowe), na centrum sie sktada m.in.: sala baletowa (m.in. tenis
stotowy, aerobic dla senioréw), sala zapaséw (judo, wschodnie sztuki walki). W budynku
dziata réwniez wynajmowana przez zewnetrzny podmiot sitownia o pow. uzytkowej 80
m2.

Stadion sportowy przy ul. Sportowej 7, obejmujgcy m.in.: gtdwng ptyte boiska o tgcznej
pow. 7.000 m2 (z syntetyczng trawg, sztucznie oswietlone - treningi i rozgrywki

czeladzkich klubéw i stowarzyszen sportowych), zaplecze socjalne, bieznie
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lekkoatletyczng, skocznie do skoku w dal.
Stadion sportowy przy ul. Mickiewicza - uzytkowany jest przez Klub Sportowy ,Gdrnik
Piaski”, obejmuje: boisko do gry w pitke (stadion sportowy), kort do tenisa ziemnego oraz
boiska do gry w koszykowke i siatkdwke.
Kompleks basendw wraz z zapleczem socjalnym i budynkiem restauracyjnym o pow.
uzytkowej 16.372 m2, obejmuje m.in. basen petnowymiarowy, brodzik dla dzieci.

Kompleks w okresie wakacyjnym od potowy czerwca do konca sierpnia.

Na terenie miasta dziatalnos¢ w obszarze sportu i rekreacji prowadzi tez co najmniej 8

stowarzyszen i klubow sportowych. W rzeczywistosci liczba podmiotéw jest wieksza,

poniewaz czes¢ pozarzadowych organizacji pomocowych, czy zawodowych regularnie

organizuje zajecia/imprezy sportowe dla swoich cztonkdw, czy klientow. Pozarzagdowe

podmioty dziatajgce w obszarze sportu i rekreacji, to miedzy innymi (w kolejnosci

alfabetycznej):

Akademia Pitki Noznej Czeladz*® — organizacja spoteczna, klub dziatajacy w formie
stowarzyszenia, stawia sobie za cel popularyzacje pitki noznej oraz szkolenie dzieci i
mtodziezy zainteresowanej tg dyscypling sportu. Treningi odbywajg sie na czeladzkich
boiskach i stadionie sportowym, korzystajg z materiatdw przygotowanych przez Polish
Soccer Skills, na wzdér systemu szkoleniowego Krélewskiego Holenderskiego Zwigzku Pitki

Noznej.

Czeladzki Klub Sportowy - klub pitkarski powstaty w 1924 roku, mecze rozgrywa na
Stadionie Miejskim im. Jozefa Pawetczyka przy ul. Sportowej 7 w Czeladzi*!. Prowadzi

rowniez prace z dzie¢mi i mtodzieza.

Klub Sportowy ,Goérnik Piaski” — klub sportowy, dziatalnos¢ gtdwnie pitkarska, stawia

sobie za cel popularyzacje kultury fizycznej i sportu, prowadzenie zaje¢ pitkarskich®.

Miejski Czeladzki Klub Sportowy - w strukturach Klubu dziatajg 4 sekcje sportowe: pitka

nozna, pitka koszykowa chfopcy, pitka siatkowa dziewczat, tenis stotowy.

%0 Na podstawidttp://apn.czeladz.pl/o-nafostp z 30.11.2015r.
31 Zawww.wikipedia.org dos¢p z 30.11.2015r.

32 7awww.ngo.pldostp z 30.11.2015r.
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* Miejski Szkolny Zwigzek Sportowy — organizacja o szerokim profilu sportowo-
rekreacyjnym, wspiera dzieci i mtodziez w uprawianiu m.in. badmintonu, ptywania,
siatkowki, koszykéwki, czwdrboju LA, siatkdwki plazowej, lekkiej atletyki, orientacji
sportowej, biegach przetajowych, pitce noznej, szachach, tenisie stotowym, pitce recznej,

koszykéwce. Poprzez organizacje treningdw oraz wspoétzawodnictwa sportowego.

Jak widaé z powyzszego opisu oferta sportowa miasta jest dosy¢ bogata i stosunkowo tatwo
dostepna, szczegdlnie dla dzieci i mtodziezy. Podobng ocene wystawili uczestnicy badania
terenowego, odpowiadajgc na pytanie: Czy oferta sportowo - rekreacyjna na terenie miasta

jest wystarczajgca ? 54,6% respondentéow udzielito odpowiedzi pozytywnej, 33% negatywne;j.
Tabela 49. Ocena oferty sportowo rekreacyjnej w Czeladzi

OCENA OFERTY nie wiem,
SPORTOWO - trudno pow.

1

% % %
NA TERENIE MIASTA 10,0 ‘ 44,6 ‘ 8,0 ‘ 15,0 ‘ 12,4 ‘

Badanie IWiPL

Na pytanie Jak czesto korzysta Pan/Pani z miejskich obiektéw sportowo-
rekreacyjnych ? Uzyskano odpowiedzi zaprezentowane ponizej. Wynika z nich, ze ponad
60% mieszkancow korzysta z miejskich obiektow sportowo-rekreacyjnych sporadycznie (1
raz w roku) lub wecale. Niski poziom zaangazowania sportowo-rekreacyjnego moze
przektadac sie na pogorszenie kondycji zdrowotnej spoteczeistwa. Aktywnosé szczegdlnie
dorostych mieszkarnicow Czeladzi w obszarze sportu i rekreacji musi by¢ zatem
identyfikowana jako problem spoteczny do rozwigzania.

Tabela 50. Czestotliwos¢ korzystania z infrastruktury sportowo — rekreacyjnej w Czeladzi.

CZESTOTLIWOSC Raz w Kilka razy w Raz w Raz na Raz do Nie
KORZYSTANIA tygodniu miesigcu miesigcu kwartat roku korzystam
Z MIEJSKICH _ _ wcale

oseiTow [ % —

10,0 ‘ 8,3 ‘ 14,7 | 18,0 ‘ 42,7

SPORTOWO-
| REKREACYJNYCH 6,0 ‘

Badanie IWiPL
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Wsréd obiektéw, ktorych ewidentnie brakuje w Czeladzi wymieniane byty najczesciej: kryta
ptywalnia, Sciezki rowerowe, boiska do siatkowki, sitownie typu outdoor (,pod chmurka”) dla
dorostych i place zabaw dla dzieci.

Zwracano rowniez uwage na potrzebe ozywienia istniejgcych parkéw i uczynienia z nich stref
rekreacyjnych. Zgtoszono zapotrzebowanie na bardziej niszowe obiekty, jak profesjonalna
sitownia & fitness z nowoczesnym sprzetem i profesjonalng obstugg oraz kregielnia.

Zaréwno respondenci badan ankietowych, jak i eksperci uczestniczagcy w wywiadach
pogtebionych, zwracali uwage na szereg aspektédw organizacyjnych, ktére wymagaja
dopracowania, a ktére mozna stresci¢ jako potrzebe Skutecznej, docierajgcej do wszystkich
potencjalnych odbiorcow informacji o organizowanych imprezach oraz promoc;ji tego co juz
dzieje sie w obszarze sportu w miescie (cze$¢ wymienionych powyzej organizatoréw sportu i
rekreacji nie ma nawet sprawnej, firmowej www) oraz oferowanie w szerszym zakresie

darmowego lub znizkowego udziatu w imprezach.
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3.3.5 Analiza i diagnoza obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z niepelnosprawnoscia

Zdrowie

Podstawowym elementem determinujacym ksztattowanie ustug publicznych jest
popyt na nie, uwarunkowany liczbg ludnosci. Najwiekszy potencjat ludnosciowy w
wojewddztwie skoncentrowany jest w Metropolii Gérnoslaskiej (teren zamieszkiwany przez
ponad 2 min osdb, przy gestosci zaludnienia 1418,3 os./km 2). Prognoza demograficzna
wskazuje negatywne tendencje w tym obszarze ; zgodnie z nimi liczba mieszkancéw
wojewddztwa zmniejszy sie o prawie 12%. Zmiany demograficzne ( wzrost liczebnosci oséb
w wieku poprodukcyjnym, wyludnianie sie miast i starzenie sie populacji w ich obrebie)
zapewne bedg miaty znaczacy wptyw na sytuacje zdrowotng spotecznosci lokalnych, wzrost
potrzeb w zakresie profilaktyki zdrowotnej, form i sposobdéw leczenia. Wzrasta zagrozenie
chorobami cywilizacyjnymi, pogarsza sie stan psychiczny i odpornos¢ emocjonalna jednostek.
Cho¢ prognozowane spadki w powiecie bedzinskim sg nizsze niz $rednia wojewddzka,

negatywna tendencja zmian zostaje zachowana.

Tabela 51. Zmiana stanu ludnosci do 2035 w poszczegdlnych grupach wiekowych

Jednostka terytorialna 3-6lat 7-12lat 13-15lat 16-18lat = Wiek produkcyjny
§Iqskie -35,6 -17,4 -12,7 -17,0 -22,1

Powiat bedzinski -29,8 9,7 -0,1 -4,7 -13,5
Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Kadra medyczna zatrudniona w jednostkach ochrony zdrowia na terenie
wojewddztwa posiada wysokie kalifikacje i bogate do$wiadczenie zawodowe, Srednio w
regionie na 10 tys. ludnosci przypada 23,2 lekarza i 54,1 pielegniarki. Wsrdd specjalistow
dominujg lekarze chordb wewnetrznych, chirurdzy, potoznicy i lekarze rodzinni. Znaczgco
mniej jest psychiatrow, kardiologéw, dermatologdéw, neurologéw i urologéw. Podobnie
zapotrzebowanie na specjalistow sygnalizujg mieszkancy Czeladzi; w ich opinii najbardziej
potrzebni sg kardiolodzy, specjalisci ( wskazanie ogdlne), chirurdzy dzieciecy, rehabilitanci,
okulisci, neurolodzy i diagnostycy medyczni. Dane statystyczne nie podajg ilosci lekarzy
specjalizujgcych sie w geriatrii, co w Swietle danych demograficznych zastuguje na uwage.

Wskaznik tézek ogdétem na 10 000 ludnosci jest w naszym regionie wysoki (56); problemem
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sg kontrakty z narodowym Funduszem Zdrowia, niewystarczajgce naktady na ochrone

zdrowia i dtugi czas oczekiwania na wizyte u lekarza-specjalisty czy zabieg.

Jak przedstawia sie sytuacja w tym obszarze na terenie Czeladzi? Analiza SWOT

wypracowana na warsztatach partycypacyjnych wyglada nastepujgco :

Tabela 52. Analiza SWOT dla obszaru zdrowie

Mocne Strony Stabe Strony

e Dostateczna ilos¢ poradni Podstawowej e Niewystarczajgca ilos¢ kadry

Opieki Zdrowotnej Lekarzy i pielegniarek

e Brak nowoczesnego sprzetu medycznego
e Dobra organizacja badan e Utrudniony dostep do specjalistéw
przesiewowych w grupach ryzyka * Brak oddziatéw geriatrycznych

e Utatwienie dostepu do specjalisty e brak efektywnej wspoétpracy z powiatem

( wyszukiwarki) e wazrost liczby mieszkancow ktdrych wiek
e Uruchomienie nowych oddziatéw dla przekracza 60 lat
* |udziw podesztym wieku e wzrost ilosci choréb cywilizacyjnych
e zakup nowoczesnego sprzetu

medycznego

Oprac. wtasne na podstawie zapisu z warsztatéw partycypacyjnych

Opinia S$rodowiska jednoznacznie wskazuje na sygnalizowane wczesniej braki
powigzane z niedofinansowaniem stuzby zdrowia, a co za tym idzie trudnym dostepem do
ustug i nierownowagg miedzy stale rosngcym popytem na ustugi medyczne a nienadazajaca

podaza.

Miasto nie jest organem prowadzgcym dla zadnego zaktadu opieki zdrowotnej, nie sprawuje
zatem nadzoru nad dziatajgcymi w Czeladzi placowkami. Podstawowa opieka zdrowotna jest
prowadzona w formie niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Na terenie miast

funkcjonujg nastepujgce NZOZ-y:

Tabela 53. Otwarte placéwki medyczne Swiadczgce ustugi na terenie miasta

Lp. Nazwa placowki Adres placowki

01. | Medilux Czeladz ul. 17 lipca 2

02. | F-MED Czeladz ul. 21 listopadal2
03. | Praktyka lekarza rodzinnego Czeladz ul. 35 lecia PRL 1 a
04. | Zdrovit Czeladz ul 35 lecia PRL 1a
05. | Centrum Zdrowia Medikard Czeladz ul. Grodzicka 52
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06 | Pol-SaNa-Med Czeladz ul. Koscielna 5
07. | ALFA MED Czeladz ul. Szpitalna 11
08. | Lekarz rodzinny Czeladz ul. Tulipandéw 1
09. | Medical- M&S Czeladz ul. Zwyciestwa 38

Leczenie stomatologiczne w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia realizuja:

Tabela 54. Placowki stomatologiczne $wiadczgce ustugi na terenie miasta

Lp. Nazwa placowki Adres placowki

01. | F-med Czeladz ul. 21 listopada 12
02. | Pro -medis Czeladz ul. Bytomska 12
03. | Twdj dentysta Czeladz ul. Koscielna 3

04. | Samadmed Czeladz ul. Sportowa 6b
05. | Parter - Dental Czeladz ul. W. Pola 6 e

06. | Praktyka stomatologiczna Janusz Kaczmarzyk Czeladz ul. Tulipanéw 1

W Czeladzi od 1958 roku funkcjonuje szpital miejski. Reformy samorzadowe z 1999
podporzgdkowaty go organizacyjnie Radzie Powiatu Bedzinskiego. W grudniu 2003 na mocy
uchwaty Rady potgczono Zespdt Opieki Zdrowotnej w Bedzinie i Samodzielny Publiczny
Zespdt Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Czeladzi w Powiatowy Zespot Zaktadow Opieki
Zdrowotnej. Organem prowadzacym jest Powiat Bedzinski. Miasto nie posiada
bezposrednich instrumentow kierowania politykg ochrony zdrowia, ograniczajgc swoje
zadania do profilaktyki zdrowotnej. Dziatanie tej jednostki przyblizyt dyrektor szpitala.
Podczas indywidualnego wywiadu pogtebionego zwrdcit uwage na szereg kwestii zwigzanych
z problemami mieszkarncéw, a takze zmianami zewnetrznymi i wewnetrznymi majgcymi
istotny wptyw na funkcjonowanie szpitala. W ostatnich latach procesy restrukturyzacyjne,
bezrobocie i starzenie sie mieszkaricéw wptynety w sposdb bezposredni na profil spoteczno
— demograficzny pacjentdw : ,do szpitala trafiajq osoby, dla ktorych bezposredniq przyczyng
choroby jest alkohol i spowodowane jego dziataniem nastepstwa, a takze coraz czesciej
osoby samotne u ktorych czesto nie zachodzi bezposrednia potrzeba hospitalizacji. Nie majq
one wsparcia i opieki ze strony rodziny czy sqsiadow , nigdzie na Swiecie nie przetrzymuje sie
nikogo w szpitalu bez potrzeby”. Coraz czestszym problemem dla placowki sg osoby
bezdomne ktore: ,stanowiqg olbrzymi problem — bezdomni ogrzewajq sie, korzystajq z

tazienek — brak ogrzewalni czy miejsca dziennego pobytu” Istotny jest takie rachunek

107



ekonomiczny, szpital jest w bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej. Rozwigzaniem w opinii
eksperta jest powotanie placowek wspomagajgcych osoby starsze, samotne, zapewniajgcych
wszechstronne wsparcie. ,,W roku mam ponad 100 takich przypadkdw, zjawisko sie nasila,
starzejemy sie, wiezy rodzinne rozluzniajqg sie, pojawia sie wyobrazenie ze rozwigzanie tej
kwestii to problem instytucji. Ekspert zwrdcit uwage na kilka istotnych problemoéw

zwigzanych z dziataniem szpitali i oferowaniem ustug medycznych:

* ustugi geriatryczne — , jestem jedynym geriatrq w powiecie, ustugi tego typu sq coraz
bardziej potrzebne. W wielu krajach dziatania geriatryczne prowadzi sie na oddziatach
wewnetrznych, wprowadzajgc pododdziaty internistyczne leczgce mfodszych
pacjentow Czesc ustug ( wsparcie, opieka, podawanie lekdw) mozna swiadczy¢ poza
szpitalem chocby w dziennych domach pobytu”

e wolontariat -, w spofeczenistwach . dojrzatych spotecznie wolontariat intensywnie
sie rozwija, coraz czesciej jest to opieka 70- latka nad starszym 80-letnim sqsiadem
czy krewnym |

* dostepnosé do kadry specjalistycznej— system jest zdegenerowany, leczenie powinno
zaczynac sie od lekarza rodzinnego; specjalista nie jest konieczny w kazdym wypadku!
Lepszy natomiast powinien byc¢ system informacji o mozliwosciach skorzystania z
ustug specjalisty;

e postep medycyny : ,, w porownaniu z czasami minionymi leczymy szybko, skutecznie
nie zatrzymujemy pacjenta w {ozku szpitalnym, coraz szybsza jest rehabilitacja.
Szpital jest oparty na rachunku ekonomicznym .natomiast wzrasta zapotrzebowanie
na opieke nad przewlekle chorymi i ustugi opiekuricze”.

)

e zmiana roli szpitali powiatowych :” w mojej opinii zgodnej zresztq z tendencjami
europejskimi, powinnismy sie skupi¢ na interwencji i rozwiazywaniu nagtych
przypadkow ,ciezkie schorzenia odsyfa¢ do szpitali specjalistycznych. Na terenie
powiatu rodzi sie rocznie 300 dzieci czy warto zatem utrzymywac oddziat potozniczy ?
Powinny funkcjonowac¢ oddziaty realizujgce potrzeby mieszkancéw; w terenie
zurbanizowanym dotarcie do szpitala specjalistycznego nie jest problemem.

e poziom ustug lecznictwa otwartego w miescie — ilos¢ placowek majgcych kontrakty z

NFOZ jest wystarczajgca ,opieka podstawowa dla mieszkaricow jest zapewniona.
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Kolejnym Zrédtem wiedzy o stanie zdrowia i potrzebach mieszkaricéw sg opinie osdb
uczestniczagcych w badaniu socjologicznym. Potowa z nich uwaza, iz stan zdrowia
mieszkancow nie jest najlepszy, co trzeci nie widzi tego problemu. Wsréd przyczyn zjawiska
upatrujg: oczekiwanie na konsultacje specjalistyczne czy rehabilitacje z NFZ, batagan
organizacyjny, problemy zatrucia srodowiska czy likwidacje oddziatéw w miejscowym
szpitalu. Cho¢ ocena warunkow zycia w miescie w kontekscie opieki zdrowotnej nie jest
najlepsza, jednak tylko dla 10% respondentdw ta sfera w miescie jest gtdwnym problemem,
a co piaty mieszkaniec uwaza jg za najistotniejszg do rozwigzania. Doprecyzowujgc problem
badacze poprosili o ocene jakosci i dostepnosci ustug zdrowotnych. Rozktad odpowiedzi

zamieszczono ponizej.
Tabela 55. Jakos¢ i dostepnosé stuzby zdrowia na terenie miasta

Jakos¢ ustug Srednia

HI-

Dostepnos¢ ustug

llos¢ wskazan 41 | 51 | 49 | 32 | 61 | 24 | 12 | 21 | 4| 3 3,98

Zrédto: Raport z badan. Problemy spofeczne w opiniach mieszkafcéw Czeladzi.

Respondenci zapytani o tendencje zmian w tym obszarze byli nastawieni pesymistycznie: dla
ponad potowy zfa sytuacja w publicznej opiece zdrowotnej nasila sie ( 54,7%; nikt nie
wskazat tendencji przeciwne;j !). jeszcze gorsze prognozy dotyczg stanu zdrowia mieszkarncéow

-83,3% stwierdzito nasilenie sie zjawiska.

Pogtebiong analize dostepnosci do swiadczen zdrowotnych na terenie Czeladzi ( zwtaszcza
specjalistycznych) utrudnia zaréwno mozliwos¢ korzystania z nich w catej aglomeracji jak i
deficyty zwigzane z kontraktami podpisanymi z NFZ. Pacjent nie jest zwigzany rejonizacjg i w
przypadku braku mozliwosci skorzystania z satysfakcjonujgcej go ustugi ( lub jej braku w
miejscu zamieszkania) szuka dostepu do specjalisty na terenie catego wojewddztwa a

czasami i poza nim.

Profilaktyka i promocja zdrowia

Zadania z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia CzeladZ realizuje w ramach

,Gminnych Programow Profilaktyki i Rozwigzywania problemow Alkoholowych”
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przyjmowanych przez Rade Miasta raz do roku oraz w ramach ,Gminnego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2012-2016". Priorytety przyjete w tych dokumentach

to:

e Zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych;

e Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe i narkotykowe,
pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg w
rodzinie;

* Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwiazywania problemow alkoholowych i narkotykowych, w szczegdlnosci dla dzieci
i mtodziezy;

* Prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych i artystycznych;

* Prowadzenie dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych
programach opiekuniczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych;

* Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzacych

rozwiazywaniu problemow alkoholowych i narkotykowych;

Na realizacje powyiszych priorytetow wydatkowano w latach 2010 -2015 prawie dwa

miliony czterysta tysiecy ztotych.

Wsréd inicjatyw podejmowanych na rzecz przeciwdziatania alkoholizmowi i jego

skutkom w ostatnich latach znalazty sie m.in. :

* Promowanie ograniczenia i zmiany struktury spozycia alkoholu;

e Dziatania na rzecz zmiany zachowan mieszkancéw miasta w sytuacjach
zwigzanych z alkoholem;

* Wdrozenie nowoczesnych form profilaktyki;

e Budowanie skutecznych form kontroli prawnej i spotecznej;

e Zwiekszenie pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
poprzez bezptatne dziatania i poradnictwo Zespotu Konsultacyjnego;

* Funkcjonowanie telefonu Zaufania;

e Dziatanie Klubu Abstynenta ,,Metamorfoza”;
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¢ Prowadzenie terapii grupowej dla uzaleznionych na terenie szpitala;

* Prowadzenie imprez sportowo-rekreacyjnych prze Czeladzkie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe;

e Finansowanie szkoled specjalistycznych dla kadry pracujgcej z osobami

uzaleznionym od alkoholu.

Tabela 56. Wskazniki efektywnosci dziatan Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania

Problemoéw Alkoholowych

Wskaznik 2012 2013 2014
Kluby i grupy AA 2+1 2+1 1+1
Porady w zespole Konsultacyjnym / 983 715 470
Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym (1r=xtr)
Rodziny objete pomocg MOPS z powodu alkoholizmu 87 84 84
Liczba pacjentéw Poradni Terapii Uzaleznienia 404 429 437
od Alkoholu | Wspétuzaleznienia
Punkty sprzedazy napojéw alkoholowych Detal -72 D-69 D-61

Gastronomia 36 | G-35 G-32

Interwencje wobec 0sdb spozywajgcych alkohol w 313 mandatéw 375 M 213 M
Miejscach publicznych —wnioski do sgdu 3 whnioski 5w. 1w.

Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok
2016 poza dziataniami wynikajgcymi z zadan wifasnych gminy i realizowanych w wielu
powyzej prezentowanych obszarach, podejmuje szereg inicjatyw o charakterze
profilaktycznym, wspierajgcym i nadzorujgcym osoby uzaleznione i ich rodziny. Waznym
ogniwem jest Zespdt ds. wspierania opiekuniczo- wychowawczego rodziny (usytuowany w
MOPS) zajmujacy sie prowadzeniem profilaktyki selektywnej ukierunkowanej na dzieci i
miodziez oraz rodzicéw, ktorzy ze wzgledu na sytuacje srodowiskowq i rodzinng sg narazeni
na zwiekszone ryzyko wystepowania probleméw alkoholowych. Istotnym wydaje sie takze
finansowanie zajec reintegracyjnych dla oséb uzaleznionych od alkoholu prowadzone w
ramach wspierania zatrudnienia socjalnego. Kryteria oceny efektywnosci Programu na 2016
obejmujg nie tylko uzaleznionych i wspétuzaleznionych o alkoholu, ale takze uczestnikéw
programow profilaktycznych i kadre ,ktora nabyta umiejetnos¢ pomocy tym osobom.
Pozwala to na petniejszg weryfikacje podjetych dziatan i osiggnietych rezultatow. Gminny
Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2012 — 2016 wyznaczyt kilka kierunkow

dziatan:
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Wspieranie rozwoju programoéw profilaktyki uniwersalnej poprzez:

* Wspieranie programow profilaktycznych na wszystkich poziomach edukacji;

e Wspieranie programoéw profilaktyki adresowanych do rodzicéw;

* Rozwdj i wsparcie oferty pozaszkolnych zajec dla dzieci i mtodziezy;

Wspieranie rozwoju programow profilaktyki selektywnej i wskazujgcej miedzy innymi

poprzez:

e Wspieranie dziatalnosci profilaktyczno - wychowawczej Swietlic
socjoterapeutycznych i ogniska wychowawczych;

* Wspieranie programéw wczesnej interwencji m.in. FreD, Szkolna Interwencja
Profilaktyczna;

* Wspieranie interwencji w zakresie pomocy psychologicznej;

Podniesienie poziomu wiedzy spoteczerstwa na temat problemdéw zwigzanych z

uzywaniem substancji psychoaktywnych i mozliwosci zapobiegania zjawisku;

Podniesienie kwalifikacji zawodowych zaangazowanych w dziatalnos¢ profilaktyczna.

Istotnym dopetnieniem analizy problemdéw przeciwdziatania narkomanii sg wnioski

ptynace z badan , Diagnoza skali zachowan ryzykownych w obszarze uzywania substancji

psychoaktywnych uczniow szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na

terenie miasta Czeladz” zrealizowanych we wrzesniu i pazdzierniku 2015. Autorem badan

jest zespot kierowany przez dr Arkadiusza Wasinskiego. Ponizej kilka wybranych:

Uczniowie szkdt podstawowych sporadycznie eksperymentuja z substancjami
psychoaktywnymi;

Tendencja wzrastajgcego zainteresowania mtodziezy tymi substancjami zauwazalna jest
od pierwszej klasy gimnazjum ;momentem przetomowym jest przedziat wiekowy 13-14
lat;

W badaniach ws$rdd ucznidw deklarujagcych przyjmowanie substancji psychoaktywnych
nie odnotowano obaw zwigzanych z mozliwoscig uzaleznienia sie ; charakterystyczny jest
stosunkowo niewielki stan Swiadomosci w tym zakresie;

W badaniach ujawnity sie deficyty we wspodtpracy szkdl z instytucjami realizujgcymi rézne

formy dziatan z uczniami;

112



e Skuteczne formy pracy wychowawczej w ramach programéw profilaktycznych
uzaleznione sg od zaufania ucznidw wobec nauczycieli i pedagogéw;

* Realny udziat rodzicow w realizacji dziatan profilaktycznych jest niewielki.

Dziatania profilaktyczne i wspierajgce uzaleznionych sg prowadzone na wielorakich
ptaszczyznach; mimo to problem nadal jest palgcy. Wzrasta ilos¢ oséb uzaleznionych w tym
dzieci i miodziezy, nasilajg sie uzaleznienia behawioralne, nadal tatwy jest dostep do
srodkéw psychoaktywnych, narkotykéw i alkoholu. Warto przesledzi¢ dziatania z zakresu

profilaktyki zdrowotnej podejmowane w ostatnich latach na terenie miasta Czeladz.

Tabela 57. Wybrane dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej w latach 2012-2014

Tematyka dziatan Formy dziatan Terminy
realizacji
1. Profilaktyka choréb uktadu | Badanie poziomu cholesterolu i cukru, | Festyn
krazenia dietetyczne, cisnienie krwi zdrowia
2. Profilaktyka wad postawy Badanie prawidtowosci postawy ciata dzieci z | Poczatek
| klasy SP Roku szkol.
3. Profilaktyka raka piersi Badania mammograficzne Na biezgco
4, Zmniejszenie ilosci wypadkéw | Edukacja dzieci i miodziezy: Bezpieczne | Rok szkolny
drogowych przedszkole, szkota ,dziatania prewencyjne
5. Profilaktyka antynikotynowa Badania  spirometryczne, RTG  klatki | Festyn
piersiowej Zdrowia
6. Przeciwdziatanie Dziatania zgodne z GPPiRPA Na biezgco
alkoholizmowi
7. Przeciwdziatanie narkomanii Dziatania zgodne z GPPN Na biezgco

Zrédto: dane Urzedu Miasta w Czeladzi

Seniorzy

W Polsce od kilkunastu lat obserwowany jest proces zmiany struktury demograficznej,
ktérego cechg jest rosnacy udziat osdb starszych w populacji ogétem. Jednoczesnie na skutek
poprawy warunkow zycia wydtuza sie srednia dtugos¢ zycia Polakéw. Demograficzny proces
starzenia jest nieunikniony, ludzie starsi stajg sie coraz liczniejszg zbiorowoscia w naszym
spoteczenstwie, co niestety nie przektada sie na site i pozycje spoteczng tej grupy. Do
zmieniajgcego sie spoteczenstwa powinna dostosowaé sie gospodarka, polityka spoteczna i
opieka zdrowotna. Konsekwencje spoteczne starzenia sie majg szeroki kontekst spoteczno -
ekonomiczny. Zakonczenie aktywnosci zawodowej wigze sie ze zmiang petnionej dotychczas
roli. Diagnoza spoteczna opracowana na potrzeby Rzgdowego Programu na Rzecz
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Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych uwydatnita ogromne zapotrzebowanie na ustugi

spoteczne dla oséb starszych. Mozemy je podzieli¢ na dwa rodzaje :

l. Wigzace sie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb -

przeciwdziatanie

postepujgcym chorobom, ustugi opiekuricze i pielegnacyjne

I. Ustugi wsparcia aktywnosci spotecznej — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

i osamotnieniu ,sprzyjanie wykorzystaniu potencjatu i doswiadczenia seniorow.

Priorytetem dla senioréw s3g niewatpliwie potrzeby zdrowotne. Na wydatki na opieke nad

osobami starszymi wydaje sie zdecydowanie zbyt mato $rodkdédw. Brakuje dobrej opieki

zdrowotnej i paliatywnej. Emerytowani Polacy zyjg niezdrowo, ponad potowa meziczyzn i

kobiet powyzej 50 roku zycia nie jest aktywna fizycznie. Do problemdw tej grupy zaliczy¢

mozna takze:

Wykluczenie cyfrowe;

Choroby zwigzane z brakiem ruchu otyto$¢, choroby serca, nadcisnienie tetnicze;

Choroby skutkujgce trudnoscig w zapamietywaniu ( otepienie starcze, demencja);

Niski poziom partycypacji spotecznej ( wolontariat, opieka nad osobami zaleznym).

Ponizej przedstawiono jedno z narzedzi pozwalajgcych na dokonanie oceny aktywnosci

Srodowiska seniorow.

Tabela 58. Wskaznik Aktywnosci Oséb Starszych (AAl)

Zatrudnienie

Partycypacja

Niezalezne i bezpieczne

Warunki aktywnego

spoteczna

zycie w zdrowiu

starzenia sie

Wskaznik Wolontariat Aktywnos¢ fizyczna Oczekiwane dalsze zycie w
zatrudnienia 55-59 wieku 55 lat

Wskaznik Opieka nad Dostep do opieki Trwanie w zdrowiu
zatrudnienia 60-64 dzie¢mi, wnukami zdrowotnej Oczekiwane po 55 roku zycia
Wskaznik Opieka nad Niezalezne zycie Dobrostan psychiczny
zatrudnienia 65-69 osobami starszymi

Wskaznik Partycypacja Bezpieczenstwo Korzystanie z ICT, sieci
zatrudnienia 70 - 74 | polityczna finansowe, fizyczne spoteczne, osiggniecia

Uczenie sie przez cale
zycie

edukacyjne
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Przy zatozeniu, ze wskaznik 100 obrazuje sytuacje idealng (aktywnosé we wszystkich
obszarach) dla Polski wynosi on 27,3 i plasuje nas w ogonie panstw UE, wskazujgc

jednoczesnie obszary w ktérych nalezy dziataé.

Analiza SWOT przeprowadzona podczas warsztatow wskazata czynniki majgce istotny wptyw

na przygotowanie programu dziatania adresowanego tego srodowiska.

Tabela 59. Analiza SWOT dla zagadnienia - kwestia senioralna

Mocne strony Stabe strony

Znajomosc skali zjawiska w miescie Brak wszechstronnej diagnozy potrzeb oséb
Wiedza na temat organizacji wspierajgcych osoby starszych
starsze Niewystarczajacy poziom konsultacji przy
Dziatania Urzedu Miasta i MOPS rzecz senioréw tworzeniu oferty dla senioréw
(Senior 60+,powolanie Rady Seniorow) Brak kompleksowej oferty wsparcia
Klub Seniora Niewystarczajacy poziom ustug medycznych i
Uniwersytet Ill wieku pielegnacyjnych
Apatia znacznej czesci Srodowiska

Szanse Zagrozenia
Pozyskanie srodkéw na dziatania adresowane do Brak srodkéw finansowych na pomoc dla
0s6b starszych senioréow
Wzrost Swiadomosci spotecznej w tym obszarze Niedostosowane normy prawa
Wozrost aktywnosci spotecznej senioréw Niekorzystna demografia

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

W cytowanym juz wielokrotnie badaniu mieszkaricdw miasta przygotowano blok pytan

analizujacych sytuacje oséb starszych w Czeladzi.
Tabela 60. Sytuacja oséb starszych w miescie wg opinii ogétu respondentéw

SYTUACIA Bardzo zta srednia dobra bardzo Trudno
MATERIALNA zta dobra Powiedziec
 %wskazan |70  [356 [364  |154  [33  [23 |
SYTUACIA Bardzo zta srednia dobra Bardzo Trudno
ZDROWOTNA zta dobra powiedziec

 %wskazan 87  [430 [333  |104 [23  [23 |
SYTUACIA
RODZINNA

 %wskazan 33 [123 [453 333  [46 |14 |
SYTUACIA
SPOLECZNA
% wskazan 5,3 23,1 42,6 22,7 4,0 2,3

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zaprezentowane wyniki pokazujg trudng sytuacje osob starszych — ich pozycja finansowa i
zdrowotna jest dalece niesatysfakcjonujgca; jedynie co szdsty badany ocenia ich sytuacje
finansowa jako dobrg. Co 6smy indagowany uwaza osoby starsze za zdrowe (oceny sytuacji
zdrowotnej - dobra i bardzo dobra 12,7% respondentow). Nieco lepiej przedstawia sie
sytuacja rodzinna i spoteczna oséb starszych. Wéréd form wsparcia dla oséb niezbednych dla

ich aktywizacji badani wymienili :

» Opieke codzienng ( zakupy, rozmowa, sprzgtanie);

* Wsparcie finansowe i rzeczowe;

* Lepszy dostep do lekarzy;

* Dostep do rehabilitacji;

» Ustugi terapeutyczne i psychologiczne;

* Tworzenie Doméw dziennego pobytu, osrodkow opiekunczych;
» Aktywizacje spoteczng i ruchowg;

* Specjalistyczny transport dla osdb niepetnosprawnych ruchowo.

Niska jakos¢ ustug rehabilitacyjnych dostosowanych i oferowanych dla tej grupy
potwierdzajg opinie mieszkancow. Ponad 42% ocenia jg jako ,niewystarczajgcg”, a co trzeci

jako dostateczng.

MOPS w Czeladzi $wiadczy ustugi opiekuncze dla senioréw w zakresie czynnosci
gospodarczych ( zakupy, sprzatanie, pranie),czynnosci pielegnacyjnych, pomocy w
rozwigzywaniu problemdéw .Na podstawie rozeznania potrzeb srodowiskowych w 2014 roku
OPS $wiadczyt w kazdym miesigcu 1586 godzin opieki. Najwieksza liczba oséb korzystajgcych

z ustug opiekunczych zamieszkuje osiedla :

Czeladz osiedle Nowotki 23

Czeladz Piaski 11

Czeladz Osiedle Pitsudzkiego 10

Czeladz osiedle Musiata 8

Najwiekszg grupe wiekowg stanowig osoby pomiedzy 60 a 90 rokiem zycia. Osobie

wymagajace catodobowej opieki z powodu choroby, wieku czy niepetnosprawnosci, ktora nie
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moze funkcjonowaé samodzielnie przystuguje prawo do umieszczenia w Domu Pomocy
Spotecznej. Na terenie Czeladzi funkcjonuje DPS ,Senior” przeznaczony dla 48 oséb w
podesztym wieku ( dominujg osoby w wieku 75 — 85). Zapewnia on catodobowg opieke
osobom niesamodzielnym, ze schorzeniami somatycznymi. Mieszkancy korzystajg z ustug
pielegnacyjno — opiekuniczych, rehabilitacyjno — leczniczych i wspomagajacych ( wsparcie,
poczucie bezpieczenstwa , przynaleznosci, mozliwos¢ odbywania praktyk religijnych).
Systematycznie rosnie ilos¢ osob przebywajgcych w DPS na terenie catego kraju, w 2014

przebywato w nich 92 mieszkancéw Czeladzi, a na miejsce oczekuje kolejnych 19 oséb.
Na terenie miasta dziatajg inicjatywy aktywizujgce osoby starsze w réznych wymiarach .

Klub Seniora ,Wrzos” skupiajacy 18 cztonkdw w wieku 55+, chcacych aktywnie spozytkowad

czas i funkcjonowaé w srodowisku lokalnym. Proponuje on zajecia o charakterze
integracyjnym ,prowadzone w przyjaznej atmosferze. W 2014 zrealizowano cykliczne zajecia
muzyczne ,plastyczne i ruchowe a takze wizyty w galeriach, spotkania z artystami, pisarzami,
malarzami. Organizowane sg imprezy towarzyskie, wyjazdy turystyczne, spotkania
urodzinowe i $wigteczne budujace poczucie wspdlnoty . Klub $ciste wspétpracuje z Swietlica
Srodowiskowa, co umozliwia zainicjowanie integracji miedzypokoleniowej. Program Klubu

dostosowany jest do zainteresowan ,mozliwosci ruchowych i kondycji uczestnikdw.

Uniwersytet Trzeciego Wieku

Pod egidg Miejskiej Biblioteki Publicznej dziata w Czeladzi Uniwersytet Trzeciego Wieku. W
obecnym roku akademickim 2014/2015 zarejestrowanych byto 174 stuchaczy.
Zorganizowano dla nich (poza wyktadami) kursy jezyka angielskiego oraz zajecia z gimnastyki
korekcyjnej i kursy komputerowe prowadzone przez tzw. Latarnikdw Polski Cyfrowej. W
2014 roku wygtoszono kilkanascie wyktadéw o zréznicowanej tematyce — od historii miasta i
regionu, medycyny niekonwencjonalnej i holistycznej po geografie, historie powszechna,
psychologie, kino i sztuke. Studenci uczestniczyli takze w projekcie Szkota Seniora, gdzie
mogli zapoznaé sie zasadami pierwszej pomocy medycznej ,psychologia stosowang (
coaching), zagadnieniami wolontariatu i odby¢ warsztaty internetowe. Szerokie spektrum
zajec daje pojecie o mozliwosciach ludzi dojrzatych i potrzebach, ktore powinni zaspokajac

przez cate Zycie (Longlife learning).
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Osoby z niepethosprawnoscia

W Polsce zyje okoto 6,2 0séb z niepetnosprawnoscig, z czego wiekszos¢ (77%) stanowia

osoby posiadajgce prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnos¢ oznacza:

Jtrwatg lub okresowg niezdolno$é¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu statego

dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgcy niezdolnosé

do pracy”.

Ocene sytuacji tego srodowiska wypracowang metodg SWOT przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 61. Analiza SWOT dla 0séb z niepetnosprawnoscig w Czeladzi

Mocne strony Stabe strony

Wykwalifikowana kadra wspierajaca
Instytucje pomocowe

Organizacje wspierajgce ON

Dobre wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury

Poszerzenie bazy systemu pomocy
spotecznej

Poszerzenie oferty dla Srodowiska
Wymiana doswiadczen
miedzyinstytucjonalnych
Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych
Delegowanie zadan NGO

Ograniczenia w dziataniach/czes¢ instytucji wspierajacych
ulokowanych jest w powiecie

Niedoinwestowanie prowadzonych dziatan

Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciag moga korzystac
z lokalnej oferty

Stabe wsparcie dla ON chcacych znalez¢ zatrudnienie

Szanse Zagrozenia

Nietrafienie w potrzeby

Konflikt intereséw miedzy instytucjami

Staba komunikacja miedzy instytucjami pomocowymi
Rywalizacja

Zmiany w Unii Europejskiej (mniejsze sSrodki na wsparcie)
Niekorzystne zmiany prawa

Likwidacja zatrudnienia wspieranego

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

Ponizej zaprezentowano informacje o decyzjach wydanych przez Powiatowy Zespét Do

Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bedzinie wobec

mieszkancéw Czeladzi,

ubiegajacych sie o nadanie stopnia niepetnosprawnosci w latach 2013-2014.

Tabela 62. Dane dotyczace 0sdb z niepetnosprawnoscia w gminie Czeladz

Liczba oséb z jednym symbolem niepetnosprawnosci

Rok 2013 Rok 2014
znaczny 74 99
umiarkowany 193 235
lekki 173 164
16-25 24 19
26-40 49 51
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41-59 223 225

60 lat i wiecej 144 203
kobiety 224 259
mezczyzni 216 239
mniej niz podstawowe 29 40
podstawowe i gimnazjalne 69 80
zasadnicze 157 148
Srednie 150 192
wyzsze 35 38
pracujacy 59 72
niepracujacy 311 426

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PZON w Bedzinie

Tabela 63. Dzieci zaliczone do 0sdb niepetnosprawnych w gminie Czeladz

Liczba 0séb z jednym symbolem niepetnosprawnosci Rok 2013 Rok 2014
do 3 lat 10 4

4-7 10 10

8-16 11 20
kobiety 10 13
mezczyzni 21 21

Liczba oséb z dwoma symbolami niepetnosprawnosci:

do 3 lat 1 2
4-7 2 4
8-16 4 9
kobiety 3 8
mezczyzni 4 7

Liczba oséb z trzema symbolami niepetnosprawnosci:

do 3 lat 0 0
4-7 0 0
8-16 0 0

kobiety 0 0
mezczyzni 0 0

taczna suma: 38 49
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z PZON w Bedzinie
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Opieka nad osobami niepetnosprawnymi psychicznie i fizycznie na terenie miasta realizowana
jest przez MOPS, Poradnie Zdrowia Psychicznego ,PZZ0Z w Bedzinie —Szpital w Czeladzi oraz
Stowarzyszenie ,Pomocna Dton”.
W ramach pomocy osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i starszym Gmina
udostepnia lokale:

e Czeladzkiemu Stowarzyszeniu Pomocy Osobom z uposledzeniem Psycho-Ruchowym

* Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych

e Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistow i Inwalidow
Wsparcie ze strony miasta otrzymujg takze organizacje pozarzgdowe ( Stowarzyszenie Oséb
niepetnosprawnych FAMILIA) i Zespot Szkédt Specjalnych w Czeladzi.

Na terenie miasta funkcjonuje SDS ,Ostoja” bedacy osrodkiem wsparcia o zasiegu
powiatowym, przeznaczonym dla osdb dorostych z zaburzeniami psychicznymi, ktére w
wyniku uposledzenia niektdrych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg
pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spofecznym. Adaptacyjnych. Nadzér nad
dziatalnosciag domu sprawuje Starosta Bedzinski przy pomocy PCPR. Z ustug domu korzystac
moze 50 oséb — 35 z niepetnosprawnoscia intelektualng i okoto 15 leczonych psychiatrycznie.
Celem Domu jest przezwyciezanie izolacji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
integracja spoteczna ze srodowiskiem lokalnym. Pracownicy Domu wspdtpracujg z rodzinami
i opiekunami ,poradniami zdrowia psychicznego, NGO,PUP i innymi jednostkami
Swiadczacymi ustugi dla ON w tym: WTZ, ZAZ, Spoétdzielniami Socjalnymi, KIS oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz integracji spotecznej Uczestnikow.

Diagnoza problemdéw spotecznych miasta uwzglednita takze sytuacje oséb z

niepetnosprawnoscig zamieszkujacych Czeladz.

Tabela 64. Sytuacja 0sdb z niepetnosprawnoscig w Czeladzi

Sytuacja materialna Bardzo zta Srednia  dobra Bardzo Trudno

zta dobra powiedziec
% wskazan 13,7 33,7 30,07 9,4 0,7 11,8
Sytuacja zdrowotna
% wskazan 22,6 31,0 26,0 8,0 0,3 12,1
Sytuacja rodzinna
% wskazan 4,6 19,3 38,3 22,7 3,0 12,1
Sytuacja spoteczna
% wskazan 9,0 30,6 31,0 16,7 0,3 12,4

Zrédto : opracowanie wiasne
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Prawie potowa badanych uwaza sytuacje finansowg o0sOb z niepetnosprawnoscig za
niekorzystng ; jedynie nieco ponad 10% charakteryzuje jg jako ,dobrqg lub bardzo dobrg”.
Moze dziwic, iz co dziesigty respondent stwierdza, iz niepetnosprawny jest zdrowy | W miare
dobrze oceniana jest sytuacja rodzinna ON; doswiadczenie spoteczne pokazujg, ze rodzina
najczesciej jest dla nich jedynym pewnym wsparciem. Znaczaca cze$¢ badanych wskazuje na
nikte wsparcie spoteczne dla tego Srodowiska, co koresponduje z odpowiedziami na
nastepne pytanie. Respondenci w znaczacej liczbie wskazujg iz osoby z niepetnosprawnoscia
nie otrzymujg odpowiedniego wsparcia i pomocy. Ponad 40% respondentow udzielito

odpowiedzi — ,,raczej nie i zdecydowanie nie” na pytanie dotyczace tej kwestii.

Kolejnym analizowanym problemem byta dostepnos$¢ ustug opiekunczych i
rehabilitacji dla tej grupy oséb. Dla 47,3% jest ona wystarczajaca, a dla 25,7% dostateczna.

Oferte jako dobrg lub bardzo dobrg ocenia jedynie nieco ponad 5 %.

Ostatnia poruszang kwestig byty pozadane formy wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Oto katalog zaprezentowany przez czeladzian:

* Miejsca pracy ze stabilnoscig zatrudnienia

* Likwidacja barier architektonicznych

e Utatwionego dostepu do rehabilitacji

e Dostepu do specjalistycznej opieki lekarskiej

* Wsparcia finansowego i materialnego (sprzet rehabilitacyjny)
* Wsparcia w poszukiwaniu pracy

* Codziennej opieki

* Spotecznej akceptacji i zrozumienia

e Wsparciu w aktywizacji spotecznej i zawodowej
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3.3.6 Analiza i diagnoza obszaru: jakoS$¢ zycia

W naukach spotecznych nie zostata dotychczas opracowana jedna, akceptowana przez
wszystkich definicja jakosci zycia. Uczeni analizujg rézne aspekty tego pojecia, biorac pod
uwage przede wszystkim kontekst jego uzycia oraz cel prowadzonych badan.

Na potrzeby tego opracowania przyjeto definicje A.Campbella ,ktory zaleca uwzglednienie w
niej satysfakcje z zycia rodzinnego, zawodowego, relacji towarzyskich, stanu zdrowia,
sposobow spedzania wolnego czasu, zdobytego wyksztatcenia czy ogdlnych standardéw
wptywajacych na jakos¢ zycia w obrebie danej wspodlnoty lokalnej. Czynniki stanowigce o
niskiej lub wysokiej jakosci zycia sytuowac nalezy w kategorii potrzeb. Mieszkancy opisujg
swoje lokalne S$rodowisko, rozpatrujgc to, co obiektywne (mierzalne zewnetrznie) i
subiektywne (stan Swiadomosci, zadowolenie).

Kryterium obiektywne pozwala na okreslenie poziomu zycia danej jednostki poprzez
okreslenie stosunku jej potrzeb do stanu zasobdéw otoczenia pozwalajgcych na ich
zaspokojenie. Subiektywny poziom jakosci zycia cztowieka zalezy od stanu psychicznego
towarzyszgcego mu w procesie zaspokajania potrzeb. Jednostka dokonuje poznawczej oceny
relacji miedzy sobg a otoczeniem, wartosciuje wtasne osiggniecia i porazki a takze szanse na
realizacje pragnien i celow. Dokonuje jednoczesnie oceny w spotecznie uzgodnionych
kryteriach ( dobre-zte, lepsze — gorsze, poigdane — niepozgdane). Obiektywne miary
obejmujg warunki egzystencji grup spotecznych znajdujgc odzwierciedlenie w wielorakich
wskaznikach. Niektdre z nich zostang zaprezentowane w ponizszym opracowaniu stanowigc
podstawe do przyjecia celdw w analizowanym obszarze.

Prezentacja danych w badanym obszarze napotyka na szereg probleméw metodologicznych.
Dane statystyczne zbierane s3 bowiem wedle réznych procedur i zatozen,, co utrudnia ich
analize o charakterze ilosciowym i jakoSciowym. Opierajgc sie materiale przygotowanym
przez podmioty i instytucje z terenu gminy, danych zastanych, uzupetnionym o informacje
eksperckie i wywiady poczynione podczas warsztatdw partycypacyjnych z reprezentantami
spotecznosci lokalnej dokonano ponizszej analizy. Rozwazania w tym obszarze warto

rozpoczgc od analizy SWOT przeprowadzonej w trakcie warsztatéw partycypacyjnych.
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Tabela 65. Analiza SWOT dla obszaru jakos¢ zycia

Mocne strony Stabe strony

potozenie miasta
korzysta lokacja osiedli mieszkaniowyc
oraz terenéw zielonych

dobre rozmieszczenie przestrzenne
placowek éwiatowych

petna inwentaryzacja lokali gminnych
zapewniony transport dzieci
niepetnosprawnych do szkoét

srodki Unii Europejskiej

tereny niezagospodarowane
polepszenie stanu drég poprzez
wprowadzenie zasady ,jeden gospoda
drég w jednym migcie”

zwigkszenie oferty dla ludzi mtodych

Szanse Zagrozenia

mate dochody wlasne gminy
zdekapitalizowana infrastruktura
mieszkaniowa

nie mamy zinwentaryzowanych potrzeb
dotyczcych infrastruktury spotecznej
brak danych na temat substancji
mieszkaniowych innych aigmina
podmiotéw (dot. standardu lokali)
brak wystarczajcej ilosci mieszka
komunalnych w stosunku do potrzeb, w
szczegOlnéci mieszka socjalnych

brak inwestycji w zakresie budowy
mieszka

zbyt dlugi okres oczekiwania na najem
mieszka komunalnych

niski standard substancji mieszkaniowe
bedacej wkasnécia gminy

zbyt drogie dziatki budowlane

zbyt drogie media

brak parkingéw, placéw zabaw

zly stan techniczny drég i chodnikow
dewastacja przystankéw komunikacji
miejskiej

brakzrédta finansowania kanalizaciji
deszczowej

niska skuteczniwi realizacji ustug
publicznych (éwietlenie, koszenie trwa,
utrzymanie czystei z powodu mnogi
wiascicieli terenow)

zbyt mata cestotliwos¢ komunikacji
autobusowej w godzinach nocnych w
réznych kierunkach

migracja ujemna

ubazenie spofeczestwa

starzenie si mieszkacow

likwidacja oddziatéw szpitalnych na
terenie Czeladzi

system prawny dotygzy ochrony zdrowi
(np. zankony kontrakt z czeladzkim sp.
z0z) - niewystarczaga dosgpnas¢ do
ustug zdrowotnych z powodu zbyt
niskiego kontraktu zawartego z NFZ
brak uregulowa wiasndciowych gruntéw
brak maliwosci uregulowania prawnego
niektorych terenéw zielonych

i

Zrédto: warsztaty partycypacyjne

123



Mieszkalnictwo

Na terenie gminy znajduje sie 15,309 mieszkan. Przecietna powierzchnia uzytkowa
mieszkania ksztattuje sie na poziomie 57,3 m?. Najwiekszy udziat w rynku mieszkaniowym,
bo az 42% zasobdw ogdtem, nalezy do oséb fizycznych. Mieszkaniowy zaséb Gminy Czeladz
stanowi ok. 15% miejskiego rynku nieruchomosci mieszkaniowych, zatem Gmina jest trzecim
pod wzgledem wielkosci zasobu dysponentem mieszkan w ogdlnej strukturze wtasnosciowej
na terenie miasta®>. Obok miasta znaczacymi zbiorowymi wiascicielami mieszkan sg 3

spotdzielnie mieszkaniowe i Spdtka Restrukturyzacji Kopaln.

Tabela 66. Klasyfikacja zasobéw mieszkaniowych w Czeladzi wedtug poszczegdlnych form

wtasnosci.

Tabela Nr 1 — KLASYFIKACJA ZASOBOW MIESZKANIOWYCH W CZELADZI WG POSZCZEGOLNYCH
FORM WLASNOSCI

—
N Liczba Udzial
Lp. Wlasnosc . . % w
mieszkan
rynku
1 Czeladzka Spoldzielnia Mieszkaniowa 5513 36
2. Spoldzielnia Mieszkaniowa SATURN 232 1.5
3 Goricza Spoldzielnia Mieszkamiowa SKEARBEK 211 14
4 Spolka Restrukturyzacji Kopald S A 655 43
5. Gmina Czeladz 2259 148
6. Osoby fizyczne 6439 42
RAZEM 15 309 100

Zrédlo: Spoldzielnie Mieszkaniowe, Urzqd Miasta CzeladZ, ZBK

Zasob mieszkaniowy gminy dzieli sie na

* lokale socjalne — wykorzystywane do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych osdéb
ubogich, bezdomnych, eksmitowanych; cechujg sie zwykle obnizonym standardem
wyposazenia; w Czeladzi mieszkania takie stanowig 9,4% wszystkich mieszka

czynszowych gminy.

3 za: Zahcznik do uchwaly Nr LXVI/983/2014 Rady Miejskiej ®Wzeladzi z dnia 7 kwietnia 2014 r. WIELOLETNI PROGR
GOSPODAROWANIA MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY CZELALY. NA LATA 2014-2018. Wszystkie przytoczone w tym
miejscu fakty, jéli nie zaznaczono inaczej pochadztego materiatu.
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* Lokale komunalne nie bedace lokalami socjalnymi — 90,6% zasobu mieszkaniowego

gminy Czeladz, wynajmowane osobom o niskich dochodach.

Tabela 67. Struktura wiekowa mieszkaniowego zasobu gminy

Tabela Nr 3 - STRUKTURA WIEKOWA MIESZKANIOWEGO ZASOBU GMINY

Sprzed
f;ig 1950-1975 | 1975-1995 | P01995 | LACZNIE
Lokale socjalne 190 0 0 22 212
Pozostale lokale komunalne 29 1941 40 37 2047
Zasdb mieszkaniowy ogdlem 219 1941 40 59 2259
Udzial % w zasobie 9.7% 85,9% 1,7% 2,7% 100%%

Zrédlo: ZBE Drzial Gospodarki Lokalami

Mieszkania w zasobie gminy cechujg sie znaczng dekapitalizacjg, ktdra wynika z ich wieku.
Tylko 2,7% mieszkan zostato wybudowanych w ciggu ostatnich 20 lat. Co dziesigte znajduje
sie w budynku wybudowanym w pierwszej potowie XX w. Srednia wielko$¢ mieszkania
komunalnego wynosi 44m?, najwiecej jest mieszkari dwupokojowych. Ich standard okresla
sie w dokumentach miejskich jako $redni. Wiekszo$¢ mieszkan komunalnych spetnia tylko
podstawowy standard uzytkowy. Jako znajdujgce sie w bardzo dobrym stanie — czyli nie

wymagajace napraw i remontéw — zakwalifikowano tylko 43 mieszkania w 2 budynkach.

Tabela 68. Ocena stanu technicznego zasobu mieszkaniowego gminy.

Tabela Nr 4 — OCENA ISTNIEJACEGO STANU TECHNICZNEGO ZASOBU GMINY

Udzial w zasobie

sprawnosci technicznef

Ilos¢ budynkéw | Ilosc lokali Slruk_ﬂfra mieszkaniowym
. wlasnosciowa , :
ogdlem
Stan awaryjny - 3 0 Lokale wiasnosé Gminy
budynki do rozbidrki wylgezone = -
eksploatacji
wlasnos¢ gminy
Stan dostateczny - 27 132 oraz
. : 5,8%
budynki do remonitu meuregulowmy
kapitalnego stan prawny
Stan dostateczny - wspolnoty
budynki wymagajqce 154 2084 mieszkaniowe 92,3%
napraw glawnych Inb 1 wiasnosé gnmny
bietgeyeh
Stan dobry -
budynki wymagajace N 1.9%
wylacznie utrzymania 2 43 wlasnos¢ Gruny ’

Zrédlo: ZBK Dziat Gospodaria Lokalami
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Z analizy danych zgromadzonych w WIELOLETNIM PROGRAMIE GOSPODAROWANIA
MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY CZELADZ NA LATA 2014-2018 wynika, ze
zapotrzebowanie na mieszkania socjalne sukcesywnie wzrasta i nie nalezy oczekiwaé w
najblizszych latach odwrdcenia tej tendencji. Miasto podaza za tym trendem, sukcesywnie

zwiekszajac liczbe lokali socjalnych.

Wykres 2. Dynamika zmian wielkosci zasobu lokali socjalnych

Wykres Nr 4 - DYNAMIKA ZMIAN WIELKOSCI ZASOBU LOKALI SOCJALNYCH
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Zrddle: ZBE Dzial Gospodarki Lokalami

Zrédto: WIELOLETNI PROGRAM GOSPODAROWANIA MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY
CZELADZ NA LATA 2014-2018

Niestety przyrost mieszkan socjalnych, odbywajacy sie zresztg kosztem liczby pozostatych
mieszkalnych lokali komunalnych, cechuje sie znaczgco mniejszg dynamika, niz przyrost
liczby wnioskéw o najem lokalu socjalnego. O ile fgczna liczba wnioskéw o lokal socjalny w
2012 wyniosta 125, to w dwdch kolejnych latach odnotowano kolejno 10 i 15% wzrost w
stosunku do roku poprzedniego. Najwiekszg grupe wnioskdw stanowity przedtuzenia na
nastepny okres. Co oznacza, ze zamieszkanie w lokalu socjalnym, ktére powinno mie¢ forme
przejsciowy, krotkotrwata ma tendencje do utrwalania sie i przechodzenia w stan
permanentny. Z punktu widzenia dysponowania zasobami lokali socjalnych, zostajg one w

jakis sposéb przez to wycofane z obrotu.
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Tabela 69. Liczba ztozonych wnioskdw o najem lokalu socjalnego

2012 2013 2014

taczna liczba wnioskéw o najem lokalu socjalnego 125 137 158
O dostarczenie lokalu po raz pierwszy 53 43 61
O wznowienie najmu po wygasnieciu poprzedniej umowy 15 17 26
O najem lokalu w trybie zamiany z dysponentem 9 7 3
O najem lokalu zamiennego 1 0 2
O wstgpienie w stosunek najmu art. 691 k.c. (poza listg oczekujacych na 0 1 0
lokal z zasobu Gminy)

O przedtuzenie najmu na kolejny okres (poza listg oczekujgcych na lokal z | 47 69 66
zasobu Gminy)

Zrédto: Zaktad Budynkéw Komunalnych w Czeladzi

Na gminie spoczywa zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych mieszkancow, ktérych z powodu
ztej sytuacji materialnej nie sta¢ na zaspokojenie tych potrzeb we wtasnym zakresie, ale nie
kwalifikujg sie do umieszczania ich w lokalach socjalnych. W tej kategorii tendencja jest
odwrotna niz w przypadku lokali socjalnych, poniewaz liczba oséb oczekujgcych w ostatnich
latach spada. Niestety mozna przypuszczaé, ze czesciowo za ten stan rzeczy odpowiadajg
zjawiska migracji zarobkowych. Wraz ze zmniejszajgca sie liczbg sktadanych wnioskdw o

mieszkanie komunalne, zmniejsza sie liczba mieszkarnicéw Czeladzi.

Tabela 70. Liczba ztozonych wnioskdw na najem pozostatych mieszkalnych (innych niz

socjalne) lokali komunalnych

2012 2013 2014

taczna liczba wnioskéw o najem lokalu komunalnego 155 108 112
O dostarczenie lokalu po raz pierwszy 78 53 51
O najem lokalu w trybie zamiany z dysponentem 12 10 9
O najem lokalu w trybie zmiany z kontrahentem (poza listg oczekujgcych na lokal z 34 14 29
zasobu Gminy)

O wstgpienie w stosunek najmu art. 691 k.c. (poza listg oczekujgcych na lokal z 31 31 23
zasobu Gminy)

Zrédto: Zaktad Budynkéw Komunalnych w Czeladzi

Gospodarowanie lokalami gminnymi to proces dynamiczny. Gmina nie pozyskuje
nowych zasobow mieszkaniowych. Odbywajg sie przesuniecia miedzy pulg mieszkan nie
socjalnych i pulg mieszkan socjalnych. Ruch, ktéry odbywa sie w gospodarce mieszkaniowej
w miescie wynika z odzyskiwania pewnej liczby mieszkan z juz istniejgcego zasobu. Ruch ten

jest stanowczo zbyt maty jak na potrzeby mieszkancow. Na koniec 2014 na liscie
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oczekujacych na mieszkanie z zasobdw gminy byto 3870sdb, z tego na mieszkanie socjalne -

229 mieszkancow, na inny lokal komunalny 158 osob.

Tabela 71. Liczba oséb ujetych na liscie oczekujgcych na najem lokalu mieszkalnego

2012 2013 2014

taczna liczba oséb oczekujgcych na mieszkanie z zasobu Gminy 400 412 387
komunalne | tgczna liczba oséb oczekujgcych na lokal komunalny 223 211 158
Zamiana z dysponentem 26 25 22
Dostarczenie lokalu komunalnego 197 186 136
Socjalne taczna liczba oséb oczekujacych na lokal socjalny 177 201 229
Zamiana z dysponentem 12 14 13
Dostarczenie lokalu socjalnego 117 117 133
Realizacja wyroku sgdowego 48 70 83

Zrédto: Zaktad Budynkéw Komunalnych w Czeladzi

Problem z nieodnawianiem sie zasobu mieszkaniowego ma nie tylko gmina, ale rowniez inne
podmioty wymienione na poczatku tego rozdziatu. W Czeladzi zaprzestano budowania
nowych mieszkan. Rowniez tych, ktére nie wymagajg naktaddéw ze strony instytucji
publicznych. Spétdzielnie mieszkaniowe koncentrujg swojg podstawowq dziatalnos¢ gtdwnie
,na racjonalnej gospodarce remontowej”. Wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego w 2012
roku w Czeladzi oddano do uzytkowania 12 nowych mieszkan, rok pdzniej tylko 10%*. Dane za
2014 nie sg znane. Wszystkie zakonczone inwestycje miaty charakter budownictwa
indywidualnego. Wtadze miasta i mieszkancy stajg przed wyzwaniem mieszkaniowym. Juz
wiadomo, ze Gmina nie jest w stanie unies¢ tego ciezaru. To co moze zrobi¢ i co niniejszym
nalezy rekomendowaé, to wyzwoli¢ ludziach co prawda dysponujgcych mieszkaniem, ale
niezadowolonych z warunkéw zamieszkania, potencjat do zaspokajania swoich potrzeb na
wtasng reke, by¢ moze przy zachecie Gminy. Konieczne jest udostepnianie uzbrojonych
terenéw budowlanych na atrakcyjnych warunkach, obarczone warunkiem szybkiego
rozpoczecia i zakoniczenia budowy. Takie byto tez stanowisko uczestnikow warsztatow, na
ktorych analizowano ten problem. Nowe mieszkania o wyzszym standardzie uwolnig pewien
zasOb mieszkaniowy o nizszym standardzie, zajmowany dotychczas przez budujgcych sie.
Zwiekszenie podazy na rynku nieruchomosci mieszkaniowych ma tez swdéj wymiar
demograficzny. W interesie gminy jest zatrzymac zjawisko zmniejszania sie liczby

mieszkancow. Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby mieszkaniowej w Czeladzi z jednej strony

3 vademecum Samagdowca 2014, Gmina Miejska CzeladsUS 2014
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zatrzyma mieszkancéw rozwazajgcych emigracje z powodu ztych warunkéw mieszkaniowych,
a drugiej przyciggnie inne osoby, ktére szukajg atrakcyjnego miejsca do mieszkania (bez
zmiany dotychczasowego miejsca pracy w Katowicach, czy Sosnowcu, oddalonych od

Czeladzi o kilka minut jazdy samochodem).

W badaniu terenowym zfa sytuacja mieszkaniowa zostata oceniona jako najwazniejszy
problem Czeladzi przez ponad 7,7% respondentow. Jako przyczyny problemy wskazywano:
brak mieszkan, brak lokali komunalnych, zbyt wysokie ceny mieszkan na rynku, niskie

dochody i brak mozliwosci zakupu mieszkania przez mtodych ludzi (i nie tylko).

Tylko 3 problemy spoteczne uznano za bardziej istotne niz problem z dostepnoscig mieszkan:
bezrobocie, alkoholizm i niski dostep do publicznej opieki zdrowotnej. Kiedy przedstawiono
respondentom liste probleméw i zapytano, ktére z nich powinny by¢é powinny byé
rozwigzywane w pierwszej kolejnosci, sytuacja mieszkaniowa uplasowata sie na 3 miejscu (z
wynikiem 17,7%), po rynku pracy i problemach zdrowotnych. Respondenci wskazywali na
konkretne problemy jakie nalezy rozwigzaé w tym obszarze problemowym w pierwszej
kolejnosci (brak dostepnych cenowo mieszkan, brak lokali komunalnych, problemy z

ogrzewaniem).

Rysunek 5. Problemy mieszkaniowe na tle problemoéw spotecznych

bezrol‘;ocie alkoholizm
31% 16%

N

inne
20%

trudna sytuacja
osob starszych
4%

publiczna
opieka
zdrowotna
brak poczucia slaba oferta zla sytuacja 10%
bezpieczenstwa kulturalna mieszkaniowa
4% 7% 8%

Zrédto: Raport z badan. Problemy spoteczne w opiniach mieszkanicéw Czeladzi.
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Tabela 72. Nasilenie problemow spotecznych

Kolejnos¢

NAJBARDZIEJ ISTOTNE SPRAWY % waznosci spraw
(J

do rozwigzania

DO ROZWIAZANIA W CZELADZI

Lokalny rynek pracy
(brak miejsc pracy, brak duzych zaktadéw, bezrobocie,

niskie dochody, ubdstwo z braku pracy, statych dochodoéw, 317 1
brak oddziatu PUP w Czeladzi)

Opieka zdrowotna

(zty stan publicznej opieki zdrowotnej, trudny dostep do 213 2

specjalistéw, kolejki do lekarzy specjalistéw, batagan,
likwidacja oddziatow w szpitalu w Czeladzi)

Sytuacja mieszkaniowa

(brak dostepnych cenowo mieszkan, brak lokali 17,7 3
komunalnych, problemy z ogrzewaniem)

Bezpieczenstwo mieszkancéw

. o . s 82 4
(ogdlny stan, mata ilos¢ patroli szczegdlnie w nocy).
Dostep do kultury i rozrywki
. . . - 82 4
(szersza oferta, dotarcie z informacjg do mieszkancéw)
Oswiata (zty stan nauczania i organizacyjny) 48 6
Inne 129 7

Zrédto: Raport z badan. Problemy spoteczne w opiniach mieszkaicéw Czeladzi.

Transport publiczny

Czeladz? jest czescig aglomeracji katowickiej i prawie caty jej obszar wtaczony jest do sieci
transportu zbiorowego tej czesSci wojewddztwa Slaskiego. Wynika z tego dobre
skomunikowanie w innymi, giéwnie sasiednimi miastami, szczegdlnie z Katowicami,
Sosnowcem, Bedzinem, Wojkowicami, a takze Dabrowg Gorniczg, Siemianowicami i
Bytomiem. Jednak fakt skomunikowania z miastem, nie zawsze oznacza bezposrednie
potaczenia z poszczegdlnymi dzielnicami, zarowno zamieszkania uzytkownikéw, jak i miejsc,
w ktorych zlokalizowane sg instytucje, z ktérymi mieszkancy sie kontaktujg. W trakcie prac
nad strategig pojawity sie dwie takie sytuacje. Pierwsza z nich dotyczy braku bezposredniego
potgczenia ze szpitalem w Sosnowcu Zagdrzu w okresie wakacyjnym (konieczna przesiadka w

centrum). Druga — potfaczenia wieczornego/nocnego z Sosnowcem, w weekendy, w
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kontekscie korzystania z placéwek kulturalnych w tym miescie (kino, teatr), co wigze sie z

koniecznoscig pdznego powrotu do domu w Czeladzi.

Organizatorami transportu zbiorowego na terenie miasta jest Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Goérnoslgskiego Okregu Przemystowego KZK GOP (linie autobusowe) oraz
Tramwaje Slaskie SA (linia tramwajowa). Na terenie miasta znajduje sie 31 przystankéw

autobusowych, co oznacza znaczne nasycenie tym rodzajem infrastruktury.

Czeladz znajduje sie na trasie nastepujgcych linii autobusowych: 11, 27, 35, 42, 43, 61, 88,
100, 133, 235, 800, 814, 902 N (nocna),904 N (nocna), 911, 911 N (nocna), 935. Dziata tez
jedna linia tramwajowa — 22 (tgczy Czeladz z Bedzinem i Dgbrowa Godrniczg). Opinie co do
stopnia skoordynowania sieci pofaczen sg podzielone; nie brakuje przyktadéw wskazujacy na
brak takiej koordynacji (np. racjonalnego roztozenia w czasie) — wydaje sie jednak, ze

niedogodnosci te kompensowane sg liczbg pofaczen.

Wiekszos¢ kursujgcych w miescie autobusow dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, matek z dzie¢mi w wdzkach, osdéb starszych, z problemami w poruszaniu
sie (autobusy niskopodtogowe, kasowniki na odpowiedniej wysokosci, liczne porecze i
uchwyty, dodatkowa przestrzen na wodzek). W Czeladzi nie funkcjonuje transport

specjalistyczny dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

Rowniez wiaty na przystankach utrzymane sg z reguty w dobrym stanie technicznym i
czystosci, we witasciwej odlegtosci od Zzrédet swiatta. Poszczegdlne potgczenia sg wtasciwie
opisane. Jedna z uczestniczek warsztatow zwrdcita uwage, na fakt, ze w niektérych miejscach
chodniki sg zniszczone, co utrudnia poruszanie sie, szczegdlnie osobom z ograniczong
sprawnoscig ruchu oraz matym dzieciom (lub ich matkom, jesli sg transportowane w
wozkach). Za zty stan chodnikéw czesto odpowiadajg parkujgce na nich samochody, ktére
nie tylko tarasujg przejscie, ale swoim ciezarem powodujg uszkodzenie ptyt chodnikowych.
Na przystankach znajdujg sie tabliczki z rozktadami jazdy, niestety czesto padajg ofiarg
wandali, ktorzy je niszcza i zamazuja. Szczegdtowe rozktady jazdy dostepne s3 tez Internecie,

na stronie KZK GOP (http://rozklady.kzkgop.pl). Serwis umozliwia dostosowanie widoku

rozktadu jazdy do preferencji uzytkownika (kontrast, uktad, wielkos¢ czcionki) -
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wyszukiwanie intuicyjne, w oparciu o rdoine kryteria — dostepny rowniez dla urzgdzen

mobilnych. Niestety brak funkcji odczytywania tekstu dla oséb niewidomych.

, KZK GoP_ [

~ |0 Seuoj - | 5 Udostepnij | Wiecej »

W Wyszukaj & Rozklady B Mapa  [Plansieci  ®Faqg @ Pomoc € Uwagi

e Zbiorcza tabliczka rozkladow dia przystanku Bedzin Czeladzka

Ustawienia wydruku »

widok
Zestaw kolorow
Rozmiarczconki|domyiny 7]
Podglad

g GG Preystanek: Bedzin Czeladzka -
Kierunek: Czeladz Kombatantow

Robocze

002 348 4334859 £103959 193959 7193959 193959 193959 4193950 44193959 49193959 43193959 44193959 45193959

16193959 47193959 49193959 19193959 51930 40536 971040 9300
Sobota

09 548 4334859 5103959 193959 7193959 193959 193959 4193959 44193959 49193959 42193959 44193959 45193959
0% 3% 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15

16193959 47193959 48193959 49193959 51839 240536 991040 9309

Niedziele i $wigta

009 348 43348 51040 1040 70535 0535 0535 40535 440535 490535 43053959 44193959 45193959 4193959 47193959

18193959 49193959 91939 240535 91040 9309

25, 26 Grudnia, 1 Stycznia, $wigta Wielkanocne (2dni)

Komunikacja

Czeladz jest bardzo dobrze skomunikowana z okolicznymi miastami a takze z resztg kraju za

sprawg trasy przebiegajgca przez miasto trasg DK-1.

Drogi w miescie sg systematycznie remontowane i wiekszosci s3 dobrym stanie, dobrze
oznaczone, choc znaki drogowe i tablice bywajg niszczone (wandalizm), a takze sie zuzywajg i
wymagajg nieustannych zabiegdw naprawczych i konserwacyjnych. Z czego na ogoét
administratorzy wywigzujg sie rzetelnie. W miescie nie brakuje tablic informacyjnych na

skrzyzowaniach i zasadniczo przez miasto podrdzuje sie sprawnie.

Za zasoby drogowe w miesScie odpowiada Miejski Zarzagd Gospodarki Komunalnej, ale czes¢
drég jest w gestii powiatu i wojewddztwa, a czes¢ to wewnetrzne drogi obstugiwane np.
przez Spotdzielnie Mieszkaniowg. Rodzi to pewne problemy kompetencyjne, przy czym nie
dla samych instytucji, a dla mieszkaricéw, ktdrzy nie zawsze wiedzg komu powinni zgtaszac
swoje oczekiwania, co do stanu czystosci, czy koniecznych napraw. Na warsztatach pojawity
sie postulaty lepszej koordynacji dziatan pomiedzy réznymi witascicielami terendw w miescie,
w kontekscie remontéw i dbania o tereny bezposrednio sgsiadujgce z drogg, pobocza, rowy
odwadniajgce, kanaty sciekowe, czy chodniki. Zwrécono uwage na akty wandalizmu —

132



niszczone sg elementy matej architektury, przystanki autobusowe, znaki drogowe i tablice
informacyjne. Przeciwdziatanie tym czynom wymaga wspodtpracy miedzy poszczegdlnymi
wtascicielami infrastruktury, a stuzbami odpowiedzialnymi za porzadek i bezpieczenstwo w

miescie.

Powaznym problemem w miescie jest niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych, jest to
szczegolnie dotkliwe w poblizu siedzib instytucji publicznych, osrodkéw zdrowia, jak rowniez
na osiedlach. W rezultacie czeste sg przypadki parkowania na chodnikach, trawnikach i
innych miejscach do tego nie przeznaczonych. Jak juz wspomniano wigze sie to z licznymi
niedogodnosciami dla oséb ktére poruszajg sie pieszo po miescie oraz dla osob z
trudnosciami w poruszaniu sie. W ogdle mozna odnies$¢ wrazenie, ze chodniki utrzymane sg
w gorszym stanie, niz miejskie drogi. Jest widoczne szczegdlnie na obszarze miasta poza
centrum i gtdwnymi ulicami. Wiele traktow komunikacyjnych potgczonych jest ze soba

stromymi schodami.

Czes¢ odwiedzanych licznie przez mieszkancéw miejsc jest niedostosowana do potrzeb i
oczekiwan osdéb starszych i z dysfunkcjg narzadu uchu oraz oséb z dzie¢mi w wdzku. Dotyczy
rowniez niektorych budynkdéw, w ktérych zlokalizowane sg miejskie jednostki organizacyjne,
w tym gtéwnej siedziby urzedu. W budynku przy Szpitalnej 5a, gdzie miasto udostepnia
nieodptatnie lokale dla organizacji emeryckich i kombatanckich nie ma podjazdu dla
niepetnosprawnych, a dojscie do miejsc spotkan cztonkdw organizacji wymaga pokonania
stronnych schoddéw. Dotyczy to rowniez innych budynkéw bedacych w gestii Zaktad

Budynkéw Komunalnych.

W miescie jest oznaczonych kilkanascie kilometrow S$ciezek rowerowych. Nie cieszg
popularnoscia wsrdod ogdtu rowerzystow. Zdaniem niektdrych sg one zaniedbane i
niewystarczajgco odgrodzone od paséw ruchu drogowego i pieszych, co zagrazia

korzystajagcym z nich osobom na rowerach.
Przestrzen wspolna i infrastruktura spoteczna

CzeladZ dysponuje 9 parkami, o duzym, ale niewykorzystanym potencjale uzytkowym,

rekreacyjnym. Sg to:
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— Park Jordana (pow. 7 ha) przy ul. Katowickiej

— Park Miejski im. Tadeusza Kosciuszki(pow. 2,4 ha) — przy ul. Katowickiej i 1 Maja

— Park Grabek — na prawym brzegu rzeki Brynicy

— Park Prochownia (pow. 4,43 ha) — w dzielnicy Piaski

— Park przy ul. KosSciuszki w dzielnicy Piaski (pow. 1,4 ha)

— Park przy ul. Mickiewicza w dzielnicy Piaski (pow. 1,5 ha)

— Park przy ul. 21 Listopada (pow. 3 ha)

— Park przy budynku Dyrekcji kopalni Saturn (pow. 1 ha)

— Ogréd Morwowy (pow. 3,4 ha) — przy dawnej kopalni ,,Saturn” w dolinie Brynicy

Niestety wiekszos¢ tych terendw nie jest postrzegana przez mieszkancow jako przyjazne.
Infrastruktura rekreacyjna (place zabaw, $ciezka zdrowia, tawki) jest zuzyta i zaniedbana. W
powszechne] opinii jest jej za mato. Szczegdlnie Prochownia i Grabek potrzebujg pod tym
wzgledem zdecydowanych dziatan. Czes¢ terendw jest postrzegana jako niebezpieczna, taka
od ktérej nie chodzi sie samemu, gdzie mozna przydarzy¢ sie co$ nie mitego. Sciezki i alejki
parkowe wymagajg w duzej czesSci modernizacji. W wielu miejscach konieczna jest wymiana
tawek, ujednolicenie ich wygladu, pomalowanie, zdecydowane zwiekszenie ich liczby. W
parkach potrzeba miejsc, ktore przyciggatyby mieszkancow, takimi miejscami moga by¢ place

zabaw dla dzieci i sitownie na otwartym powietrzu dla dorostych.

Mieszkancy Czeladzi, ktérzy uczestniczyli na warsztatach w przygotowaniu strategii, zwracali
uwage na fakt, ze réwniez tereny zielone w miescie (trawniki), szczegdlnie na osiedlach
miedzy blokami czesto sg zaniedbane. Trawa nie jest koszona wystarczajgco czesto, a
wydeptane $ciezki nie s3 obsiewane. Zywoptoty nie s3 odpowiednio zadbane. Mozliwe
zresztg wing za niezadawalajgcy efekt nalezy obarczy¢ nie tyle brak dbatosci o pielegnacje
trawnikdéw, co niewtfasciwe ich zaplanowanie/ zaprojektowanie. Ponadto zbyt mata liczba
koszy na Smieci powoduje, ze czasami sg one przepetnione i ich zawartos¢ jest porozrzucana

wokot.

Czeladzianie mogg by¢ zadowoleni ze sposobu funkcjonowania Urzedu Miejskiego i innych
jednostek organizacyjnych Gminy (jesli poming¢ utrudnienia w dostepie do tych instytucji

spowodowane brakiem udogodnien dla oséb starszych i niepetnosprawnych).
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W miescie dziatajg infokioski, z intuicyjnym i wyrazistym interfejsem, fatwe w obstudze, z
szerokim zakresem dostarczanych informacji miejskich. Wiekszos¢ instytucji dziatajgcych w
miescie ma wiasne strony internetowe, na ktérych mieszkaicy mogg uzyskaé informacje,

ktérych poszukuja.

W miescie zaspokojony jest dostep do podstawowe] opieki medycznej (lekarza rodzinnego),
ale wielokrotnie podnoszono ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw. Kwestia zostata

omdwiona w rozdziale dotyczagcym diagnozy w obszarze ochrony zdrowia.

Mieszkancy Czeladzi uczestniczagcy w badaniu terenowym wysoko oceniajg swdj dostep do
placowek handlowych. Zapewne wynika to z duzej ilo$ci obiektdw handlowych, zaréwno tych
matych osiedlowych, jak i sieciowych. W Czeladzi reprezentowane sg chyba wszystkie
najpopularniejsze sieci handlowe. Na terenie miasta dziata tez Centrum Handlowe M1 —

pierwsze Polsce.

Zdecydowanie gorzej oceniono dostep do placéwek ustugowych. Co pigty mieszkaniec

Czeladzi uczestniczacy w badaniu ocenito negatywnie jakos¢ zycia w tym obszarze.

Tabela 73. Ocena warunkow zycia w miescie Czeladz.

OCENA bardzo dobrze bardzo
WARUNKOW ZYCIA dobrze

Placowki ustugowe

Placowki handlowe 0,3 2,3 26,0 49,7 21,7

Zrédto: Raport z badan. Problemy spoteczne w opiniach mieszkaficéw Czeladzi.
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3.3.7 Analiza i diagnoza obszaru: zarzadzanie publiczne i wspétpraca
miedzysektorowa

Wspotczesne organizacje, w tym pomoc spoteczna, zmuszone s3 sprostaé
wymaganiom przeksztatcajgcej sie gospodarki, procesom globalizacji i przemian spotecznych,
technicznych i ekonomicznych we wspotczesnym swiecie. W wyniku przeksztatcen
koniecznymi priorytetami, do ktérych organizacje muszg dazy¢, sg: zdolnos¢ do plastycznosci

i zmiany, kreatywno$¢ i innowacyjno$¢.*

Zarzadzanie publiczne okreslane jest, jako dziatania nastawione na efekty zarzgdzania
sprawami publicznymi uwzgledniajgce ,human relations” oraz techniki komunikacji i
przetwarzania danych, jak rowniez interes publiczny i poddanie prawu zgodnie
z zasadg Iegalizmu.g6 Wspotczesne zarzadzanie instytucjami publicznymi opiera sie na
paradygmacie Nowego Zarzadzania Publicznego (ang. New Public Management).>” Oznacza
ono przejscie od administrowania bazujgcego na sztywnych procedurach i wptywach
politycznych (tzw. model biurokratyczny) do zarzadzania opartego na ekonomicznej ocenie
efektywnosci dziatania i wykorzystaniu mechanizméw rynkowych (tzw. model
menedzerski).*®
Charakterystyczne cechy tego modelu to:

— zarzadzanie w sposéb menedzerski (wyznaczanie celdw zadan wraz z oceng ich
rezultatdw, wzmocnienie pozycji kierownika i umozliwienie wyboru sposobu realizacji
zadan);

— poprawa jakosci ustug publicznych (wykorzystanie mechanizmdéw rynkowych);

— zorientowanie na klienta (uwzglednienie opinii klientdw dotyczacych ustug
publicznych i dostosowanie ustug do ich potrzeb);

— zorientowanie na rezultaty (wyznaczanie celéw i planowanych rezultatéw zadan

publicznych);

% Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014s. 27
®H. Izdebski, Od administracji publicznej do public management w: ). Hausner (red.) ,Zarzqdzanie Publiczne”
01/2007, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Krakéw 2007, s. 12
7). Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 31
B, Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie publiczne, http://orka.sejm.gov.pl/, dostep 08.10.2015 r.
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— planowanie i zarzadzanie strategiczne (dtugookresowa perspektywa czasowa
podejmowanych dziatan);
— zmiany w strukturze i kulturze organizacji (zdywersyfikowane i elastyczne struktury
organizacyjne, wdrazanie zarzgdzania przez jakos$¢, nacisk na rozwdj organizacji
i uczenie sie, formutowanie misji i strategii organizacji, realizacja strategii komunikacji
spotecznej);
— mierzenie dziatalnosci i rozwdj mechanizmoéw rozliczania (zewnetrzna kontrola,
wprowadzenie metod oceny dziatalnosci i standardéw dziatania, kreowanie
oczekiwan wzgledem dziatalnosci administracji publicznej, monitorowanie dziatan
administracji przez spoteczefstwo).*
Z uwagi jednak na fakt, ze zmieniajgca sie wecigz sytuacja spoteczno-gospodarcza,
demograficzna oraz ewolucja potrzeb spotecznych, w tym oczekiwania oséb i rodzin
zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, stawia przed politykg spoteczng nowe wyzwania oraz
pojawiajg sie gtosy krytyki, ze rozwigzania stosowane w sektorze komercyjnym trudno jest
przenies¢ na grunt administracji publicznej ze wzgledu na inne cele koricowe przyswiecajgce
ich dziataniu, koncepcja NMP zaczeta ewaluowac i podaza w kierunku tzw. wspdlnego
zarzadzania ,governance”.*°

Zdaniem prof. A. Fraczkiewicz -Wronki jest to obecnie najbardziej zaawansowana
forma zarzadzania publicznego — w ramach ktdrego poszukuje sie najbardziej skutecznych
regut i rutyn zastosowanych dla efektywnego dostarczania ustug spotecznych. Jest on oparty
na wigczeniu wielu aktorow organizacyjnych w proces planowania i realizowania celow
polityki spotecznej. Koncepcja ,governance” zaktada tworzenie ,nowych form
instytucjonalnych, takich jak wspotpraca miedzyorganizacyjna, kooperacja, partnerstwa i
partycypacja spoteczna — powinna by¢ traktowana jako strategiczna odpowiedz na zmiany
w otoczeniu organizacji, a gtéwnie, rosnaca wspdtzaleznosé otoczenia”.*

Pomoc spotfeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie

sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc

¥\, Zawicki, Nowe zarzadzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, s. 51-53

O Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzgdzanie publiczne, http://orka.sejm.gov.pl/, dostep 08.10.2015 r

A, Fraczkiewicz-Wronka, M. Wronka-Pospiech, Governance jako nowy paradygmat zarzadzania organizacjami

realizujgcymi cele polityki spotecznej, w: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Innowacyjna polityka spoteczna,

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2015, s. 172-173
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spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej, wspotpracujgc w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi”.** Zatem dyspozycje ustawowe a takze formy organizacyjne i réznorodno$é
podmiotéw dziatajgcych w tej sferze wymusza swoiste uwarunkowania procesu zarzadzania.
Efekt dziatania pomocy spotecznej jest czesto jest niewymierny (w przeciwienstwie do
organizacji sektora prywatnego nastawionych na zysk), trudny do sprawdzenia i uzalezniony
od wielu czynnikéw.*® Zarzadzajacy pomoca menadzerowie musza réwniez dostosowywacé
zarzadzanie do zmiennych potrzeb klientéw, co wymaga tworzenia nowych dostepnych i
odpowiednich programéw w warunkach zmniejszania srodkow materialnych przeznaczanych
na pomoc spoteczng, co wymusza obnizanie kosztdw ustug socjalnych.
Istotng szansg staje sie efektywne podazanie w kierunku ,governance”. Nowe projekty
organizacyjne pojawiajg sie tam, gdzie obfite zasoby dostepne sg wielu aktorom sktonnym
do samoorganizacji w ramach nieograniczonej liczby przedsiewzie¢, a tak wtasnie dzieje sie w
konsekwencji pojawienia sie duzej podazy unijnych srodkéw finansowych dla podmiotow
dziatajgcych na rynku ustug spotecznych i prawnego wymogu aplikowania po nie przez
instytucje pomocy spotecznej w partnerstwie z innymi podmiotami — gtéwnie spotecznymi.
Pozyskane zasoby pozwalajg na realizacje szerszego niz dotychczas wachlarza celéw, bardziej
efektywnego dziatania i osiagania wiekszej legitymizacji dla podejmowanej aktywnosci.**
Dostrzegajac specyfike zarzgdzania pomocg spoteczng i nie kwestionujgc technicznej
przydatnosci teorii i metod organizacji i zarzadzania biznesem w pomocy spotecznej,
angielska badaczka Veronika Coulshed podkreslata potrzebe jakosciowo innego podejscia do
tych kwestii wprowadzajac koncepcje godnego zarzadzania w pomocy spofecznej i pracy
socjalnej. To podejscie stanowi probe potaczenia efektywnosci i skutecznosci ze

wspotczuciem i podtrzymywaniem celéw humanistycznych organizacji pomocy spotecznej.

42 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015 r. poz. 163 z pézn. zm.)
“A. Zasada-Chorab, Zarzgdzanie w organizacjach a pomoc spoteczna, w: M. Grewinski, A. Zasada-Chorab,
System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kierunki, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu,
Torun 2012, s. 78
“A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Wronka-Pospiech, Governance jako nowy paradygmat zarzadzania organizacjami
realizujgcymi cele polityki spotecznej ..., s. 170
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Na gruncie miasta Czeladz wspodtpraca w zakresie realizacji ustug spotecznych przejawia
sie w przyjetym programie wspotpracy miasta z organizacjami pozarzqdowymi45. Do

najwazniejszych celéw tego dokumentu naleza:

1) stworzenie warunkow dla powstania inicjatyw i struktur funkcjonujgcych na rzecz
spotecznosci lokalnej,

2) zwiekszenie wptywu sektora obywatelskiego na kreowanie polityki spotecznej w Miescie,

3) poprawa jakosci zycia poprzez petniejsze zaspokajanie potrzeb spotecznych,

4) integracja podmiotow polityki lokalnej obejmujgcej swym zakresem sfere zadan
publicznych,

5) otwarcie na innowacyjnos$¢, konkurencyjnos$¢ poprzez umozliwienie organizacjom
pozarzagdowym indywidualnego wystapienia z ofertg realizacji projektéw konkretnych
zadan publicznych, ktére do tej pory byty realizowane przez samorzad,

6) zdynamizowanie dziatan organizacji w sferze zadan publicznych oraz podniesienie ich

skutecznosci i efektywnosci.

Formy wspotpracy obejmuja:

- Wspdtprace o charakterze finansowym (powierzenie realizacji zadan publicznych,
wspieranie zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji,
dotacje inwestycyjne, zawieranie umoéw partnerstwa, zawieranie umoéw o wykonanie
inicjatywy lokalnej, zawieranie umdéw na podstawie m.in. ustawy o zamowieniach
publicznych, ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j.

- Wspoétprace o charakterze niefinansowym obejmujacym (organizowania otwartych
spotkan  z  przedstawicielami  organizacji pozarzadowych, wtym dotyczacych
przygotowywania i rozliczania wnioskéw, realizowania wspadlnych partnerskich przedsiewzieé
organizacji pozarzagdowych imiasta, wspierania dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem
Srodkdw zewnetrznych przez organizacje pozarzagdowe, prowadzenia dziatalnosci

promocyjnej i informacyjnej, zwigzanej z dziataniami organizacji pozarzagdowych, w tym

* Uchwata Rady Miejskiej w Czeladzi z 26.01.2015r. w sprawie uchwalenia Programu wspotpracy Miasta
Czeladz z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2015.
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dziatan podejmowanych wspdlnie z miastem, tworzenia wspdlnych zespotéw doradczych,
inicjatywnych, uzyczania organizacjom pozarzgdowym lokali, bedacych ich siedzibg lub na

potrzeby prowadzenia dziatalnosci statutowej)

Do priorytetowych zadan publicznych, ktéore sg realizowane przy wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi zaliczono:

e pomoc spoteczng w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowe] oraz

wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb,

* przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

e ochrone i promocje zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza

* nauke, szkolnictwo wyzsze, edukacje, oswiate i wychowanie

* kulture, sztuke, ochrone ddébr kultury i dziedzictwa narodowego,

* wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej,:

* ekologie i ochrone zwierzat oraz ochrone dziedzictwa przyrodniczego, :

* ratownictwo i ochrone ludnosci,

W miescie Czeladz, trzeci sektor zrealizowat nastepujgce zadania:

Tabela 74. Dynamika wydatkowana $rodkéw na realizacje zadan publicznych realizowanych
przez organizacje pozarzgdowe.

Lata Wydatki (zt) Wydatki na Udziat NEYAVERZELERTE]
ERELIFAY zadania %
2012 150 000,00zt. 24,84% | przeciwdziatanie uzaleznieniem i patologiom
spotecznym
604 000,00zt 43 000,00zt. 7,11% | ochrona débr kultury i dziedzictwa
narodowego
411 000,00zt. 68,05% | wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
i sportu
2013 110 565,00zt. 22,50% | przeciwdziatanie uzaleznieniem i patologiom
spotecznym
491 465,00zt 50 900,00zt 10,36% | ochrona ddbr kultury i dziedzictwa
narodowego
330 000,00zt. 67,14% | wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
i sportu
2014 228 000,00zt. 39,24% | przeciwdziatanie uzaleznieniem i patologiom
spotecznym
581 000,00zt 30 000,00zt 5,16% | ochrona débr kultury i dziedzictwa
narodowego
323 000,00zt. 55,60% | wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej
i sportu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z realizacji programu wspétpracy z

organizacjami pozarzagdowymi.

Z zestawienia wynika, iz wiodgcg kategoria wydatkow jest wspieranie i
upowszechnianie kultury fizycznej i sportu. W ramach tej dziedziny réwniez rozwigzywane s
problemy spoteczne, gtownie realizowana jest profilaktyka. Bezposrednie dziatania zwigzane
z przeciwdziataniem uzaleznieniem i patologiom spotecznym zyskujag na udziale
procentowym wydatkowych srodkow przez samorzad. Tendencja ta pozwoli na rozwdj ustug
i form aktywnosci dedykowanej mieszkaricom a takze rozwéj spoteczenistwa obywatelskiego.

W ramach prowadzonych warsztatéw partycypacyjnych z interesariuszami strategii
dokonano analizy SWOT w obszarze zarzadzania publicznego i wspdipracy

miedzysektorowej. Wyniki prac prezentuje tabela nr. 75

Tabela 75. Analiza SWOT w obszarze zarzadzanie publiczne i wspdtpraca miedzysektorowa

Mocne strony Stabe strony

* Pozytywne doswiadczenia we wspotpracy | Brak holistycznego rozwigzywania

w zakresie rozwiazywaniu probleméw problemdw spotecznych
spotecznych e Niedobory srodkéw finansowych
e Wspdlny udziat w przedsiewzieciach umozliwiajacych rozszerzanie form
integrujacych spotecznosci lokalna. wspotpracy a takze zlecania zadan do
e Kreowanie przez samorzad klimatu realizacji
wspotpracy i kooperacji e Brak kompleksowej oferty pomocowej a
e Potencjat ludzki — dobrze wyksztatceni takze dtugofalowych programéw
profesjonalisci dziatajgcy na gruncie profilaktycznych.

rozwigzywania problemoéw spotecznych .
e Umiejetnos¢ pracy interdyscyplinarnej w
realizacji projektéw lokalnych

Szanse Zagrozenia

* Wypracowanie i wdrozenie koncepcji e Skupienie na dziataniach doraznych i
wspotpracy miedzysektorowej na gruncie angazowanie zasobow w celu
rozwiazywania problemow spotecznych rozwigzywania narastajgcych problemow.

e Zacie$nienie wspotpracy w dziataniach na |®* Redukowanie wydatkéw na dziatania
rzecz ochrony os6b doswiadczajacych stuzgce rozwigzywaniu probleméw
przemocy spotecznych.

» Wymiana informacji na temat dostepnych|® Ostabienie wiezi miedzy poszczegélnymi
u poszczegélnych partneréw form interesariuszami
wsparcia i ustug dla oséb wymagajacych

pomocy
* Wspdlne pozyskiwanie srodkéw
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finansowych na realizacje projektéw
partnerskich

* wdrozenie programow
rewitalizujacych.

Uczestnicy wspotpracy podkreslali znaczenie i waznos¢ wspodtpracy dla efektywnego
rozwigzywania probleméw spotecznych. Dostrzegali potrzebe faczenia zasobdéw
poszczegblnych partneréw a takie wypracowywanie komplementarnych i dtugofalowych
programow ukierunkowanych na rozwigzywanie zidentyfikowanych i dynamicznie

zmieniajacych sie problemoéw spotecznych.

Podmiotem wiodgcym w miescie Czeladz ~w zakresie dziatan dotyczacych
rozwigzywania problemow spotecznych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Realizuje
on szereg przedsiewzie¢ na rzecz mieszkancéw (a w szczegdlnosci oséb korzystajgcych z
systemu pomocy spotecznej) we wspotpracy z innymi instytucjami. Do takich inicjatyw
naleza:

Wspotpraca w obszarze przemoc

Rodziny w ktérych dochodzi do przemocy domowej objete s3 pomocg interdyscyplinarng
(wsparciem realizowanym w ramach rdéinych podmiotéw i organizacji). Dla celéw
skoordynowania ich dziatan funkcjonuje Zespét interdyscyplinarny. Swoim dziataniem objat

rodziny, ktdre zostaty wsparte przez procedure ,Niebieskiej Karty”. Prezentuje to tabela.

Tabela 76. Procedura Niebieskiej Karty w Czeladzi w latach 2011 -2014

2011 16 7 134
2012 a7 6 121
2013 87 5 156
2014 79 8 101

Zrédto: Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w

Rodzinie na lata 2016-2020, s.9
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W zakresie rozwigzywania problemow przemocy realizowana jest z powodzeniem
Scista wspotpraca z Policjg, kuratorami sgdowymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami
ochrony zdrowia a takze gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych.
Wspdipraca w tym obszarze na terenie miasta CzeladZ realizowana jest w oparciu o
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Realizowany byt on w latach 2010 — 2015 a takze uchwatg rady miejskiej zostat przyjety na
lata 2016 — 2020. Program zaktada prowadzenie dziatan profilaktycznych i ochronnych oraz
doskonalenie systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie gminy. Gtéwnym
celem programu jest poprawa i ujednolicenie sposobu postepowania instytucjonalnego
wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie zakresu i efektywnosci wspotpracy
instytucji dziatajagcych na rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie. Realizacja programu
przyczyni sie do usprawnienia systemu przeciwdziatania przemocy oraz ograniczenia skali
problemu przemocy w rodzinie.
Celem gtownym Programu jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie gminy Czeladz. W dokumencie
okres$lono nastepujgce cele szczegdtowe:

- zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

- zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia oséb dotknietych
przemoca w rodzinie.

- zwiekszenie skutecznosci oddziatywan, realizowanych przez gmine, wobec o0sob
stosujgcych przemoc w rodzinie.

- zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotéw
realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu
podniesienia jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug.

Dazac do zwiekszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, aby zrealizowad
cele zawarte w Programie, zostaty okreslone cztery obszary oraz kierunki dziatan:

I.  profilaktyka i edukacja spoteczna - obszar kierowany do ogotu spoteczenstwa, w tym
do osdb i rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie;

. ochrona i pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie — obszar kierowany do

0sob dotknietych przemoca w rodzinie;
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. oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie — obszar kierowany do oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie, jak réwniez do wtasciwych stuzb lub podmiotow
zajmujgcych sie oddziatywaniem na osoby stosujgce przemoc;

Iv. podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujacych dziatania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie - obszar kierowany do
przedstawicieli instytucji i podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku
na skutek skierowania przez Powiatowy Urzad Pracy, organizowane przez gmine w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
zajmujgcych sie pomoca charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Powiatowy Urzad
Pracy kieruje na wniosek gminy bezrobotnego bez prawa do zasitku korzystajgcego ze
Swiadczen z pomocy spotecznej do wykonywania prac spofecznie uzytecznych na terenie
gminy, w ktérej bezrobotny zamieszkuje lub przebywa, w wymiarze do 10 godzin w tygodniu.
Osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne zachowuje status osoby bezrobotne;j.
Instrument ten realizowany w ramach wspdtpracy MOPS i PUP stale zwieksza swdj zasieg.

Prezentuje to tabela.

Tabela 77. Liczba 0sdb bezrobotnych wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne w Czeladzi w

latach 2012 -2014

2012 2013 2014
Liczba oséb bezrobotnych w PSU 98 96 108
Kwota swiadczen 181 947 179 420 189 200

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Czeladzi za rok 2014

W opinii lokalnych ekspertéw wspotpraca lokalnych podmiotow zajmujgcych sie
rozwiazywaniem problemow spotecznych jest dos¢ intensywna i na wiasciwym poziomie. Do
gtownych obszardow satysfakcjonujgcej wspotpracy mozna wskazaé: wspotpraca MOPS i

Stazy miejskiej o takze wspdtprace MOPS z organizacjami pozarzagdowymi.
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Do obszaréw wymagajgcych doskonalenia mozna zaliczy¢é wspodtprace pomocy spotecznej z
policja, kuratorami, szkotami a takze powiatowym urzedem pracy. W miescie i regionie
istnieje pozytywny klimat do budowania wspodtpracy, otwartos¢ na realizacje wspdlnych
przedsiewzie¢ a takze tworzenie komplementarnych rozwigzan stuzgcych redukowaniu

problemdw spotecznych.
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4. Cele strategiczne, Kierunki dziatan oraz kluczowi realizatorzy

Cel w kategoriach strategicznych jest rozumiany jako kierunek dziatania. Nie nalezy
traktowac go jako wizje docelowego stanu, ale jako proces rozwojowy. Proces ten ma stuzyc
coraz lepszemu zaspokajaniu rdznorodnych potrzeb mieszkancow i zapewnienia
harmonijnego rozwoju spoteczno — gospodarczego. Ma przyczynia¢ sie do wzrostu
potencjatu spotecznego oraz zapewniac¢ staty wzrost poziomu zycia mieszkancow. Cel
strategiczny odpowiada na pytanie, jak ma funkcjonowac¢ i w ktérym kierunku ma sie
rozwija¢ miasto. Mozna stwierdzié, ze cel strategiczny wskazuje droge rozwojowg miasta.

Strategia rozwigzywania problemoéw spotfecznych, obok diagnozy sytuacji, analizuje
i formutuje cele rozwojowe. Korespondujg one z celami strategicznymi polityki spotecznej,

do ktérych naleza:

1. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu — obejmuje dziatania majgce na celu
redukowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych, uniemozliwiajgcych jednostkom
i grupom spotecznym zaspokajanie ich potrzeb zyciowych,

2. integracja spoteczna Srodowisk oséb wymagajacych szczegdlnego wsparcia —
zawiera préby majace na celu wspieranie jednostek i grup dotknietych lub
zagrozonych marginalizacjg, by dazyly do przezwyciezenia swej trudnej sytuacji
zyciowej, tworzenie warunkéw wzmacniajgcych potencjat spoteczny,

3. krzewienie idei spoteczenstwa obywatelskiego — celem jest wzmacnianie aktywnosci
obywatelskiej mieszkaricdw, wzmacnianie potencjatu srodowisk pozarzadowych,
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, wspieranie przedsiewzie¢ o charakterze
lokalnym, rozwijanie i umacnianie wspotpracy jednostek administracji publicznej z
sektorem pozarzagdowym, kreowanie opinii i sSwiadomosci spotecznej pozbawionej
negatywnych stereotypow postrzegania zycia spotecznego,

4. podnoszenie jakosci ustug spotecznych — oznacza wzmacnianie potencjatu kadr stuzb
spotecznych, tworzenie mozliwosci nabywania przez nie nowych kwalifikacji i
umiejetnosci, inspirowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan w zakresie polityki

spotecznej we wspotpracy z partnerami spotecznymi.
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Dla kazdego z obszaréw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta
Czeladz na lata 2016-2022 okreslony zostat cel gtéwny (strategiczny) oraz zestaw kierunkow

dziatan.

Cel gtéwny to:
Dynamiczny i zrwnowazony rozwa@j spoteczno — gospodarczy zapewniajacy wzrost
jakosci zycia mieszkancéw Czeladzi oraz spdjnos¢ wspdlnoty lokalnej.
Przeprowadzona diagnoza spoteczna w miescie CzeladZz wskazata na koniecznos¢

podjecia dziatan zaradczych w wielu wymiarach i sferach zycia spotecznego. Wypracowane

cele zostaty zestawione z kluczowymi realizatorami.

4.1 cele strategiczne dla obszaru: pomoc i integracja spoteczna

CEL GLOWNY: rozwéj systemu pomocy spotecznej oraz oferowanych ustug spotecznych

C.1 D.1 rozwoj aktywnych form wsparcia dla MOPS w Czeladzi
rozwaj form bezrobotnych (Klub Integracji Spotecznej, PAI,
pomocy dla wspotpraca w oparciu o kontrakty socjalne)
bezrobotnych D.2 prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej MOPS w Czeladzi
mieszkancow oraz aktywizacja zawodowa osdb niepracujacych
miasta D.3 rozwigzywanie problemoéw wspotistniejagcych | Jednostki ochrony zdrowia
(uzaleznienia, choroby psychiczne, utrata MOPS w Czeladzi
nawykéw zwigzanych z realizacja roli zawodowej) | GKRPA,
D.4 rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej PUP, Organizacje
pozarzgdowe
MOPS w Czeladzi
D.5 przeciwdziatanie utrwalaniu sie i MOPS w Czeladzi

dziedziczeniu bezrobocia

C.2 D.1 prowadzenie programu prac spotecznie MOPS w Czeladzi
redukowanie uzytecznych oraz rozszerzanie zakresu jego PUP w Bedzinie
oddziatywania

D.2 prowadzenie programéw na rzecz rodzin

skali ubdstwa

MOPS w Czeladzi
Lokalne organizacje

oraz zaleznosci

spotecznych oraz zarzadzania finansami dla oséb
majgcych deficyty w tym zakresie

od systemu
pomocy pozarzgdowe
spotecznej D.3 prowadzenie pracy socjalnej oraz rozwoj MOPS w Czeladzi
asystentury
D.4 prowadzenie treningdw umiejetnosci MOPS w Czeladzi

Lokalne organizacje
pozarzgdowe
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C.3 rozwdj
infrastruktury
spotecznej w
zwigzku z
procesem
starzenia sie
spoteczenstwa

D.1 zapewnienie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania osdb starszych i umozliwienie
zaspokajania podstawowych potrzeb i
bytowania w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka

MOPS w Czeladzi

D.2 prowadzenie i rozwdj pomocy
instytucjonalnej umozliwiajgcej integracje
spoteczna senioréw (DDPS, SDS)

MOPS w Czeladzi

D.3 rozwdj ustug na rzecz seniorow w tym
réwniez w ramach dziatan organizacji
pozarzgdowych

Woydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi
MOPS w Czeladzi

Organizacje pozarzagdowe

D.4 rozwdj wolontariatu oséb starszych oraz
dziatan wolontarystycznych na rzecz senioréow

Organizacje pozarzagdowe

D.5 Utworzenie Rady Senioréw

Woydziat Polityki Spotecznej

UM w Czeladzi
D.6 Upowszechnienie ,Karty Czeladzkiego Woydziat Polityki Spotecznej
Seniora” UM w Czeladzi
D.7 Utworzenie we wspdtpracy z NGO klubow Woydziat Polityki Spotecznej
aktywnego seniora w kazdej dzielnicy miasta. UM w Czeladzi

Organizacje pozarzagdowe

c4
przeciwdziatanie
marginalizacji oraz
tworzenie
warunkow
rozwoju i
aktywnosci dla
0s6b z
niepetnosprawnos

cia.

D.1 wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscig w
petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym oraz
w wypetnianiu rél spotecznych

MOPS w Czeladzi
Organizacje pozarzagdowe

D.2 wspieranie rodzin z osobami
niepetnosprawnymi w zapewnieniu im
warunkoéw egzystencji oraz zaspakajania
potrzeb.

MOPS w Czeladzi
Organizacje pozarzagdowe

D.3 rozwdj ustug edukacyjnych, socjalnych i pro

zawodowych umozliwiajgcych wzmacnianie
niezaleznosci 0sdb z niepetnosprawnoscia.

MOPS w Czeladzi

PUP Bedzin

Jednostki edukacyjne
Organizacje pozarzagdowe

D.4 Wspotpraca z PCPR w zakresie rozwoju

Woydziat Polityki Spotecznej

placowek dla oséb niepetnosprawnych UM w Czeladzi
MOPS w Czeladzi
D.5 podejmowanie wspdtpracy z PCPR, PUP, Wydziat Polityki Spotecznej
PFRON w zakresie rehabilitacji spotecznej i UM w Czeladzi
zawodowej MOPS w Czeladzi
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C.5 Wzmocnienie
roli rodziny w
wypetnieniu funkcji
opiekunczo -
wychowawczej

D.1 wspieranie dziatan profilaktycznych na MOPS w Czeladzi

rzecz rodziny w zakresie rozwigzywania Woydziat Polityki Spotecznej
problemdw przemocy, uzaleznien i innych UM w Czeladzi

dysfunkgji

D.2 zwiekszenie efektywnosci procedury MOPS w Czeladzi
Niebieskiej Karty poprzez udziat instytucji

okreslonych w ustawie i rozporzadzeniu

D.3 utworzenie i rozwdj poradnictwa MOPS w Czeladzi

specjalistycznego w ramach MOPS

D.4 dofinansowanie dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w zakresie np. psychoterapia,
szkota dla rodzicéw takze rozwijanie
wspodtpracy ze stowarzyszeniami dziatajgcym
w tym obszarze.

Wydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

D.5 zwiekszenie oferty psychoterapeutycznej
dla 0séb uzaleznionych

Wydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

D.6 rozwijanie systemu wsparcia rodzin
majacych trudnosci w funkcjonowaniu i
wypetnianiu swoich rél oraz systemu
rodzicielstwa zastepczego (we wspotpracy z
powiatem)

MOPS w Czeladzi

D.7 rozwdj infrastruktury opiekunczej (ztobki)

Wydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

D.8 upowszechnienie , Karty Duzej Rodziny”

MOPS w Czeladzi

D.9 wdrazanie programéw lokalnych na rzecz
rodziny

Woydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

C.6

Rozwa@j wspotpracy
interdyscyplinarnej
w obszarze
przemocy domowej

D.1 budowa koalicji i partnerstwa na rzecz
wsparcia ofiar przemocy

Wydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

D.2 prowadzenie systematycznych szkoler w
zakresie przeciwdziatania przemocy

MOPS w Czeladzi

D.3 zwiekszenie dostepnosci do ustug poradni
uzaleznien w godzinach popotudniowych

Wydziat Polityki Spotecznej
UM w Czeladzi

D.4 rozwdj infrastruktury pomocowe;j
(mieszkanie chronione, wparcie
psychologiczne, pomoc prawna) stanowiacej
wsparcie rodziny dotknietej przemocga
domowa i kryzysami.

MOPS w Czeladzi

D.5 prowadzenie punktu informacyjno —
konsultacyjnego (PIK)

MOPS w Czeladzi
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Cc.7
Przeciwdziatanie
uzaleznieniom i
pomoc dla
uzaleznionych

D.1 Rozwdj poradnictwa specjalistycznego
(socjalnego, rodzinnego, prawnego) dla rodzin z
problemem alkoholowym

MOPS w Czeladzi

D.2 zwiekszanie Swiadomosci spotecznej z
zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi poprzez
programy profilaktyczne, kampanie spoteczne
oraz dziatania prewencyjne w srodowiskach
zagrozonych uzaleznieniem.

Wydziat Polityki Spotecznej

UM w Czeladzi

Cc.8

Rozwdj ustug
spotecznych na
rzecz
rozwigzywania
problemoéw
bezdomnosci

D.1 rozwdj form pracy indywidualnej w oparciuo | MOPS w Czeladzi
programy wychodzenia z bezdomnosci

D.2 Utworzenie ogrzewalni, tazni i pralni dla oséb | MOPS w Czeladzi
bezdomnych

D.3 Wypracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy | MOPS w Czeladzi

z pracownikami ochrony zdrowia na rzecz oséb
bezdomnych.

c.9

Rozwoj
potencjatu
osrodka pomocy
spotecznej

D.1 Rozwdj form pracy socjalnej poprzez
prowadzenie grupowych form pracy socjalnej oraz
dziatan w zakresie animacji lokalne;j.

MOPS w Czeladzi

D.2 Rozwdj wsparcia indywidualnego (praca
socjalna, asysta rodzinna, asystent osoby
niepetnosprawnej, itp.)

MOPS w Czeladzi

D.3 Realizacja $wiadczen (zasitkéw okresowych,
celowych, statych, rodzinnych, dodatkéw
mieszkaniowych, energetycznych, swiadczen
rodzinnych, stypendiows5. itp.) oraz rozwdj jakosci
ich udzielania.

MOPS w Czeladzi

D.4 Rozwdj ustug spotecznych (ustug
specjalistycznych, w zakresie dozywiania, pomocy
instytucjonalnej,) oraz ich dostosowywanie do
zmieniajacych sie potrzeb.

MOPS w Czeladzi

D.5 Realizacja projektow, programoéw
zewnetrznych i przedsiewzieé stuzgcych
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych

MOPS w Czeladzi

D.6 Zapewnienie infrastruktury i warunkéw
technicznych stosownie do rozwoju zadan i
realizowanych ustug

MOPS w Czeladzi
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4.2 cele strategiczne dla obszaru: bezpieczenistwo publiczne

CEL GROWNY: Poprawa i wzmachianie bezpieczeristwa publicznego w miescie

(o |

Poprawa
bezpieczenstwa
w zagrozonych
dzielnicach

D.1 Stworzenie sieci monitoringu

Urzad Miasta w Czeladzi,
Policja, Straz Miejska

D.2 Zwiekszenie ilosci patroli na zagrozonym
terenie

Policja, Straz Miejska

D.3 Zintegrowane oddziatywania prewencyjne
stuzb mundurowych skierowane do spotecznosci
zamieszkujgcej ten obszar

Policja, Straz Miejska

C.2
Organizowanie
sieci wsparcia dla
mtodziezy
zdemoralizowanej
i zagrozonej
przestepczoscia

D.1 podejmowanie dziatan w zakresie
organizowania czasu wolnego dla dzieci i
mitodziezy

Urzad Miasta, MOPS, NGO,
placowki edukacyjne

D.2promowanie dziatarh podejmowanych w
zagrozonym Srodowisku (pracownia Orange)

MOPS, NGO, placéwki
edukacyjne

D.3finansowanie zajec pozalekcyjnych
organizowanych w ramach dziatajgcej
infrastruktury

Urzad Miasta, MOPS,
fundusze zewnetrzne

Cc3

Wozrost
swiadomosci
spotecznej w
zakresie
bezpieczenistwa
publicznego

D.1 prowadzenie edukacji w zakresie
rozwigzywania i przeciwdziatania kryzysom,
konfliktom i przemocy w srodowisku rodzinnym i
lokalnym — wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Urzad Miasta, MOPS,
Lokalne Organizacje
pozarzagdowe

D.2promowanie dziatan zwigzanych z
przeciwdziataniem zagrozeniom — stworzenie
statej rubryki w ,,Echu Czeladzi”

MOPS, Urzad Miasta, Echo
Czeladzi ,Policja, Straz
Miejska

D.3wzmacnianie postaw obywatelskich przez
state informowanie i edukowanie

Policja, Straz Miejska, OSP

D.4 permanentna kampania informacyjna
dotyczaca podejmowanych inicjatyw w tym
obszarze

Prasa lokalna, Urzad Miasta,
Policja, Straz Miejska, OSP

D.5 stworzenie procedur statego doskonalenia
kadry zajmujacej sie pomocg dla ofiar i sprawcow
przemocy

MOPS, Policja, Straz
Miejska, placoéwki
edukacyjne, NGO

D.6 Podejmowanie dziatan informacyjno-
szkoleniowych z zakresu diagnozowania
przemocy i realizacji procedury , Niebieskiej
Karty”

MOPS, Policja, Straz Miejska
Placéwki edukacyjne,
Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna ,NGO
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c4 D.1wzmacnianie wspétpracy pomiedzy Urzad Miasta, Policja, Straz
Integracja instytucjami bezpieczenstwa publicznego Miejska, OSP
po.dm!otow D.2 nakreslenie miedzyinstytucjonalnego, Policja, Straz Miejska,
dziatajacych na zintegrowanego systemu prewencji i Urzad Miasta,
rzecz diagnozowania zagrozen na terenie miasta
bezpieczenstwa
publicznego D.3 podjecie dziatan na rzecz stworzenia Urzad Miasta
efektywnego systemu monitorowania obszaréw
zagrozonych
D.4 stworzenie procedur wspoétdziatania Urzad Miasta ,Policja,

podmiotéw lokalnych w sytuacjach kryzysowych OSP, Straz Miejska
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4.3 cele strategiczne dla obszaru: rynek pracy i edukacja

Dziedzina: edukacja

CEL GtOWNY : Wzmocnienie potencjatu placowek edukacyjnych i dostosowanie ich do

wymagan nowoczesnego rynku pracy

Cc.1
Podniesienie
jakosci i
innowacyjnosci
ksztatcenia

D.1 opracowanie i realizacja dziatan na rzecz
statego podnoszenia wynikéw z egzaminéw
zewnetrznych

Woydziat Polityki Spotecznej i
Edukacji UM, Kadra
merytoryczna placéwek
edukacyjnych, Poradnia
psychologiczno-
pedagogiczna

D.2 opracowanie i realizacja kompleksowych
programow indywidualizacji pracy z uczniami
zdolnymi oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Kadra merytoryczna
placowek edukacyjnych,
Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Rady
Rodzicow

D.3 opracowanie i wdrazanie innowacji
pedagogicznych ,eksperymentéw
pedagogicznych, programdw autorskich oraz
innych projektéw edukacyjnych majacych na celu
poprawe jakosci ksztatcenia

Kadra merytoryczna
placéwek edukacyjnych,
Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Rady
Rodzicow

C.2 Stworzenie
katalogu ustug
niezbednych do
prawidiowego
rozwoju i
wsparcia dzieci i
mtodziezy

D.1 przygotowanie diagnozy potrzeb uczniéw w
oparciu o wiedze i doswiadczenie pedagogdw
szkolnych, rodzicéw i kadry dydaktycznej
placowek

PPP, placéwki doskonalenia
nauczycieli, biblioteka
pedagogiczna

D.2 wzmocnienie wspodtpracy nauczycieli i
rodzicow w propagowaniu dziatan
profilaktycznych i pozyskiwaniu wiedzy o
problemach dzieci i mtodziezy

Woydziat Polityki Spotecznej i
Edukacji UM, kadra
merytoryczna placéwek
edukacyjnych, Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna, Rady
Rodzicéw

D.3wykorzystanie i promowanie wiedzy zespotéw
interdyscyplinarnych i specjalistycznych placéwek
terapeutycznych

Kadra dydaktyczna
placowek edukacyjnych,
terapeuci, psychologowie
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Cc3
Pozyskiwanie
specjalistycznej
kadry
(psychologowie i
terapeuci)
wspomagajacej
kadre
nauczycielska w
pracy
dydaktyczno-
wychowawczej

D.1 wsparcie kadry nauczycielskiej poprzez
szkolenia dla rad pedagogicznych placéwek
oswiatowych prowadzone przez specjalistow

PPP, biblioteka
pedagogiczna, placowki
doskonalenia nauczycieli

D.2 wzmocnienie i poszerzenie wspotpracy
placowek z Poradniami Psychologiczno-
pedagogicznego i innymi placéwkami
terapeutycznymi

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, placowki
edukacyjne

D.3 pozyskanie srodkéw zewnetrznych na
realizacje zajec specjalistycznych, warsztatow,
porad i konsultacji

Urzad Miasta, Placowki
edukacyjne ,Poradnie

c4
Zapewnienie
odpowiedniej
bazy lokalowej i
wyposazenie
placowek w
pomoce
dydaktyczne

D.1 pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na
doposazenie placéwek w pomoce dydaktyczne

Urzad Miasta, placowki
edukacyjne

D.2 wykonywanie biezgcych remontéw i
placowek i doposazenia w pomoce dydaktyczne
zgodnie z potrzebami ze srodkow
uwzglednionych w budzetach placéwek
oswiatowych

Urzad Miasta w Czeladzi

Cc.5

State
podnoszenie i
doskonalenie
umiejetnosci
zawodowych
nauczycieli

D.1 podnoszenie i doskonalenie umiejetnosci
nauczycieli oraz pedagogow poprzez udziat w
szkoleniach, warsztatach i kursach finansowanych
ze srodkéw na doskonalenie zawodowe
nauczycieli oraz z innych zrédet

Woydziat Polityki Spotecznej i
Edukacji UM, placéwki
dydaktyczne z terenu miasta

D.2 doskonalenie umiejetnosci i kompetencji
zawodowych nauczycieli poprzez udziat w
studiach uzupetniajgcych oraz podyplomowych
finansowanych ze srodkdw na doskonalenie
zawodowe nauczycieli oraz z innych zrédet

Woydziat Polityki Spotecznej i
Edukacji, placowki
dydaktyczne z terenu miasta
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C.6

Pogtebienie
wspotpracy
placéwek
oswiatowych ze
srodowiskiem
lokalnym

D.1 zwiekszenie ilosci prowadzonych zajeé
otwartych, warsztatow, spotkan i dni otwartych
dla sSrodowiska lokalnego wraz z promocja

Urzad Miasta, kadra
merytoryczna placéwek
oswiatowych, lokalne
organizacje pozarzadowe

D.2 zwiekszenie ilosci organizowanych imprez
Srodowiskowych wraz z szerokg promocjg

Placowki oswiatowe, Urzad
Miasta

D.3 opracowanie i wdrozenie dziatan
zachecajgcych absolwentow szkét podstawowych
do kontynuowania nauki w gimnazjach na terenie
miasta.

Placowki oswiatowe, Urzad
Miasta, Rady Rodzicow,
lokalne organizacje
pozarzgdowe

C.7 Stale
podnoszenie
poziomu
bezpieczenstwa
w placéwkach
oswiatowych

D.1 biezgce organizowanie dla kadry
nauczycielskiej, rodzicdw oraz ucznidéw szkolen i
warsztatéw dostosowanych do potrzeb oraz
pojawiajacych sie zagrozen

Urzad Miasta, Policja, ,Straz
Miejska, placéwki
dydaktyczne

D.2 wzmocnienie wspotpracy z Policjg, Strazg
Miejska , oraz kuratorami sgdowymi i
spotecznymi

Policja, Straz Miejska, Sad
Rodzinny, placowki
edukacyjne, UM

Dziedzina: rynek pracy

CEL GEOWNY : Stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych i
zagrozonych utratg pracy

c1

Tworzenie
przyjaznego
klimatu
inwestycyjnego
dla
potencjalnych i
obecnych
przedsiebiorcéow
pragnacych
tworzy¢ miejsca
pracy w Czeladzi

D.1 stworzenie ptaszczyzny wspotpracy z
przedsiebiorcami i systemu zachet dla
inwestoréow

Urzad Miasta ,organizacje
przedsiebiorcéw ,PUP w
Bedzinie

D.2kompleksowe promowanie Czeladzi jako
miasta przyjaznego przedsiebiorcom

Wydziat Promocji Urzedu
Miasta, lokalni
przedsiebiorcy

D.3 wspieranie rozwoju matych i Srednich
przedsiebiorstw

Urzad Miasta, Powiatowy
Urzad Pracy w Bedzinie,
Organizacje Pracodawcow
Agencje Rozwoju z terenu
powiatu bedzinskiego
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C.2

MOPS i NGO

wypracowanie partnerstwa
na rzecz zatrudnienia w
oparciu o wiedze i
doswiadczenie kadr
instytucji rynku pracy,
samorzadu lokalnego,

D.1 inicjowanie lokalnych partnerstw
miedzyinstytucjonalnych na rzecz
promocji zatrudnienia

Urzad Miasta, PUP ,MOPS.
NGO, zwigzki i organizacje
pracodawcow

D.2 wymiana dobrych praktyk w
dziataniach na rzecz aktywizacji
spoteczno — zawodowej mieszkarcéw

Placowki edukacyjne,
MOPS,PUP, NGO,
pracodawcy , UM Czeladz

c.3
Przygotowanie
systemu
wspierajacego
rodzicow,
mtodziez i
placowki
edukacyjne w
wyborze sciezki
kariery

D.1 promowanie doradztwa w placéwkach
edukacyjnych na terenie miasta (lekcje
wychowawcze, spotkania doradcy zawodowego z
mtodzieza, funkcjonowanie szkolnych osrodkéw
kariery

Placowki edukacyjne, PUP,
Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna, Rady
Rodzicow

D.2 inicjowanie we wspotpracy ze szkotami wizyt
studyjnych w firmach zapoznajgcych mtodziez ze
specyfikg zawoddw i branz

Placowki edukacyjne, Cech
Rzemiost, PUP w Bedzinie,
lokalni pracodawcy

D.3 nawigzanie Scislejszej wspdtpracy pomiedzy
PUP, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng i
placowkami edukacyjnymi

PUP, Placéwki edukacyjne,
Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna

(o
Podejmowanie
dziatan na rzecz
przezwyciezania
dtugotrwatego
bezrobocia

D.1 wypracowywanie zintegrowanych
programow i projektéw w partnerstwie na rzecz
aktywizacji zawodowej 0oséb bezrobotnych
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy

PUP w Bedzinie, MOPS,
Urzad Miasta, organizacje
pozarzgdowe

D.2 nawigzanie $cislejszej wspotpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami w celu stworzenia systemu
odbywania stazy i praktyk zawodowych

Urzad Miasta, PUP,
pracodawcy z terenu
Czeladzi

D.3 wzmacnianie wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz wsparcia
0s06b bezrobotnych i zagrozonych utratg pracy

Urzad Miasta, PUP , NGO
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C.5 D.1 wykorzystanie narzedzi ekonomii spoteczneji | Urzad Miasta, PUP,
zastosowanie tworzenie pozytywnego klimatu dla dziatania MOPS,NGO

instrumentéw na | Podmiotow ekonomii spofeczne;

rzecz redukgcji

D.2 Utworzenie Spotdzielni Socjalnej oséb Urzad Miasta, MOPS,
spoteczno- prawnych organizacje pozarzagdowe
psychologicznych
i ekonomicznych D.3 aktywizacja oséb dtugotrwale bezrobotnych MOPS, Urzad Miasta , PUP

. poprzez programy realizowane w Klubie Integracji | w Bedzinie
skutkow . L
. Spotecznej, pracach spotecznie uzytecznych a
bezrobocia takze innych formach subsydiowanych

D.4 Wspotpraca z PUP w realizacji programow Urzad Miasta, PUP,MOPS,

specjalnych dla grup defaworyzowanych na rynku | Lokalne organizacje

pracy pozarzadowe

D.5 Promocja ksztatcenia ustawicznego i PUP, placéwki edukacyjne,

specjalistycznego dostosowanego do potrzeb Urzad Miasta, lokalni

lokalnego rynku pracy pracodawcy,
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4.4 cele strategiczne dla obszaru: Aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa

mieszkarncow

Cel gtdwny: Stworzenie warunkow do rozwijania aktywnosci spotecznej, kulturalnej i

sportowej mieszkancéw Czeladzi

CS.1. Podtrzymanie
sprzyjajacego klimatu w
miescie dla dalszego rozwoju
istniejacych organizacji
spotecznych realizujacych
zadania pozytku publicznego
w Miescie

D.1. Powotanie gminnej rady
dziatalnosci pozytku publicznego

Burmistrz, Wydziat Edukacji i
Polityki Spotecznej UM w
Czeladzi, organizacje
pozarzgdowe

D.2. Konsultowanie z organizacjami
decyzji organéw Miasta dotyczgcych
obszarow dziatania tych organizacji

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladszi,
pozostate wydziaty.
organizacje

D.3.Stata wymiana informacji
pomiedzy lokalnym Il sektorem a
jednostkami organizacyjnymi Miasta

Wydziaty UM i jednostki
organizacyjne Miasta,
organizacje pozarzagdowe

D.4. Kontynuowanie
dotychczasowych form wspdtpracy z
organizacjami

Wydziaty UM i jednostki
organizacyjne Miasta,
organizacje pozarzagdowe

D.5. Wspieranie organizacji w
pozyskiwaniu Srodkéw z
zewnetrznych stosunku do budzetu
Miasta zrodet finansowania

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi
we wspotpracy z
organizacjami zajmujacymi
sie wsparciem lll sektora

CS. 2. Przycigganie nowych
organizacji do Czeladzi oraz
zachecanie mieszkancéw do
samoorganizacji wokot
problemoéw, potrzeb
spotecznych

D.1. Stworzenie mapy potrzeb —
odpowiedzi na pytanie jakich
organizacji brakuje nam w miescie
(wskazanie obszaréw deficytowych)

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi,
organizacje pozarzagdowe

D.2. Wspotpraca z organizacjami z
poza Czeladzi dziatajgcych w
obszarach, ktére zostaty okreslone
jako deficytowe — np. partnerstwa
projektowe

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladszi,
pozostate wydziaty.
organizacje

D.3. Zachecanie grup nieformalnych
do sformalizowania swojej
dziatalnosci - cykliczne
szkolenia/warsztaty dla
mieszkancow rozwazajgcych
powotanie organizacji

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi
we wspotpracy z
organizacjami zajmujgcymi
sie wsparciem lll sektora

D.4. Udostepnianie organizacjom
zasobow gminy, szczegdlnie
lokalowych, na dotychczasowych
zasadach

Wydziaty UM i jednostki
organizacyjne Miasta
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CS.3. Wspotpraca z grupami
nieformalnymi i rozwaj

D.1. Kontynuacja i rozwijanie
budzetu partycypacyjnego

wolontariatu

Rada Miejska, Burmistrz,
Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i Promocji

D.2. Wspdtorganizacja
szkolen/warsztatow dot.
mozliwosci udziatu w projektach
regrantingowych (np. FIO)

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi we
wspotpracy z organizacjami
zajmujacymi sie wsparciem Il
sektora

D.3. Promowanie inicjatywy
lokalnej jako formy partycypacji
spotecznej i aktywnosci
mieszkancow Miasta

Wydziat Polityki Spotecznej UM
w Czeladzi we wspédtpracy z
organizacjami zajmujacymi sie
wsparciem Il sektora

CS.4. Zwiekszenie
dostepu
mieszkancéw do
wartosciowej oferty
kulturalnej

D.1 Dalsza rozbudowa oferty Miejskiej
Biblioteki

Miejska Biblioteka Publiczna,
organizacje pozarzgdowe,
grupy nieformalne skupione
wokét Biblioteki

D.2. Wykorzystanie kulturotwdrczego
potencjatu Elektrowni - utworzenie
instytucji kultury, ktéra oprécz sztuk
plastycznych i pielegnowania tradycji
regionu zapewni mieszkarncom oferte
wiekszego dostepu do wydarzen z dziedziny
kina i teatru.

Elektrownia, organizacje
pozarzgdowe

D.3.Tworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy i
0s0b starszych (kluby seniora, spotkan,
dyskusyjne) z rozszerzong ofertg kulturalng,
w tym klubu mtodziezowego w budynku
traffic” na Piaskach.

Wydziaty UM i jednostki
organizacyjne Miasta,
organizacje pozarzagdowe

D.4. Organizacja imprez plenerowych —
wykorzystanie Parkédw Grabek i Prochownia,
Rynku.

Wydziaty UM i jednostki
organizacyjne Miasta

D.5 ,, Witgczenie kultury” do budzetu
obywatelskiego — wydzielenie puli na
projekty kulturalne.

Rada Miejska, Burmistrz,
Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskie;j i
Promocji

D.6. Zaproszenie instytucji kultury z innych
miast do oferowania swoich produktow
mieszkancom Czeladzi (bilety na
przedstawienia, kupony promocyjne,
organizacja transportu na przedstawienie,
spektakl).

Burmistrz, instytucje kultury
dziatajgce w miescie

D.7. Zapewnienie petniejszej informacji o
ofercie poszczegdlnych organizatorow
wydarzen kulturalnych.

Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i
Promocji
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D.8. Wspodtpraca pomiedzy réznymi
organizatorami kultury w miescie w zakresie
konstruowania oferty kulturalnej dla
mieszkancow miasta.

Jednostki organizacyjne
Miasta zajmujace sie
organizacjg wydarzen
kulturalnych, organizatorzy
kultury, organizacje
pozarzadowe,

D.9. Bony na kulture dla mieszkancow
znajdujgcych sie w szczegdlnie trudne;j
sytuacji finansowe;j.

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Wydziat Edukacji i
Polityki Spotecznej UM,
organizacje pozarzgdowe

CS.5. Stwarzanie warunkéw do
aktywnosci mieszkanncow miasta
w obszarze sportu i rekreacji

D.1. Modernizacja Parku
Grabek — utworzenie
kompleksu sportowo-
rekreacyjnego (Sciezki
rowerowe, sitownia dla
dorostych, place zabaw).

MOSIR, Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji

D.2. Budowa sitowni dla
dorostych w okolicach placéw
zabaw dla dzieci.

MOSIR, Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji

D.3 Modernizacja istniejgcej
infrastruktury sportowe;j.

MOSIR, Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji

D.4 Kontynuowanie wspoétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi
dotyczacych realizacji dziatan z
zakresu organizacji sportu i
rekreacji, w szczegdlnosci zadan
adresowanych do mtodziezy i
senioréw.

MOSIR, Wydziat Polityki
Spotecznej UM

D.5 Zakup przenosnego
lodowiska. Zamontowanie go
na rynku i udostepnienie
mieszkaricom w okresie
zimowym.

MOSIR
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4.5 cele strategiczne dla obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciq

Dziedzina: zdrowie
Dziedzina: zdrowie
CEL GEOWNY : I. Podejmowanie dziatar zwiekszajgcych poziom swiadomosci spotecznej w

zakresie ochrony zdrowia

C.1
Podniesienie

D.1 przygotowanie systemu zréznicowanych
form komunikowania sie z mieszkaricami

Wydziat Promocji Urzedu
Miasta

poziomu wiedzy
mieszkancow
Czeladzi o miejscach

D.2 utworzenie zaktadki na stronie
internetowej miasta

Wydziat Promocji Urzedu
Miasta, Wydziat Edukacji i
Polityki Spotecznej

realizacji Swiadczen
zdrowotnych

D.3 inicjowanie aktualizujgcych komunikatow
o zakresie ustug w prasie lokalnej

Urzad Miasta -wydziaty
wiasciwe

C.2

Zwiekszenie
Swiadomosci
mieszkancéw Czeladzi
w zakresie ich stanu

zdrowia

D.1 organizowanie miejskich akcji promocji
zdrowia

Urzad Miasta Wydziat
Edukacji i Polityki
Spotecznej, Wydziat
Promocji

D.2 organizowanie spotkan i eventéw dla
poszczegdlnych grup mieszkancow

Urzad Miasta, NGO,
placowki edukacyjne

Cc3

Podejmowanie
szeroko zakrojonych
dziatan na rzecz
kreowania ,,zdrowego

stylu zycia”

D.1 Podejmowanie dziatan z zakresu edukacji
prozdrowotnej i zmiany stylu zycia

Urzad Miasta, NGO,
placowki edukacyjne

D.2 organizowanie zréznicowanych inicjatyw
—rajdy, pikniki, wydarzenia sportowo-
rekreacyjne promujgcych zdrowy styl zycia

Urzad Miasta, kluby
sportowe, MOPS, lokalne
stowarzyszenia, placéwki
edukacyjne

CEL GROWNY Il : Wspieranie lokalnych placéwek ochrony zdrowia

Cc1

Pomoc w
doposazeniu
placéwek ochrony
zdrowia

D.1 nawigzanie wspotpracy pomiedzy gming
a powiatem w celu ustalenia priorytetow
dotyczacych wyposazenia

Urzad Miasta, Starostwo
Powiatowe w Bedzinie,
Placéwki ochrony zdrowia z
terenu miasta

D.2 wsparcie finansowe na zakup sprzetu

Miasto Czeladz
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C.2
Podniesienie
jakosci i
dostepnosci
ustug
medycznych na
rzecz oséb
starszych

D.1 wsparcie lokalnej stuzby zdrowia w rozwoju
pakietu ustug dla osdb starszych

Urzad Miasta

D.2 podejmowanie dziatan na rzecz utworzenia
dodatkowych miejsc opieki nad ludzmi
wymagajgcymi opieki i pielegnacji

Urzad Miasta

D.3 przygotowanie kompleksowego systemu
merytorycznego wsparcia kadry pracujacej z
osobami starszymi

Szpital Miejski, Urzad
Miasta, MOPS ,specjalisci w
zakresie geriatrii

Dziedzina: seniorzy

CEL GLOWNY lII: Stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji oséb starszych

C1
edukacja o
starosci

D.1przygotowanie programoéw informacyjnych
adresowanych do seniordéw ich otoczenia
rodzinnego i spotecznego

Urzad Miasta, MOPS, Szpital
Miejski,

D.2 tworzenie programow spotecznych na rzecz
solidarnosci miedzypokoleniowej

MOPS, placéwki edukacyjne,
Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej

C.2
Aktywizowanie
0s6b starszych w
Srodowisku
lokalnym

D.1 angazowanie senioréw w procedury
wypracowania oferty kulturalno-turystycznej dla
swojego srodowiska

MOPS, Klub Seniora, Urzad
Miasta, NGO, Uniwersytet IlI
wieku

D.2 stworzenie oferty sportowej dla oséb
starszych

Klub Seniora, kluby i
towarzystwa sportowe,
Urzad Miasta

D.3 inicjowanie dziatan miejsc integracji
Srodowiskowej — Klub Seniora, Dzienny Dom
Pobytu

Urzad Miasta, NGO,
MOPS, Biblioteka Miejska
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Dziedzina: osoby z niepetnosprawnoscia

CEL GROWNY IV: Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym o0sdb z niepetnosprawnoscia

(o |

Inicjowanie dziatan
usprawniajacych i
wigczajacych osoby z
niepetnosprawnoscia
do spotecznosci
lokalnej

D.1 podejmowanie inicjatyw umozliwiajgcych
integracje grupowa i indywidualng w nowych
Srodowiskach

MOPS,NGO, Urzad Miasta,
placowki edukacyjne, PUP,
PFRON

D.2 wspieranie 0sdb z niepetnosprawnoscia i
ich rodzin w dostepie do ustug
specjalistycznych

Placéwki medyczne, MOPS,
PUP, PFRON, NGO, PCPR
Bedzin

D.3 tworzenie lokalnych sieci wolontariatu
wspierajgcych to srodowisko

NGO, MOPS, Urzad Miasta,
placowki edukacyjne

D.4 przygotowanie wielowariantowego
programu edukacyjnego omawiajacego
problem niepetnosprawnosci

Placéwki edukacyjne, Urzad
Miasta, NGO,PCPR Bedzin

C.2

wsparcie oséb z
niepetnosprawnoscig
w aktywizacji
zawodowej

D.1 zainicjowanie partnerstwa instytucji rynku
pracy, pomocy i integracji spotecznej w
tworzeniu systemu wsparcia dla 0séb z
niepetnosprawnoscia

PCPR Bedzin, PUP Bedzin,
MOPS, Urzad Miasta, NGO

D.2 promowanie zatrudnienia ON w
Srodowisku lokalnych pracodawcéw

PCPR Bedzin, PUP Bedzin,
Urzad Miasta, NGO
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4.6 cele strategiczne dla obszaru: jakos¢ zycia

Cel gtdwny: Poprawa jakosci zycia poprzez stworzenie warunkdow do mieszkania, pracy i

wypoczynku i rozwdj infrastruktury przyjaznej mieszkaricom

CS. 1.
Wzmocnienie
komunalnych
zasobow
mieszkaniowych

D.1.Przygotowanie terendw pod rozwdéj
budownictwa indywidualnego i wielorodzinnego
— sprzedaz dziatek.

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji

D.2. Rozbudowa mieszkalnictwa socjalnego i
komunalnego (5 lat zgodnie z mozliwoSciami
finansowymi gminy).

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.3. Podniesienie standardu istniejgcych
mieszkan socjalnych i komunalnych.

Zaktad Budynkow
Komunalnych

D.4 Budowa tanich mieszkan pod wynajem przez
gmine (ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb
pracujgcych, mtodych, studiujgcych).

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.5 Obnizenie cen dziatek budowlanych w celu
,zatrzymania” mieszkancow i pozyskanie
potencjalnych — nowych mieszkancow.

Rada Miejska, Burmistrz

CS.2. Poprawa
sytuacji
komunikacyjnej i
jakosci
transportu
publicznego w
miescie

D.1.Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych (przy
instytucjach publicznych, osrodkach zdrowia i
osiedlach) lub alternatywna zmiana organizacji
ruchu.

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji, Miejski
Zarzad Gospodarki
Komunalnej

D.2 Perspektywiczne planowanie i
koordynowanie remontdéw drég w porozumieniu
z wtascicielem drdg (wojewddztwa, starostwa,
gminy, Generalnej Dyrekcji Drdg i Autostrad).

Miejski Zarzgd Gospodarki
Komunalnej ze wspodtpracy z
innymi wtascicielami drég

D.3 Uruchomienie potaczenia autobusowego
miedzy Czeladzig a Sosnowcem w godzinach
wieczornych/ nocnych.

MZK GOP

D.4 Dbanie o infrastrukture miejskg —
systematyczna naprawa znakéw drogowych, wiat
autobusowych, malowanie poziomych znakodw.

Miejski Zarzgd Gospodarki
Komunalnej, Wydziat
Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i
Promocji,

D.5. Stopniowa eliminacja barier
architektonicznych (osoby niepetnosprawne) w
przestrzeni publicznej, w pierwsze] kolejnosci w
budynkach nalezgcych do gminy, w ktdrych
mieszczg sie organizacje/instytucje ustugowe.

Miejski Zarzad Gospodarki
Komunalnej, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.6 Renowacja istniejgcych i budowa nowych
Sciezek rowerowych.

Miejski Zarzad Gospodarki
Komunalnej, MOSiR
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CS. 3.
Wzmocnienie
komunalnych
zasobow
mieszkaniowych

D.1.Przygotowanie terendw pod rozwdéj
budownictwa indywidualnego i wielorodzinnego
— sprzedaz dziatek.

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji

D.2. Rozbudowa mieszkalnictwa socjalnego i
komunalnego (5 lat zgodnie z mozliwoSciami
finansowymi gminy).

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.3. Podniesienie standardu istniejgcych
mieszkan socjalnych i komunalnych.

Zaktad Budynkow
Komunalnych

D.4 Budowa tanich mieszkan pod wynajem przez
gmine (ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb
pracujgcych, mtodych, studiujgcych).

Wydziat Ochrony
Srodowiska, Gospodarki
Miejskiej i Promocji, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.5 Obnizenie cen dziatek budowlanych w celu
,zatrzymania” mieszkancow i pozyskanie
potencjalnych — nowych mieszkancow.

Rada Miejska, Burmistrz

CS. 4. Dbatos¢ o
przestrzen
wspolng i
infrastrukture
publiczng
miasta

D.1. Regularne koszenie traw,
odsniezanie, dbanie o czystos¢, kosze
na $mieci, uporzadkowanie terendw
zielonych, przycinanie zywoptotow-
zwiekszenie estetyki miasta.

Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej

D.2. Renowacja parkdw, kontynuacja
budowy alejek w parkach.

Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej,
Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i Promocji

D.3. Utworzenie stuzb dbajacych o
tereny zielone, np. w formie
spotdzielni socjalnej.

Miejski Zarzgd Gospodarki Komunalnej,
Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i Promocji, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy
Urzad Pracy, organizacje pozarzgdowe,
Wydziat Polityki Spoteczne;j.

D.4. Zsynchronizowanie prac ZBK,
CTBS, MZGK i Spétdzielni
Mieszkaniowej.

Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i Promocji, Zaktad
Budynkéw Komunalnych

D.5. Rozbudowa terenéw
rekreacyjnych, w szczegdlnosci
ozywienie parkéw miejskich(w tym
park Grabek), wyposazenie w place
zabaw, skate park, sitownie
zewnetrzne, Sciezki zdrowia
dostosowane do réznych grup
wiekowych.

Wydziat Ochrony Srodowiska,
Gospodarki Miejskiej i Promocji

D.6. Rozbudowa monitoringu i rozwéj
stuzb zapewniajgcych porzadek
publiczny.

Straz Miejska, Policja, Miejski Zarzad
Gospodarki Komunalnej, Zaktad
Budynkéw Komunalnych
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4.7 cele strategiczne dla obszaru: zarzqdzanie publiczne i wspélpraca
miedzysektorowa

CEL GLOWNY: wzmocnienie i rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej na gruncie

rozwigzywania probleméw spotecznych

C.1
wspotpraca
instytucji
spotecznych w
obszarze
rozwoju
spoteczno -
gospodarczego

D.1 realizowanie wspdlnych przedsiewziec

stuzgcych reintegracji spoteczno — zawodowej

bezrobotnych mieszkarncdw miasta

MOPS w Czeladzi

D.2 Tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci

Samorzgd miasta
PUP Bedzin

D.3 wspotpraca w okreslaniu kierunkéw
ksztatcenia zgodnie ze zmieniajgcymi sie
potrzebami rynku pracy

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi

D.4 Rozwdj sektora ekonomii spotecznej

Woydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi
PUP Bedzin

D.5 Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych
koordynujacego aktywizacje zawodowa w
miescie

MOPS w Czeladzi

C.2

rozwdéj systemu
pomocy
spotecznej w
oparciu o
wspotprace z
lokalnymi
partnerami

D.1 powierzanie i zlecanie zadan publicznych

Woydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi

D.2 tworzenie przyjaznych warunkéw dla
rozwoju trzeciego sektora w miescie

Woydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi

D.3 prowadzenie wspdlnych przedsiewzieé MOPS w Czeladzi
stuzgcych redukowaniu probleméw

spotecznych

D.4 rozwdj infrastruktury MOPS oraz MOPS w Czeladzi

dostosowywanie jej do realizowanych zadan

D.5 aktywne pozyskiwanie zewnetrznych
srodkow dla realizacji przedsiewziec
redukujacych problemy spoteczne

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi
MOPS w Czeladzi

D.6 rozwijanie wspotpracy ze stuzbami
zatrudnienia na gruncie zintegrowanego
wparcia dla oséb pozostajacych bez
zatrudniania.

MOPS w Czeladzi
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c3

rozwaj ustug
spotecznych
dla
mieszkancow

D.1 stwarzanie dobrego klimatu dla
inwestycji w sferze mieszkaniowej oraz
rekreacji

Samorzad miasta

D.2 stata i rozwijajgca sie wspodtpraca
miedzysektorowa w zakresie rozwigzywania
probleméw przemocy domowej

MOPS w Czeladzi

D.3 Rozwdj ustug i dziatan stuzgcych integracji
spotecznej senioréow

Wydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi

D.4 zapewnienie wsparcia dla rodzin w
kryzysie

MOPS w Czeladzi

D.5 prowadzenie animacji spotecznej oraz
dziatan rewitalizujgcych

Woydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi

D.6 poszerzanie zakresu zadan publicznych
powierzanych do realizacji organizacjom
pozarzagdowym.

Samorzgd miasta

C.4 rozwdj
wspotpracy
pomiedzy
instytucjami dla
zapewnienia
rozwoju
spotecznego

D.1 inicjowanie dziatan umozliwiajgcych
wspotprace miedzysektorowg

Samorzad miasta

D.2 prowadzenie dziatan na rzecz stworzenia
warunkéw podniesienia jakosci zycia (dziatki
mieszkaniowe, rozwadj przedsiebiorczosci,
rozwdj infrastruktury spotecznej oraz
przestrzeni wspdlnych)

Samorzgd miasta

D.2 prowadzenie dziatan profilaktycznych w
zakresie przeciwdziatania zagrozeniom
bezpieczenstwa ( spotkania w szkotach z
policjantem, przeciwdziatanie pozarom)

Jednostki edukacyjne

D.3 wspodtpraca instytucji pomocy spotecznej i
stuzby kuratorskiej w zakresie
przeciwdziatania przestepczosci.

MOPS w Czeladzi

D.4 prowadzenie wspdlnych dziatan przez
podmioty publiczne, rynkowe i spoteczne dla
zapewnienia mozliwosci zaspakajania potrzeb
mieszkancow.

Woydziat Edukacji i Polityki
Spotecznej UM w Czeladzi
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C.5 rozwaj D.1 prowadzenie przez wtadze samorzgdowe | Wydziat Edukacji i Polityki
cyklicznych spotkan z mieszkancami majgce Spotecznej UM w Czeladzi
na celu konsultowanie i okreslanie inicjatyw
obywatelskiego | dotyczacych funkcjonowania miasta

D.2 prowadzenie regularnych badan i analiz Wydziat Edukacji i Polityki

spoteczenstwa

oraz wiezi . .
¢ dotyczacych potrzeb spotecznych oraz Spotecznej UM w Czeladzi
pomiedzy podejmowanych decyzji stuzagcych rozwojowi
. , . spotecznemu.

mieszancami a —— - ———
D.3 wzmacnianie sektora spotecznego oraz Wydziat Edukacji i Polityki

samorzadem koordynacja dziatan dla funkcjonowania Spotecznej UM w Czeladzi
partnerstwa i governance.
D.4 rozwdj wspotpracy z miastami Samorzad miasta

partnerskimi
D.5 rozwdj jakosci obstugi interesantow przez | Samorzad miasta
jednostki samorzagdowe oraz trzeci sektor
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5. Prognoza zmian w zaKkresie objetym strategia - tendencje i rekomendacje

Dokonana na uprzednich etapach diagnoza probleméw spotecznych posiada
wielowymiarowy charakter. Jej brzmienie wynika zaréwno z analizy danych zastanych,
wynikdéw prac warsztatowych a takze wywiaddéw z kluczowymi ekspertami. Na jej podstawie
sformutowane zostaty prognozy dla zjawisk spotecznych oraz rekomendacje dotyczace

podejmowania dziatan zaradczych.
5.1 Obszar: pomoc i integracja spoteczna

* Dominujacym podmiotem w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie
miasta jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Zakres jego dziatania jest szeroki u stale
ulega powiekszeniu. Ze strony kadry pomocy spotecznej jednoznacznie ptynie sygnat o
gotowosci wigczenia trzeciego sektora do realizacji ustug spotecznych oraz prowadzenia
dziatan stuzgcych spotecznosci lokalnej. Rekomenduje sie zatem rozwdj modelu
wspoOtpracy miedzysektorowej oraz rozszerzanie zakresu zadan powierzanych
organizacjom pozarzgdowym. Model ten winien bazowaé na regufach partnerstwa i
partycypacji a takie wielosektorowosci. Istotnym jest rdowniez udostepnienie

infrastruktury gminnej dla realizacji celdw statutowych przez organizacje pozarzgdowe.

* Niepokojaca jest tendencja wzrostu udziatu oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w
stosunku do ogétu mieszkarncéw. Jak prezentujag dane GUS w 2014 roku w Polsce
korzystato z pomocy spotecznej 8,4% populacji, w wojewddztwie $lgskim 5,8% a w
Czeladzi 7,26%. Jest to sygnat, iz w gminie wystepuje nasilenie probleméw spotecznych
intensywniej niz przecietnie w wojewddztwie. Dominujgcym problemem jest bezrobocie
oraz jego spoteczne i ekonomiczne konsekwencje. Kwestia ta wymaga statego
doskonalenia form wsparcia umozliwiajgcych usamodzielnienie i odzyskanie przez
beneficjentow niezaleznosci ekonomicznej. Do rekomendowanych kierunkow mozna

zaliczy¢:

0 Szersze stosowanie narzadzi aktywizacji (kontrakt socjalny, program wychodzenia

z bezdomnosci, prace spotecznie uzyteczne, projekty systemowe i konkursowe),
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0 Uruchamianie podmiotéw wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (klub

integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej),

0 Prowadzenie projektéw socjalnych ukierunkowanych na wzrost aktywnosci
spotecznej i zawodowej a takie pobudzenie motywacji do samodzielnego

zaspakajania potrzeb zyciowych przez beneficjentow pomocy spoteczne;j.

Waznym aspektem rozwigzywania problemoéw spotecznych jest profilaktyka i wczesna
interwencja. Brakuje rozwigzan systemowych a takze rozwigzan organizacyjnych na
terenie gminy w zakresie przeciwdziatania problemom spotecznym. Rekomenduje sie

zatem:

O wspieranie rodzin w wypetnianiu swoich funkcji przez podmioty z obszaru

edukacji, pomocy pedagogicznej a nie tylko z obszaru pomocy spoteczne;j.

0 przeciwdziatanie bezdomnosci poprzez programy przeciwdziatania zadtuzeniom
czynszowym, dziatania reintegracji spotecznej oséb pozbawionych dachu nad

glowa.

W zwigzku z procesami demograficznymi w pomocy spotecznej, odnotowuje sie wzrost
ilosci beneficjentéw znajdujgcych sie w wieku poprodukcyjnym. Sytuacja ta wymaga
dostosowywania infrastruktury do zwiekszajacych sie potrzeb (niezbednym jest
powotywanie klubdw seniora). Niewatpliwie tendencja ta réwniez oznacza wzrost
naktadéw na realizacje tych dziatan. Istotnym jest takze rozwdj ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania (zaréwno w zakresie wzrostu ich jakosci jak i dostepnosci). Rozwdj
tych form umozliwi zredukowanie tendencji umieszczania mieszancéw miasta w domach

pomocy spotecznej, gdzie koszt pobytu jest wielokrotnie wyzszy.

W miescie CzeladZ brak jest placowek dedykowanym osobom bezdomnym. Ustugi
spoteczne kierowane do tych osdb sg kontraktowane poza gming. Rekomenduje sie
utworzenie podmiotu, ktérego dziatania bedg ukierunkowane na rozwigzywanie
probleméw bezdomnosci (mozliwos¢ dokonania czynnosci higienicznych, dostep do

miejsca noclegowego, odziezy, positku dla oséb tego pozbawionych).
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W zakresie wsparcia rodzin niewydolnych wychowawczo oraz zapewnienia pieczy
zastepczej lawinowo rosng wydatki gminy. Prognozuje sie dalszy wzrost naktadow
wynikajagcy z obligatoryjnosci rozwigzan systemowych oraz liczebnosci osdb nimi

objetych.

5.2 Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Czeladz jest w opinii ekspertdw i mieszkancdw miejscowoscia stosunkowo bezpieczna.

Wykroczenia i przestepstwa nie maja tendencji wzrostowej i wynikajg ze specyfiki miasta,

jego wielkosci o potozenia geograficznego ( kradzieze, wykroczenia przeciwko zaktdcaniu

porzadku publicznego, chuligarnstwo, dewastacje mienia). Policja i Straz Miejska s3

podmiotami aktywnymi, wspdtpracujg z instytucjami, organizacjami i spotecznoscig

lokalna.

W miesécie istnieja  jednak obszary, miejsca, kwartaty ulic gdzie zagrozenie

bezpieczenstwa jest wysokie . W celu poprawy efektywnosci dziatan stuzb mundurowych

i wzrostu poczucia bezpieczenstwa mieszkarncéw niezbedne jest stworzenie efektywnej

sieci monitoringu miejskiego.

Zmiana sytuacji spofecznej na zagrozonym terenie wymaga podjecia zintegrowanych,

efektywnych dziatan wielu podmiotow. Ich ktéorych zadaniem bytoby nie tylko

wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa przez dziatania interwencyjne, ale przede

wszystkim wypracowanie (przy wspoétudziale mieszkancéw) programu pozytywnych

zmian dla tych Srodowisk. Nalezy zatem:

a) podjgé zintegrowane dziatania prewencyjne stuzb mundurowych skierowane do
mieszkancow;

b) rozwazyé¢ przygotowanie programoéw specjalnych adresowanych do spotecznosci
zajmujacej ten obszar;

c) zorganizowac Swietlice pracujgce z dzie¢mi i mtodziezg w zagrozonym srodowisku

d) sfinansowac¢ zajecia pozalekcyjne dla mtodziezy zagrozonej przestepczoscia
realizowane w placowkach zlokalizowanych na terenie miasta (MOSIR, Odeon,
Elektrownia);

e) stworzyc sie¢ wsparcia dla rodzin wspomagajgca ich edukacje spoteczng;
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f) wypracowa¢ programy reintegracyjne adresowane do zagrozonych spotfecznosci
lokalnych;
g) tereny te powinny by¢ objete monitoringiem miejskim, utatwiajgcym interwencje
stuzb mundurowych i petnigcym role prewencyjng wobec zachowan niepozgdanych.
Kompleksowe dziatania na tych obszarach powinny by¢ podejmowane w partnerstwie przez:
instytucje dziatajgce na rzecz bezpieczenstwa publicznego, samorzad lokalny, MOPS, lokalne
organizacje pozarzadowe i placdwki edukacyjne. Istotne jest wypracowanie narzedzi
adresowanych do catych zbiorowosci, propagowanie alternatywnych wzorcéw postepowania
i poszukiwanie liderow lokalnych, bedacych propagatorami zmian. Inicjatywy podejmowane

w srodowiskach zagrozonych powinny mie¢ charakter dtugofalowy.

Wzrost Swiadomosci spotecznosci lokalnej w tym obszarze bedzie mozliwy przy zastosowaniu
zréznicowanych narzedzi:

a) dziatan promocyjno —informacyjnych w miejscowych publikatorach;

b) akcji profilaktycznych i edukacyjnych realizowanych przez stuzby mundurowe;

c) doskonaleniu kadry zajmujacej pomocg dla ofiar i sprawcow przemocy;

d) szkoleniu z zakresu diagnozowania przemocy i realizacji procedury , Niebieskiej Karty”.

Elementem majgcym znaczacy wptyw na utrzymanie tendencji wzrostu bezpieczenstwa w
miescie jest silniejsza integracja podmiotéw dziatajgcych w tym obszarze. Biezgca praktyka
wptywa na wzmacnianie wspoétpracy pomiedzy instytucjami bezpieczenstwa publicznego w
Czeladzi. Konieczne wydaje sie jeszcze wypracowanie zintegrowanego systemu diagnozy
zagrozen na terenie miasta i stworzenie procedur wspoéfdziatania podmiotéw lokalnych w

sytuacjach kryzysowych.

5.3 Obszar: rynek pracy i edukacja

Edukacja

* System zarzadzania oswiatg w Czeladzi jest spdjny i efektywny, potrafi reagowa¢ na

zmiany i wspomagac¢ placéwki edukacyjne a przygotowanie merytoryczne, aktywnosé
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edukacyjna i wychowawcza kadry pedagogicznej czeladzkich szkdt i przedszkoli jest na
satysfakcjonujgcym poziomie.

Dane statystyczne dowodzg, iz szkoty i przedszkola wspdtpracujg z innymi placéwkami i
organizacjami spotecznymi, uczestniczac w projektach unijnych i nawigzujg kontakty
miedzynarodowe. Dzieci i mtodziez poza realizacjg celow edukacyjnych angazuje sie w
réznorodne przedsiewziecia spoteczne.

Wyniki egzamindw koncowych szkdt czeladzkich oscylujg wokét sredniej ;istnieje spora
rozbieznos¢ miedzy placéwkami. Konieczne jest zatem konsekwentne podnoszenie
jakosci ksztatcenia i wsparcie dla placdwek osiggajgcych stabsze wyniki.

Kadra placéwek edukacyjnych ma szerokg wiedze na temat sytuacji dzieci i mtodziezy z
Srodowisk zagrozonych ; prowadzona jest z nimi intensywna praca indywidualna i
grupowa. Niewystarczajaca jest baza lokalowa ,gdzie te grupy mogtyby otrzymywad
wsparcie i pomoc w procesie edukacji i wychowania a takze ksztattowania postaw. Oferta
kulturalna i sportowa na terenie miasta czesto jest odptatna i dlatego nie w petni
dostepna dla dzieci z rodzin gorzej sytuowanych. Konieczna jest ocena skali problemu i
podjecie dziatan wspierajgcych petniejszy udziat w tej formie aktywnosci.

Nalezy rozwazy¢ stworzenie sieci wsparcia doradczego (doradcy zawodowi, pedagodzy)
dla mtodziezy czeladzkich szkét i ich rodzicow. Zwiekszy to szanse na trafny wybor
dalszego kierunku ksztatcenia i przysztego zawodu. Awizowane zmiany systemu
ksztatcenia bedg wymuszaty pojecie decyzji o wyborze szkoty sredniej lub zawodowe;j.
Merytoryczna kadra czeladzkich placéwek edukacyjnych powinna przy wspoétpracy innych
podmiotéw (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, wtadze samorzgdowe, Kuratorium
Oswiaty ) przygotowac sie na te zmiane.

Zmiana spotfeczna dokonujgca sie w globalnym swiecie wymusza ksztatcenie przez cate
zycie. Zgodnie z t3 tendencjg formy ksztatcenia zmieniajg sie i wzajemnie uzupetniaja.
Nalezy promowacé i wspiera¢ kazdy przejaw rozwoju jednostki; placéwki edukacyjne i
kulturalne powinny propagowac¢ wszelkie formy ksztatcenia — ustawiczne ,ksztatcenie
dorostych, lifelong learning, Uniwersytety Dzieciece, Uniwersytety Il wieku.

Nowoczesne placéwki edukacyjne skupiajg sie na indywidualnym podejsciu do ucznia,
programach autorskich realizowanych przez pedagogdw i wspieraniu dzieci i mtodziezy

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Czeladzkie placowki edukacyjne podejmuja sie
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opracowywania i wdrazania innowacji pedagogicznych i projektéw pedagogicznych co
powinno skutkowac poprawa jakosci ksztatcenia.

* Niezbedna jest rowniez wieloaspektowa diagnoza potrzeb ucznidéw i zaciesSnienie
wspotpracy szkoty z rodzicami, co pozwala na realizacje pefniejszego procesu
wychowawczo — edukacyjnego. Dziatania o charakterze interdyscyplinarnym prowadzone
przez szkoty przyczyniajg sie do efektywniejszego rozwigzywania problemoéw srodowisk
uczniowskich i rodzinnych. Wsparciem dla kadry pedagogicznej powinni by¢ specjalisci —
psychologowie i terapeuci. Ich pomoc ma charakter szkoleniowy i interwencyjny.
Niezbedna jest zatem intensywna wspotpraca szkét miejskich z placéwkami
terapeutycznymi z terenu miasta i powiatu.

e Ksztatcenie dzieci i mtodziezy na wysokim poziomie wymaga od kadry pedagogicznej
permanentnego doksztatcania sie, korzystania z réznych form podwyzszania swoich
kwalifikacji. Nauczyciele czeladzkich szkét majg Swiadomos¢ tego faktu, uczestniczgc w

szkoleniach, wybierajac studia podyplomowe i kursy doszkalajace.

Rynek pracy

Wspdiczesny rynek pracy jest bardzo zmienny i uzalezniony od wielu czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych. Inicjowanie dziatan lokalnych w tym obszarze niesie za sobg
szereg ograniczen. Mata ilos¢ podmiotdéw oferujacych prace, niedostosowanie kwalifikacji
0sO0b bezrobotnych do potrzeb pracodawcow, niewielka mobilnos$¢ spoteczna i staba
motywacja dtugotrwale bezrobotnych , to tylko niektdre z nich. Problemom tym towarzysza
ciggle zwiekszajgce sie wymagania pracodawcow i firm dziatajgce na rynku. Mimo tych
utrudnied warto jednak rozwazyé mozliwo$é zastosowania ponizej zaprezentowanych
instrumentow, mogacych w dtuzszej perspektywie czasowej wptyngé na poprawe sytuacji

lokalnego rynku pracy.

* Nalezy zintensyfikowac dziania na rzecz tworzenia odpowiednich warunkdéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci oraz wzrostu liczby nowych miejsc pracy poprzez :
a) stworzenie systemu zachet dla inwestoréw, promowanie miasta jako atrakcyjnego

inwestycyjnie;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Inicjowanie wspotpracy miedzy lokalnymi przedsiebiorcami a samorzagdem lokalnym,
instytucjami rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej w zakresie efektywnej
realizacji dziaftan prozatrudnieniowych;

Merytoryczne i finansowe wspieranie MSP tworzonych i dziatajacych na terenie
Czeladzi;

Powotywanie = podmiotdow  ekonomii  spotecznej,  aktywizujgcych  grupy
defaworyzowane na rynku pracy;

Wzmocnienie wspotpracy instytucji dziatajgcych w miescie ( MOPS, Urzad Miasta,
organizacje pracodawcow) z Powiatowym Urzedem Pracy w celu propagowania
wsrdd oséb bezrobotnych efektywnych form wsparcia a takze inicjowania stazy
zawodowych u lokalnych pracodawcow;

Intensyfikacje wspdtpracy MOPS z innymi podmiotami w celu aktywizacji osob
zaklasyfikowanych do trzeciego profilu;

Wymiane dobrych praktyk w dziataniach na rzecz aktywizacji spoteczno — zawodowej
mieszkancow;

Promowanie preorientacji zawodowej i doradztwa w placowkach edukacyjnych na
terenie miasta;

Inicjowanie wizyt studyjnych u pracodawcéw zapoznajacych miodziez ze specyfika
zawodu;

Delegowanie zadan zwigzanych z aktywizacja zawodowgq i spoteczng organizacjom

pozarzagdowym.

Tendencje na rynku pracy nie sg dtugotrwate; w zaleznosci od podazy i popytu zmienia sie

obraz bezrobocia, spada lub wzrasta jego stopa. Jednoczesnie pomimo statego wzrostu

zatrudnienia obserwowanego od 2007 roku, polski rynek pracy zmaga sie z szeregiem

stabosci strukturalnych. Dorazne problemy ostabiajgce jego efektywnos¢ to niskie

uczestnictwo pewnych grup w rynku pracy, segmentacja rynku, nie malejagcy poziom

mobilnosci geograficznej i zawodowe]. Demografia wskazuje na starzenie sie pracownikow i

coraz czestsze niedobory kadrowe w wielu profesjach. Z drugiej strony coraz czestszym

wymogiem stawianym pracobiorcom jest wielozadaniowos¢, a kilkukrotne zmiany profesji

podczas kariery zawodowej stajg sie standardem. Zwieksza sie kategoria ,biednych
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pracujgcych” — osdb ktére pomimo petnego zatrudnienia ubiegajg sie o wsparcie ze strony
panstwa.

Osobnym problemem jest stata liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych, najczesciej o
niskich lub nieadekwatnych do potrzeb rynku kwalifikacjach. Wsparcie tej grupy nie powinno
sie ogranicza¢ do pomocy o charakterze socjalnym. Konieczne sg diugotrwate dziatania
aktywizujgce i pomoc takze przy podjeciu zatrudnienia i utrzymaniu go. Tego typu inicjatywy
w spotecznosci lokalnej mozliwe sg jedynie przy Scistej wspodtpracy kilku podmiotéw (
samorzad lokalny, PUP, MOPS,NGO) oferujgcych zréznicowane i uzupetniajgce sie narzedzia

wsparcia.

5.4 Obszar: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow

Tendencje

— Nie wszystkie obszary pozytku publicznego s3 w jednakowym stopniu
zagospodarowane/reprezentowane przez lokalny 3 sektor.

— Najwieksza aktywnos¢ mieszkancow w powotywaniu nowych organizacji bedzie miafa
zwigzek z wyborami, ale nalezy oczekiwa¢ wzrostu zainteresowania.

— Wielos¢ organizacji nie musi wigzac sie z ich rozpoznawalnoscig przez mieszkancow.
Rozdrobnienie lokalnego Il sektora moze nawet prowadzi¢ spadek liczby oséb, ktdre
identyfikujg konkretne organizacje i ich dziatania.

— Wazrost zapotrzebowania na ustugi spofeczne adresowane dla osdéb starszych,
zwigzany ze starzeniem sie populacji mieszkancow.

— Wozrastaé bedzie kulturotwdrcza rola bibliotek. Biblioteki w coraz wiekszym zakresie
bedg miejscami, w ktérych oferowany bedzie dostep do kultury w innych niz
czytelnictwo formach

— Mozliwosci Miasta w zakresie finansowego wsparcia dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych bedg wzrasta¢ wolniej niz zapotrzebowanie na takie wsparcie.

— Nalezy oczekiwaé, ze miasto w coraz mniejszym stopniu bedzie w stanie zaspokajac

potrzeby kulturalne mieszkancow, co wynika z rosngcych oczekiwan (aspiracje
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udziatu w kulturze) ograniczonego potencjatu miasta w tym zakresie w stosunku do
duzych miast regionu.

Dostepnos¢ do sportu i rekreacji pozostanie na wysokim poziomie, szczegdlnie pitka
nozna i zajecia dla dzieci i mtodziezy; zmieniaé sie bedzie oferta dla dorostych lepsze
dopasowanie do zréznicowanych odbiorcow.

Jednoczesne obnizanie sie kondycji fizycznych jednych grup i wzrost liczby osdb, ktére
Swiadomie wykorzystujg sport i rekreacje do utrzymywania i zwiekszania swojej

kondycji fizycznej.

Rekomendacje

SpoteczeAstwo obywatelskie potrzebuje informacji o obszarach problemowych, w
ktorych wtadze samorzagdowe widzg wiekszg aktywnos$¢ organizacji reprezentujgcych
Il sektor. Informacje te muszg dociera¢ nie tylko do juz istniejgcych organizacji, ale
rowniez do grup mieszkancow, ktdrzy rozwazajg wiaczenie sie w dziatalnos¢ juz
istniejgcych organizacji lub planujg powotanie nowych organizacji.

Dziatalnos¢ lokalnych organizacji wymaga promowania ws$rod mieszkancow.
Konieczne jest wsparcie samorzadu zaréwno w docieraniu z informacja o ofercie
organizacji, jak i mozliwosci wtgczenia sie w poszczegdlne projekty. Promowanie
wolontariatu jako idei i jako konkretnych potrzeb, w zaspakajanie ktérych mieszkarncy
moga sie zaangazowac.

Nalezy w wiekszym zakresie propagowac instrumenty partycypacyjne, jak inicjatywa
uchwatodawcza mieszkancéw oraz inicjatywa lokalna, a takze rdéinego rodzaju
dziatania skierowane do grup nieformalnych oparte na regrantingu.

Samorzad i juz istniejgce organizacje mogg stymulowac¢ powstawanie nowych
organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej, mogg réwniez zapraszac do
zaangazowania na terenie miasta organizacje niemajgce siedziby w Czeladzi.
Zwiekszenie dostepnosci do matych grantow i niefinansowych form wspdtpracy, przy
jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego zakresu wsparcia w postaci dotacji, z

jednoczesnym zwiekszaniem liczby podmiotéw ubiegajacych sie o Srodki.
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Nalezy rozwazy¢ zastosowanie mechanizmdw zachecajgcych organizacje do ubiegania
sie o S$rodki zewnetrzne, np. finansowanie wktadéw witasnych, pomoc w
przygotowaniu aplikacji, partnerstwa projektowe i in.

Preferencje dla rozwigzan dotyczgcych taczenia wsparcia dla organizacji, w tym
wykorzystujgce efekt synergii: wspoétdzielenie przestrzeni, wspdlne projekty réznych
organizacji.

Objecie wiekszej liczby mieszkancéw kulturotwdérczym oddziatywaniem Miejskiej
Biblioteki Publicznej, szczegdlnie z grup dotychczas w niewielkim stopniu
korzystajacych z oferty biblioteki.

Konieczne jest dalsze rozwijanie oferty kulturalnej miasta, zachecanie do
wspotdziatania dziatajgcych na terenie miasta organizatorow kultury, rozszerzenie
oferty o wydarzenia zwigzane z dziedzing kina i teatru.

Nalezy szukaé mozliwosci wsparcia mieszkanncéw w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych
W oparciu o inne zasoby, niz te dostepne na terenie miasta.

Biblioteka musi znalez¢ sposdb na zwiekszenie liczby nowosci i wymiany zuzytego
ksiegozbioru.

Oferta sportowa dla dorostych wymaga wiekszego zrdznicowania, konieczne jest
poszukiwanie form, ktére pozwolg na zwiekszenie aktywnosci ruchowej oséb z grup,
ktore w ogdle lub w minimalnym stopniu uprawiajg sport/ uczestniczg w formach
rekreacji ruchowej. Konieczna promocja ruchu dla zdrowia wsréd mieszkancéw
Czeladzi.

CzeladZz ma ogromny potencjat do uprawiania réoznych form rekreacji — konieczne sa
inwestycje w ogolnodostepng infrastrukture, np. sitownie na wolnym powietrzu,
Sciezki rowerowe, czy boiska do siatkowki.

Konieczne jest zapewnienie bardziej kompleksowej i docierajgcej do wszystkich grup
odbiorcow informacji o wydarzeniach sportowych oraz dostepnej ofercie

organizatorow sportu.
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5.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, osoby z niepelnosprawnosciq

Zmiany demograficzne — a szczegdlnie starzenie sie spoteczefnstwa majg szczegélny wptyw na

sytuacje zdrowotng spotecznosci lokalnych. Proces starzenia populacji jest bardzo

dynamiczny. Pojawit sie proces podwdjnego starzenia sie, polegajgcy na wzroscie udziatu

0s6b sedziwych (80 lat i wiecej) wsrdd oséb starszych. Wedtug prognozy GUS do 2035 roku

wojewddztwo Slaskie bedzie najstarszym demograficznie wojewddztwem w  kraju.

Wzrastajg zatem potrzeby w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia a takie ustug

adresowanych do senioréw.

Podstawowa opieka zdrowotna na terenie Czeladzi oceniona jest przez mieszkancow i

ekspertow jako wystarczajgca ( dostepnosé — 3,98, jakos¢ — 4,72 w dziesieciostopniowej

skali). Dalece niewystarczajacy jest dostep do lekarzy specjalistéw, czas oczekiwania na

konsultacje wydtuza sie, co jest problemem dla oséb w podesztym wieku i specjalistow.

Cho¢ w poréwnaniu z innymi rejonami kraju wojewddztwo slgskie ma silng infrastrukture

systemu ochrony zdrowia, liczba specjalistdw ma tendencje spadkowa. Niezbedne jest

stworzenie efektywnego i uaktualnianego systemu informacji o specjalistycznych

ustugach medycznych oferowanych w miescie i powiecie. Nalezy takze wspiera¢ lokalna

stuzbe zdrowia w rozwoju pakietu ustug adresowanego do senioréw.

Opinie ekspertéow (stuzba zdrowia, Policja, Straz miejska, MOPS) wskazujg na
potrzebe intensywniejszego  wsparcia Srodowiska 0s6b  bezdomnych i
zorganizowanie ogrzewalni na terenie miasta.

Profilaktyka i promocja zdrowia realizowana w miescie jest efektywna i
adresowana do wszystkich srodowisk spotecznych. Dziatania podejmowane przez
Urzad Miasta i wspotpracujace z nim podmioty obejmujg takze inicjatywy z zakresu
edukacji prozdrowotnej i zmiany stylu zycia.

Coraz czesciej wskazywana potrzeba stworzenia miejsc pobytu dziennego i katalogu
ustug pielegnacyjno — opiekuniczych dla senioréw wynika takze ze zmiany modelu
rodziny, spadku znaczenia tradycji prorodzinnych, stygmatyzacji ludzi starych a takze
duzego odsetka dzieci senioréw zamieszkujacych poza granicami wojewoddztwa i
kraju. Sytuacja zdrowotna, finansowa rodzinna i spoteczna senioréw w Czeladzi nie
odbiega co prawda od sredniej krajowej, wymaga jednak intensywniejszego wsparcia
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ze strony wielu aktorow spotecznosci lokalnej. Nalezy propagowaé holistyczne

podejscie do ich potrzeb.

Niewielka czes¢ nestoréw aktywnie uczestniczy w organizowanym na terenie miasta

inicjatywach —Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Seniora. Nalezy wzmacniaé

inicjatywy zmierzajagce do podniesienia poziomu partycypacji spotecznej tego

srodowiska poprzez przygotowanie programéw informacyjnych, budowanie

solidarnosci miedzypokoleniowej i ksztatcenie liderow wywodzgcych sie z tej grupy

wiekowej. Istotnym elementem powinno by¢ wspieranie nieformalnych —rodzinnych i

pozarodzinnych sieci wsparcia oraz propagowanie organizacji pozarzadowych

dziatajgcych w imieniu i na rzecz senioréw.

Przygotowany zosta¢ powinien takze system merytorycznego wsparcia dla kadry

pracujgcej z osobami starszymi; najnowsza wiedza powinna by¢ popularyzowana

wsrdd personelu instytucji Swiadczgcych ustugi dla tego sSrodowiska.

Do najistotniejszych probleméw srodowiska oséb z niepetnosprawnoscig zaliczy¢

mozna: niekorzystng strukture wyksztatcenia i niski wskaznik zatrudnienia,

wystepowanie niepetnosprawnosci jako jednej z gtdwnych przyczyn udzielania

pomocy spotecznej, niekorzystne wskazniki dotyczgce liczby i wartosci ustug

opiekunczych, utrzymujace sie kolejki do DPS i SDS a takze nadal wystepujace bariery

architektoniczne, techniczne i komunikacyjne.

Miasto wspomaga srodowisko oséb z niepetnosprawnoscig w réznych obszarach,

cho¢ jego potrzeby sg nie do konca zdiagnozowane. Wiedza spotecznosci lokalnej na

temat tej problematyki jest niewystarczajgca, a ocena nie wybiega poza stereotypy.

Konieczne jest inicjowanie dziatan usprawniajgcych i wigczajagcych osoby z

niepetnosprawnoscia do spotecznosci lokalnej poprzez :

a) budowanie sieci ustug dla ON i ich rodzin,

b) tworzenie lokalnych sieci wolontariatu wspierajacych srodowisko,

c) przygotowanie programu edukacyjnego omawiajgcego problem
niepetnosprawnosci,

b) promowanie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia w srodowisku lokalnych

pracodawcow.
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5.6 Obszar: jakos¢ zycia

Tendencje

Zwiekszanie sie zasobu lokali socjalnych, kosztem pozostatych lokali z zasobu
mieszkaniowego gminy

Pogarszanie sie stanu technicznego zasobu mieszkaniowego gminy, pomimo
znacznych naktaddw na modernizacje (wynika ze struktury wiekowej zasobu oraz
stosunkowo niskiego standardu i stanu technicznego lokali)

Dynamika wzrostu dostepnosci lokali socjalnych mniejsza niz przyrost wnioskéw o
przydziat lokali.

Gmina w coraz mniejszym stopniu bedzie bezposrednio zaspokajaé potrzeby
mieszkaniowe mieszkancéw, stosowaé bedzie instrumenty, ktoére zacheca
mieszkancow do samodzielnego zaspokajania potrzeb a inwestorow do budowania
nowych mieszkan, niz oferowaé¢ nowe mieszkania do najmu.

System komunikacji publicznej bedzie w dalszym ciggu doskonalony i rozwijany, z
korzyscig dla mieszkarncow.

Sukcesywnie zwiekszac sie bedzie dostepnos¢ miejsc parkingowych, ale dynamika
przyrostu bedzie mniejsza niz oczekiwania mieszkancow, szczegdlnie w centrum i
osiedlach (bloki).

Wzrastaé bedzie zainteresowanie poruszania sie po miescie na rowerze.

Mieszkancy chetnie korzystac¢ bedg z infrastruktury rekreacyjnej w miesci, szczegdlnie
z miejskich parkéw/terendw zielonych.

Wzrost oczekiwania mieszkarncéw, ze bedg mieszkaé w zadbanej okolicy.

Rekomendacje

Sukcesywne zwiekszanie standardu lokali wchodzacych w sktad zasobu
mieszkaniowego gminy, zaréwno lokali socjalnych jak i pozostatych mieszkan —
wykorzystanie srodkow unijnych.

Konieczne jest stworzenie programu rozwoju budownictwa mieszkaniowego w

Czeladzi, w ramach ktérego mieszkacy beda zachecani do samodzielnego
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zaspokajania potrzeb mieszkaniowych i ,uwalniania” dotychczas zajmowanych lokali
o niskim standardzie. A pewna liczba osdb nie bedgcych mieszkaricami miasta
zostanie zachecona do zainwestowania i zamieszkania w Czeladzi (lepsze
wykorzystanie bardzo dobrej lokalizacji miasta w sgsiedztwie duzych osrodkéw, gdzie
ceny mieszkan i dziatek budowlanych sg wysokie).

Wtadze miasta powinny okresowo badaé potrzeby i oczekiwania komunikacyjne
mieszkancow miasta i przekazywaé je do operatora komunikacji publicznej oraz
wywiera¢ nacisk na lepsze zsynchronizowanie potaczen i pokrycie potgczeniami
,biatych plam” w rozktadzie jazdy.

Nalezy w wiekszym stopniu uwzglednia¢ potrzeby oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie i dba¢ o jakos¢ traktow pieszych (chodnikdéw) — szczegdlnie na najbardziej
uczeszczanych trasach (dojscia do przystankéw, obiektdw w ktoérych zlokalizowane sg
osrodki zdrowia i urzedy, etc.). Nalezy sukcesywnie usuwac bariery architektoniczne,
np. schody na traktach pieszych.

Konieczna jest poprawa infrastruktury rowerowej w miescie — istniejgce Sciezki sg w
ztym stanie, brak miejsc do parkowania rowerdéw.

Nalezy  kontynuowac¢  sukcesywne rewitalizowanie  miejskiej  przestrzeni
parkowej/terendw zielonych, uwzglednia¢ w tym procesie specyficzne potrzeby
mieszkancow, zwigzane z ograniczeniami w poruszaniu sie (np. likwidacja barier
architektonicznych, zwiekszanie liczby tawek), czy sposobem spedzania czasu (np.
sgsiedztwo miejsc do odpoczynku — tawek, sitowni dla dorostych i placow zabaw dla
dzieci).

Podniesienie estetyki miasta moze odbywaé sie w potaczeniu z rozwigzywaniem
innych problemow: inicjatywy lokalne — zwiekszenie aktywnosci spotecznej,
optymalizowanie wykorzystania ograniczonych zasobdéw; spoétdzielnia socjalna

specjalizujgca sie w utrzymaniu zieleni — zatrudnienie i aktywizacja bezrobotnych, etc.
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5.7 Obszar: zarzqdzanie publiczne i wspétpraca miedzysektorowa

* W miescie Czeladz istnieje wola i pozytywne doswiadczanie wspotpracy. Inicjowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dziatania sSrodowiskowe (festyny, wydarzenia, Swieta
itp.) integrujg spotecznos¢ lokalng. Sg one pozytywnie odbierane przez mieszkancéw,
ktorzy chetnie w nich uczestnicza. Podmioty dziaftajgce na ich rzecz realizacji tych
inicjatyw, taczg swoje zasoby i wspdlnie planujg i realizujg te wydarzenia. Daje to
podstawe do przeobrazenia wspotpracy akcyjnej w statg wspotprace w konwencji
partnerstwa lokalnego. Rekomenduje sie zatem prowadzenie kalendarium wydarzen
jednoczacych spotecznos¢ lokalng (realizacja celu horyzontalnego) a takie dziatan

dajacych mozliwos¢ zaciesniania wspotpracy i podnoszenie jej na wyzszy poziom.

e Pula srodkéw przeznaczanych na konkursy dla organizacji pozarzgdowych utrzymuje sie
od kilku lat na zblizonym poziomie. Glownie finansowane s3g dziatania z obszaru
wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu. Rekomenduje sie zapewnienie
statego wzrostu Srodkéw przeznaczanych na konkursy dla lokalnych NGO a takze
zwiekszanie udziatu procentowego dla dziatan z obszaru przeciwdziatania uzaleznieniom i

patologiom spotecznym (obecnie ok 40% - uprzednio ok 20%).

* Procedura niebieskiej karty oraz dziatania stuzgce wsparciu rodzin doswiadczajgcych
przemocy domowej oraz innych form dysfunkcji rodzinnych realizowane sg w formach
zespotu interdyscyplinarnego oraz grupy roboczej. Takie ujecie wspotpracy wynika z
regulacji prawnych w tym zakresie i stato sie trwata praktyka dziatania. W ocenie
ekspertow lokalnych poszczegdlni interesariusze chetnie uczestniczg w pracach
zespotowych, dzielgc sie doswiadczeniem i wspdlnie wypracowujg koncepcje pomocy
rodzinie. W konsekwencji nastepuje podziat zadan i oraz zwieksza sie dostepnos¢ do
ustug poza system pomocy spotecznej. Rekomenduje sie state doskonalenie sytemu
wspotpracy w obszarze problematyki przemocy i przetransponowanie tych modeli na
inne kategorie beneficjentdw np. osoby starsze, rodziny niewydolne opiekunczo i

wychowawczo.

* Realizowany z powodzeniem program prac spotecznie uzytecznych (bazujgcy na
wspotpracy gminy , PUP i MOPS) od kilku lat systematycznie zwieksza zakres swojego
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dziatania (mierzony iloscig oséb nim objetych). Stanowi on mozliwos¢ powrotu do
aktywnosci zawodowej o0sd6b majgcych trudnosci w powrocie na rynek pracy.
Rekomenduje sie rozwijanie programu PSU poprzez kreowanie mozliwosci zatrudnienia
dla bezrobotnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach
statutowo zajmujgce sie pomocg charytatywng lub dziatajgcych na rzecz spotecznosci

lokalnej.
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6. Wskazniki
Spotecznych

pomiaru dzialan dla Strategii

6.1 Obszar: pomoc i integracja spoteczna

Rozwigzywania Problemoéow

CEL WSAKZNIK RELIZACJI CELU TENDENCJA
C1 Liczba oséb, ktdre zrealizowaty kontrakty socjalne i Rosngca
rozwoéj form pomocy dla poprawity swojg sytuacje spoteczna
bezrobotnych mieszkarncow Liczba 0s6b usamodzielnionych poprzez podjecie Rosnaca
miasta zatrudnienia i uzyskanie niezaleznosci ekonomicznej
C.2 Liczba mieszkancow zyjgcych w ubdstwie (wg Malejaca
redukowanie skali ubdstwa kryterium dochodowego)
oraz zaleznosci od systemu Liczba mieszkarncow objetych projektami z zakresu Rosnaca
pomocy spotecznej wigczenia spotecznego, realizowanymi na terenie
miasta
Liczba os6b korzystajgcych ze swiadczen pomocy Malejaca
spotecznej na 1000 mieszkaricow
Liczba projektéw socjalnych oraz oséb nimi objetych | Rosnaca
Cc3 Liczba godzin ustug opiekunczych realizowanych w Rosnaca
rozwdj infrastruktury miejscu zamieszkania
spotecznej w zwigzku z Liczba miejsc w osrodkach wsparcia Rosnaca
procesem starzenia si¢ Liczba oséb obje tych pomoca w osrodkach wsparcia | Rosngca
spoteczenstwa
Liczna wolontariuszy i godzin wparcia skierowanych Rosngaca
do oséb starszych
Liczna wolontariuszy i godzin pracy Rosnaca
wolontarystycznej senioréw
Ilos¢ osdb korzystajgcych z karty seniora Rosnaca
llos¢ utworzonych, funkcjonujgcych klubéw seniora Rosnaca
oraz ilos¢ oséb objetych ich wsparciem
c4 llos¢ zrealizowanych projektéw socjalnych na rzecz Rosnaca
przeciwdziatanie 0s6b z niepetnosprawnoscia
marginalizacji oraz tworzenie | llos¢ oséb objetych projektami socjalnymi oraz Rosnaca
warunkow rozwoju i wsparciem przez poszczegolnych partnerow
aktywnosci dla oséb z llos¢ 0s6b uzyskujgcych wsparcie w zakresie Rosnaca
niepetnosprawnoscia. rehabilitacji spotecznej i zawodowej
C.5 llos¢ programow profilaktycznych, korekcyjnych i Rosnaca
Wzmocnienie roli rodziny w edukacyjnych wraz z liczbg oséb w nim
wypetnieniu funkcji uczestniczacych
opiekunczo — wychowawczej | llo$¢ os6b objetych poradnictwem specjalistycznym | Rosnaca
llos¢ osdb objetych psychoterapia Rosnaca
llos¢ 0sdb objetych szkotg dla rodzicow Rosnaca
llo$¢ miejsc w ztobkach na 1000 mieszkancow Rosnaca
llos¢ oséb korzystajgcych z karty duzej rodziny Rosnaca
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CEL WSAKZNIK RELIZACJI CELU TENDENCJA
Liczba przypadkéw przemocy domowej (Niebieskie Malejaca
C.6 Karty)
Rozwaj wspotpracy Liczba oséb i rodzin objetych wsparciem grup Rosnaca
interdyscyplinarnej w roboczych
obszarze przemocy domowej | Liczba oséb, ktére skorzystaty z interwenc;ji Rosnaca
kryzysowej, terapii i poradnictwa w zakresie
probleméw uzaleznien i przemocy.
Liczba oséb doswiadczajacych przemocy objetych Rosngaca
wsparciem Osrodka Interwencji Kryzysowej
llos¢ szkolen dla kadry rozwigzujgcej problemy Stata
przemocy domowe;j
llos¢ 0s6b korzystajgcych z poradni uzaleznien Rosngca
(uzaleznionych, wspétuzaleznionych, DDA)
llos¢ miejsc w mieszkaniach chronionych Stata
Cc.7 Liczba os6b i godzin poradnictwa specjalistycznego w | Rosnaca
Przeciwdziatanie zakresie problemdéw alkoholowych
uzaleznieniom i pomoc dla llos¢ programow profilaktycznych i oséb nimi Rosnaca
uzaleznionych objetych
C.8 llo$¢ 0séb bezdomnych w stosunku do 1000 Malejaca
Rozwdj ustug spotecznych na | mieszkancéow
rzecz rozwigzywania llos¢ os6b objetych poszczegdlnymi formami Statfa
problemow bezdomnosci wsparcia (ogrzewalnia, taznia)
C.9 Liczba mieszkaricow objetych projektami rozwoju Rosngaca
Rozwdj potencjatu osrodka spotecznosci lokalnych (PAL, OSL itp.)
pomocy spotecznej Liczba pracownikéw socjalnych na 2000 Stata
mieszkancow
Liczna os6b objetych asystg rodzinng Rosngaca
Liczna 0s6b otrzymujacych poszczegdlne swiadczenia | Malejaca
i zasitki
llo$¢ 0séb objetych poszczegdlnymi ustugami Rosnaca

spotecznymi
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6.2 Obszar: bezpieczenstwo publiczne

Cel gtéwny: Poprawa i wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego w miescie

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIJA
C.1 Liczba patroli Policji i Strazy Rosngca
Poprawa bezpieczenstwa w Miejskiej
zagrozonych dzielnicach liczba interwencji Policji i Strazy | Malejaca
Miejskiej
Liczba wykroczen, dewastacji, Malejaca
kradziezy
C.2 Liczba inicjatyw na rzecz Rosngca
Organizowanie sieci wsparcia Srodowisk zagrozonych
dla mtodziezy Liczba uczestnikow zajeé Rosnaca
zdemoralizowanej i zagrozonej | pozalekcyjnych
przestepczoscia llos¢ srodkow pozyskanych na Rosngca
zajecia pozalekcyjne
C.3 Liczba uczestnikow akcji Rosngca
Wazrost Swiadomosci edukacyjnych
spotecznej w zakresie Liczba srodowisk objetych Rosnaca
bezpieczenstwa publicznego edukacjg w obszarze
przeciwdziatania przemocy
Liczba artykutéw tematycznych | Rosnaca
w Echu Czeladzi
Liczba spotkan edukacyjnych Rosnaca
prowadzonych przez Policje i
Straz Miejska
Liczba postow, notek, Rosnaca
informacji tematycznych
Liczba szkolen i spotkan — Rosnaca
procedura Niebieskiej karty
C.4 Liczba wspdlnych inicjatyw w Rosnaca
Integracja podmiotow zakresie bezpieczenstwa
dziatajacych na rzecz Liczba spotkan dotyczacych Rosnaca

bezpieczenstwa publicznego

prewencji i diagnozy zagrozen
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6.3 obszar: rynek pracy i edukacja

Dziedzina: edukacja.

Cel gtéwny: Wzmocnienie potencjatu placéwek edukacyjnych i dostosowanie ich do

wymaganh nowoczesnego rynku pracy

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIA
C.1 Srednia ocen z egzaminéw koricowych Rosnaca
Podniesienie jakosci i Liczba dzieci z korzystajgcych z programéw Rosnaca
innowacyjnosci indywidualnych
ksztatcenia Liczba wdrozonych programdéw autorskich, Rosnhaca

projektéw edukacyjnych

C.2 Opracowanie diagnozy potrzeb ucznidow
Stworzenie katalogu ustug | |iczba wspdlnych inicjatyw nauczycieli i Rosnaca
niezbednych do rodzicéw
prawidtowego rozwojui | jczba spotkarn promujacych wiedze zespotow | Rosnaca
wsparcia dzieci i interdyscyplinarnych
mtodziezy
C.3 Pozyskiwanie Liczba szkolen dla Rad Pedagogicznych Rosnaca
specjalistycznej kadry Liczba uczestnikdw szkolers prowadzonych przez | Rosnaca
(psychologowie i specjalistow
terapeuci) wspomagajacej Liczba kontaktéw pomiedzy szkotami a PPP Rosnaca
kadre nauczycielska w
pracy dydaktyczno-
wychowawczej)
C.4 Kwoty pozyskane na wyposazenie placowek
Zapewnienie
odpowiedniej bazy Liczba placéwek doposazonych i Rosnaca
lokalowej i wyposazenie wyremontowanych
placowek w pomoce
dydaktyczne
C. 5 State podnoszenie i Liczba nauczycieli i pedagogdw uczestniczacych | Rosngca
doskonalenie w szkoleniach
umiejetnosci zawodowych Liczba uczestnikéw studiow podyplomowych Rosnaca
nauczycieli
C.6 Liczba spotkan i zaje¢ przeprowadzonych dla Rosngca
Pogtebienie wspotpracy sSrodowiska lokalnego
placowek oswiatowych ze | |jczba imprez srodowiskowych Rosnaca
srodowiskiem lokalnym Liczba absolwentédw obecnych na spotkaniach Rosnaca

promujgcych lokalne gimnazja
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C.7
State podnoszenie

poziomu bezpieczenstwa
w placéwkach
oswiatowych

Policja, Strazg Miejska oraz kuratorami

Liczba uczestnikéw spotkan dotyczgcych Rosnaca
biezacych zagrozen
Liczba placowek stale wspotpracujgcych z Rosnaca

Dziedzina: rynek pracy

Cel gtéwny: Stworzenie
zagrozonych utratg pracy

zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych i

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIA
C. 1 Tworzenie przyjaznego klimatu Liczba spotkan z pracodawcami Rosnaca
inwestycyjnego dla potencjalnych i Liczba nowych miejsc pracy na Rosnaca
obecnych przedsiebiorcéw pragnacych | lokalnym rynku
tworzy¢ miejsca pracy Liczba nowo powstatych firm Rosngca
C.2 Liczba uczestnikéw lokalnych Rosnaca
Wypracowanie partnerstwa na rzecz partnerstw na rzecz zatrudnienia
zatrudnienia w oparciu o wiedze i
doswiadczenie kadr instytucji rynku
pracy, samorzadu lokalnego, MOPS i Liczba uczestnikow spotkan Rosnaca
NGO dotyczacych dobrych praktyk
(aktywizacja spot.-zawodowa)
C.3 Liczba placowek edukacyjnych Rosngca
Przygotowanie systemu wspierajacego | uczestniczgcych w preorientacji
rodzicow, mtodziez i placowki zawodowej
edukacyjne w wyborze sSciezki kariery Liczba uczniow uczestniczacych w Rosngca
spotkaniach o tej tematyce
Liczba wizyt studyjnych w lokalnych | Rosngca
firmach
C.4 Liczba programoéw i projektow Rosnaca
Podejmowanie dziatan na rzecz wypracowanych na rzecz oséb
przezwyciezania dtugotrwatego defaworyzowanych
bezrobocia Liczba praktyk i stazy Rosnaca
zorganizowanych w lokalnych
firmach
Liczba NGO zaangazowanych w Rosnaca
wsparcie bezrobotnych
C.5 Liczba spotkan promujacych Rosnaca
Zastosowanie instrumentow na rzecz ekonomie spoteczng
redukcji spoteczno-psychologicznych i | Liczba oséb uczestniczgcych w Rosnaca

ekonomicznych skutkéw bezrobocia

formach subsydiowanych
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Liczba aktywizowanych Rosnaca
dtugotrwale bezrobotnych

llos¢ programoéw specjalnych Rosnaca
realizowanych z PUP
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6.4 Obszar: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow

CS.1. Podtrzymanie sprzyjajacego
klimatu w miescie dla dalszego
rozwoju istniejacych organizacji
spotecznych realizujacych zadania
pozytku publicznego w Miescie

Liczba dokumentéw konsultowanych
z GRDDP i organizacjami
pozarzagdowymi

rosngca

Liczba spotkan z organizacjami, w
ktdrych uczestniczyli przedstawiciele
urzedu miejskiego

rosngca

Liczba szkolen z pozyskiwania
Srodkow ze zrédet zewnetrznych

rosngca

Liczba pozyskanych przez organizacje
grantow z zrédet innych niz budzet
Miasta

rosngca

Liczba projektédw partnerskich —
miedzysektorowych

rosngca

Liczba organizacji, ktore ubiegajg sie
o dotacje z miasta w otwartych
konkursach

stabilna

Liczba organizacji, ktore ubiegajg sie
o maty grant

rosngca

Liczba organizacji, z ktérymi Miasto
wspotpracuje w inny sposob, niz
poprzez udzielenie dotacji na
realizacje zadania

stabilna

CS. 2. Przycigganie nowych
organizacji do Czeladzi oraz
zachecanie mieszkancéw do
samoorganizacji wokot problemow,
potrzeb spotecznych

Liczba organizacji z siedzibg poza
Czeladzig, ktore prowadzg dziatania
na terenie Miasta

rosngca

Liczba nowych organizacji
dziatajgcych w Czeladzi

rosngca

CS.3. Wspotpraca z grupami
nieformalnymi i rozwéj wolontariatu

Liczba projektéw zgtaszanych do
budzetu partycypacyjnego

rosngca

Odsetek mieszkancéw, ktérzy biorg
udziat w gtosowaniu na projekty w
budzecie partycypacyjnym

rosngca

Liczba uczestnikéw szkolen z
przygotowania wnioskéw do
konkurséw o mate granty
adresowanych do grup
nieformalnych i nowopowstatych
organizacji.

rosnaca

Liczba wnioskdéw o inicjatywe lokalng

rosngca

CS.4. Zwiekszenie dostepu
mieszkancéw do wartosciowej oferty
kulturalnej

Liczba nowych pozycji ksigzkowych
dostepnych dla czytelnikéw w
Miejskiej Bibliotece

stabilna

Wskaznik czytelnictwa

stabilna

Liczba wydarzen z obszaru filmu i
teatru w miescie w ciggu roku

rosngca
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Liczba imprez plenerowych
zorganizowanych w miescie

stabilna

Wielkos$¢ alokacji budzetu
partycypacyjnego na projekty
kulturalne

rosngca

Liczba instytucji/organizatorow
kultury i z innych miast oferujgcych
swoje ustugi na preferencyjnych
warunkach mieszkarncom Czeladzi.

rosngca

Liczba osdb objetych wsparciem
socjalnym stuzgcym petniejszemu
uczestnictwo w kulturze (np. bonem
na kulture)

rosngca

Liczba wydarzen, w wyniku
wspotpracy co najmniej dwdch
réznych organizatoréow kultury

rosngca

CS.5. Stwarzanie warunkéw do
aktywnosci mieszkanncow miasta w
obszarze sportu i rekreacji

Liczba obiektow, w ktérych
przeprowadzono
remont/modernizacje

stabilna

Liczba kilometréw
nowopowstatych/zmodernizowanych
Sciezek rowerowych

rosngca

Liczba utworzonych sitowni na
Swiezym powietrzu

rosngca

Liczba organizacji pozarzagdowych
wspotpracujgcych z Miastem w
realizacji zadan z obszaru sportu i
rekreacji

stabilna

Liczba uzytkownikéw przenosnego
lodowiska

rosngca
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6.5 Obszar: zdrowie, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciq

Dziedzina: zdrowie

Cel gtowny I: Podejmowanie dziatan zwiekszajacych poziom swiadomosci spotecznej w

zakresie ochrony zdrowia

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIJA
C.1 Podniesienie poziomu Krotszy okres oczekiwania na wizyte u | Rosnaca
wiedzy mieszkancow o specjalisty
miejscach realizacji Swiadczen Liczba oséb posiadajacych informacje | Rosnaca
zdrowotnych o ustugach zdrowotnych
Liczba wejs¢ na zaktadke informacyjng | Rosnaca
stronie UM
C.2 Zwiekszenie Swiadomosci Liczba akcji promujacych zdrowie Rosnaca
mieszkancow w zakresie ich Liczba spotkan i eventdéw dla réznych | Rosnaca
stanu zdrowia grup mieszkancow
C.3 Podejmowanie szeroko Liczba inicjatyw z zakresu edukacji Rosnaca
zakrojonych dziatan na rzecz prozdrowotnej
kreowania ,,zdrowego stylu Liczba wydarzen promujgcych zdrowy | Rosnaca
zycia” tryb zycia
Cel gtéwny Il: Wspieranie lokalnych placéwek ochrony zdrowia
CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIA
C.1 Pomoc w doposazeniu Pozyskanie srodkéw finansowych na Rosnaca
placowek ochrony zdrowia zakup sprzetu
Doposazenie placéwek medycznych Stata
C.2 Podniesienie jakosci i Liczba oséb starszych korzystajagcych z | Rosnaca
dostepnosci ustug medycznych pakietu ustug medycznych
na rzecz oséb starszych Liczba miejsc opieki i pielegnacji Rosnaca
Liczba uczestnikéw szkolen z zakresu Rosnaca

pracy z seniorami
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Dziedzina: seniorzy

Cel gtowny lll: Stworzenie systemu wsparcia i aktywizacji osob starszych

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCJA
C.1 Edukacja o starosci Liczba programoéw informacyjnych do | Rosnaca
senioréw i ich otoczenia
Liczba programow spot. na rzecz Rosnaca
solidarnos$ci miedzypokoleniowej
Liczba partnerstw powotanych w tym | Rosnaca
obszarze
C.2 Aktywizowanie osob Liczba senioréw uczestniczacych w Rosnaca
starszych w srodowisku budowaniu oferty dla swojego
lokalnym Srodowiska
Liczba seniordw uczestniczacych w Rosngaca
zajeciach sportowo-rekreacyjnych
Liczba lokali-miejsc integracji Rosnaca

srodowiskowej senioréw

Dziedzina: osoby z niepetnosprawnoscia

Cel gtéwny IV: Tworzenie warunkow do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym osdb z niepetnosprawnoscia

CEL WSKAZNIK REALIZACJI CELU TENDENCIA
C.1 Inicjowanie dziatan Liczba organizacji dziatajgcych na Rosngaca
usprawniajacych i wigczajacych | rzecz ON
osoby z niepetnosprawnoscig do | Liczba ON korzystajacych ze Rosnaca
spotecznosci lokalnej zorganizowanych srodowiskowych
form wsparcia
Liczba wolontariuszy dziatajgcych na Rosnaca
rzecz ON
Liczba osdb korzystajgcych z ustug Rosngaca
specjalistycznych dla ON i ich rodzin
C.2 Wsparcie 0séb z Liczba instytucji wspoétpracujgcych w | Rosnaca
niepetnosprawnoscig w tworzeniu systemu wsparcia na rynku
aktywizacji zawodowej pracy dla ON
Liczba pracodawcow Rosnaca

poinformowanych o korzysciach
wynikajgcych z zatrudnienia ON
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6.6 Obszar: jakosc¢ zycia

Cel gtdwny: Poprawa jakosci zycia poprzez stworzenie warunkdow do mieszkania, pracy i
wypoczynku i rozwdj infrastruktury przyjaznej mieszkaricom

Wzmocnienie komunalnych Powierzchnia dziatek rosngca
zasobow mieszkaniowych przygotowanych/sprzedanych
pod rozwéj budownictwa
indywidualnego i
wielorodzinnego

Liczba lokali socjalnych rosnaca
Liczba mieszkan komunalnych rosngca
Liczba lokali z zasobu rosnaca

komunalnego, w ktérych
podniesiono standard, w tym
liczba lokali, ktére podtaczono do
instalacji centralnego ogrzewania

Liczba mieszkarncéw miasta stabilna
Liczba nowych mieszkancow rosnaca
miasta
Poprawa sytuacji komunikacyjnej | Liczba miejsc parkingowych w rosngca
i jakosci transportu publicznego w | miescie, w tym miejsc
miescie parkingowych przy siedzibach
instytucji publicznych
Liczba nowych potaczen rosnaca

autobusowych w miescie
Liczba modernizacji prowadzgca rosnaca
do usuwania barier
architektonicznych
Liczba kilometréw rosnaca
zmodernizowanych lub
wybudowanych $ciezek
rowerowych w miescie

Dbatosc¢ o przestrzen wspélng i Liczba skarg na nieregularnie malejaca
infrastrukture publiczng miasta koszone trawniki, przepetnione
kosze na smieci,
Liczba kilometrow alejek rosngca
parkowych
Liczba nowo rosnaca

zainstalowanych/odnowionych
obiektow rekreacyjnych (place
zabaw, sifownie zewnetrzne ect.)
Liczba miejsc objetych rosngca
monitoringiem wizyjnym
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6.7 Obszar: zarzqdzanie publiczne i wspoilpraca miedzysektorowa

CEL GLOWNY: wzmocnienie i rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej na gruncie

rozwigzywania probleméw spotecznych

CEL WSAKZNIK RELIZACJI CELU TENDENCIJA
C.1 Liczba projektdw z zakresu reintegracji Rosnaca
wspotpraca instytucji spofeczno — zawodowej
spotecznych w obszarze Liczba zarejestrowanych podmiotéow Rosnaca
rozwoju spoteczno — gospodarczych
gospodarczego - ——
Liczba nowych podmiotéw gospodarczych Rosngaca
Liczba powstatych podmiotéw ekonomii Rosnaca
spotfecznej
Liczba osdb objetych wsparciem Centrum Rosnaca
Ustug Spotecznych
C.2 Liczba zadan powierzonych do realizacji Rosnaca
rozwaj systemu pomocy organizacjom pozarzagdowym
spotecznej w oparciu o Liczba zarejestrowanych i dziatajacych Rosnaca
wspotprace z lokalnymi organizacji pozarzagdowych
partnerami Liczba wnioskow i projektéw aplikujgcych na | Rosnaca
rozwigzywanie probleméw spotecznych
Liczba zrealizowanych projektdw i oséb nimi | Rosnaca
objetych
C.3 Wartos¢ inwestycji w zakresie ustug Rosnaca
rozwdj ustug spotecznych publicznych
dla mieszkancéw Liczba senioréw, 0séb z Stata
niepetnosprawnoscia, dzieci i mtodziezy,
bezrobotnych, uzaleznionych objetych
ustugami spotecznymi
C.4 rozwoj wspotpracy llos¢ i rodzaj dziatan w zakresie rozwoju Rosnaca
pomiedzy instytucjami dla spotecznego
zapewnienia rozwoju ilos¢ projektow i ich wartosc¢ stuzacych Rosnaca
spotecznego zaspakajaniu potrzeb spotecznych
C.5 rozwdj spoteczenstwa llos¢ spotkan przedstawicieli samorzadu z Stata
obywatelskiego oraz wiezi mieszkancami oraz liczba oséb
pomiedzy mieszancami a uczestniczacych w tych dziataniach
samorzadem llos¢ badan spotecznych i analiz w zakresie Stata
parametréw spotecznych i identyfikacji
potrzeb mieszkancow.
llos¢ inicjatyw zwigzanych z miastami Stata
partnerskimi
llos¢ srodkow przeznaczanych na realizacje Rosngaca

dziatan stuzacych rozwigzywaniu probleméw
spotecznych realizowanych przez lokalne
organizacje pozarzagdowe.
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7. Sposadb realizacji strategii - monitoring i ewaluacja dokumentu

Monitorowanie wdrazania strategii

System wskaznikéw

Dla kazdego celu strategii dobrano zestaw wskaznikdw realizacji celu. Sledzenie w czasie jak
zmieniajg sie wartosci tych wskaznikéw w kolejnych latach realizacji okreslamy tutaj jako

monitorowanie wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Czeladzi.

Monitorowanie ma na celu okresowg ocene sposobu i efektywnosci dgzenia do celow
zatozonych w dokumencie, jak i poziomu ich osiggania. Przyjete wskazniki zostaty dobrane w
taki sposdb, by mozliwe byto ich wyliczanie w oparciu o zasoby informacyjne poszczegdlnych
kluczowych partnerdw odpowiedzialnych za realizacje zadan w ramach poszczegdlnych
celéw strategicznych. Chodzi o to, by pozyskiwanie danych do monitoringu nie wymagato
kosztownych i energochtonnych dziatan, czy wrecz tworzenia dodatkowych struktur
organizacyjnych do ich gromadzenia i przetwarzania. Dobierajagc wskazniki oprocz

dostepnosci do danych mielismy tez na uwadze, by:

- wypetniaty cate spektrum kierunkow dziatan przypisanych do poszczegdlnych — to znaczy,
tak zeby do kazdego kierunku dziatan mozna byto przypisa¢ co najmniej jeden wskaznik,
nawet jesli prezentujgc wskazniki robimy to z poziomu celéw strategicznych a nie kierunkow
dziatan); nie wyklucza to sytuacji, kiedy ten sam wskaznik moze by¢ zastosowany do
monitorowania réznych kierunkédw w ramach tego samego celu, a nawet powigzanych

kierunkéw przypisanych do innego celu strategicznego (a nawet celu gtdwnego);

- byty wiarygodne, tatwo weryfikowalne i pewien sposéb niezalezne (obiektywne) od Zrddta,
w ktérym sg wytwarzane dane zrédtowe; ilekro¢ mielismy do wyboru wskazniki syntetyczne,
wymagajgce korzystania z wielu zrédet danych i wskazniki proste, zliczajgce zdarzenia,
wybieralismy te drugie i nie chodzi tylko o obnizenie pracochfonnosci ich wyliczania, ale
przede wszystkim o ich jasny i fatwy do uchwycenia da wszystkich interesariuszy sens i

zwigzek z danym celem.

197



Wskazniki uktadajg sie w system, co oznacza, ze nalezy je konsekwentnie wylicza¢ w ten sam
sposob (co umozliwi porownywalnos¢ uzyskiwanych wynikow w kolejnych latach) oraz
rozwaza¢ w powigzaniu z innymi wskaznikami, zarébwno w obrebie danego celu
strategicznego, jak i celu gtéwnego danego obszaru problemowego i pozostatych celéw
Strategii. O sukcesie wdrazania strategii swiadczy¢ bedzie stopien osiggniecia wszystkich

zatozonych celéw, dlatego konieczne jest monitorowanie tgcznie wszystkich wskaznikow.

Instytucje zaangazowane w monitorowanie wdrazania strategii

Do kazdego celu strategicznego przyporzadkowano kluczowych realizatoréow. Co do zasady,
to wtasnie te instytucje dysponujg danymi niezbednymi do wyliczani poszczegdlnych
wskaznikéw lub w stosunkowo tatwy sposéb mogg takie dane pozyskaé. Tam, gdzie
wskazano kilka podmiotdw mozliwa jest sytuacja, ze dane sg rozproszone pomiedzy te
podmioty i konieczna bedzie dodatkowa koordynacja i agregowania w celu wyliczania
wartosci poszczegdlnych wskaznikéw. Swiadomie rezygnujemy w tym miejscu z
rozstrzygniecia, ktéra konkretnie instytucja wezmie na siebie to zadanie, pozostawiajgc im
mozliwos¢ porozumienia sie w tej kwestii. Mozliwe jest zresztg réwniez taka, ze podmioty te
nie bedg w stanie porozumie¢ w tej dziedzinie — szczegdlnie jesli wsréd wymienionych
znalazty sie podmioty nie bedace jednostkami miejskimi (wydziatami Urzedu Miejskiego i
jednostek organizacyjnych Miasta). Wtedy zadanie agregacji danych uzyskiwanych od tych
podmiotow mus by¢ przejete przez inny osrodek koordynacyjny — jednostke miejska. Jest
oczywiste, ze najbardziej odpowiednig jednostkg do petnienia roli osrodka koordynacyjnego
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry petnit podobng role na etapie opracowywania
diagnozy poszczegdlnych obszaréw problemowych przy przygotowywaniu niniejszego

dokumentu.

Zwrdcic¢ nalezy jednak na zagrozenie, ktére wigze sie z takim rozwigzaniem. Pierwsze z nich,
wynika z faktu, ze niektére z celdw, a co za tym idzie rdwniez wskazniki, sg dosy¢ odlegte od
tego, czym MOPS zajmuje sie w ramach swojej statutowej dziatalnosci. Konieczne moze by¢
weryfikowanie uzyskiwanych wynikéw (wartosci wskaznikéw) u zrédet, w ktérych powstaja
dane. Zatem podmioty wskazane, jako kluczowi realizatorzy, niejednokrotnie bedg musieli
sie zaangazowa¢ w monitorowanie Strategii w szerszym zakresie, niz tylko udostepnianie

czgstkowych danych.
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Po drugie — z koordynacyjng rolg MOPS wigze sie zagrozenie traktowania przez inne
podmioty Strategii, jak wewnetrznego dokumentu tej instytucji. Co wigze sie naturalnie z
obnizeniem jego rangi i co gorsza z niebezpieczedstwem uznania, ze rozwigzywanie

problemdw spotecznych w miescie to problem wytgcznie Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Tymczasem juz na etapie formutowania wstepnych zatozen metodologicznych ustalono, ze
praca nad Strategiag Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych bedzie — nalezy uzna¢, ze udana
— prébg uswiadomienia mieszkancom i przedstawicielom réznych instytucji i organizacji, ze
zajmujemy sie obszarami problemowymi wychodzgcymi daleko poza specjalistyczne
zainteresowanie jednego podmiotu. Poszczegdlne problemy sg ze sobg powigzane i nie jest
mozliwe efektywne zajmowanie sie waskim obszarem problemowym, bez szerszej
wspotpracy. O ile zatem MOPS spetni swojg role, jako podmiotu odpowiedzialnego za
obstuge administracyjng, koordynacyjng catego procesu monitorowania wdrazania Strategii,
o tyle nie jest wystarczajgco umocowany do wziecia petnej odpowiedzialnosci za caty proces

oceny sposobu i efektywnosci dziatan stuzgcych osiggnieciu zatozonych celow.

W tym celu powotany zostanie przez Burmistrza Komitet Monitorujgcy ztozony z
przedstawicieli najwazniejszych interesariuszy Strategii, ktérzy w oparciu o przedstawione
przez MOPS i innych realizatoréw wskazniki dokonywac bedg oceny wdrazania strategii. A
takze w oparciu o te ocene formutowaé bedg zalecenia i wytyczne co do intensyfikacji
dziatan w poszczegdélnych obszarach problemowych objetych Strategia. Ulokowanie
Komitetu Monitorujgcego wdrazanie Strategii przy Burmistrzu, zapewni, ze Strategia bedzie
najpetniej jak to mozliwe dokumentem miejskim (a nie ,wytgcznie skoncentrowanym na
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej”) i dokumentem w sposdb realny okreslajgcym
kierunki dziatania i wspoétdziatania wszystkich wskazanych podmiotéow dla rozwigzywania

wspolnych problemoéw.

Oceny, jak réwniez formutowane wskazéwki i zalecenia nie beda formutowane w sposdb
autorytarny i w oderwaniu od realiow, w ktdrych Strategia bedzie realizowana. Stanowitoby
to bowiem zaprzeczenie partycypacyjnego i partnerskiego wspdtdziatania, ktdore zostato
przyjete na etapie tworzenia dokumentu. Komitet opublikuje po kazdym roku
obowigzywania strategii raport ze swojg oceng stopnia wdrazania Strategii oraz zaleceniami

co do dalszych dziatan. Jesli w raporcie znajdg sie negatywne oceny dotyczgce jakichs
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aspektow wdrazania, to zostanie zatgczone wyjasnienie przyczyn niepowodzenia oraz analiza
mozliwosci zastosowania wskazéwek i rekomendacji sformutowanych przez Komitet, a
dostarczonych przez Kluczowych Realizatoréw  przypisanych do danego celu

strategicznego/dziatania.

Czestotliwo$¢ monitorowania

Przyjeto, ze monitorowanie stopnia realizacji celéw strategii przez Komitet Monitorujacy
bedzie sie odbywaé¢ w okresach rocznych. Komitet samodzielnie, po zasiegnieciu opinii
Burmistrza, zdecyduje o liczbie spotkan, ktérych wymagaé bedzie monitoring i
przygotowanie raportu, zapoznanie sie z wyjasnieniami Kluczowych Realizatoréw. Jednak co
do zasady raport z monitoringu przekazywany jest Burmistrzowi do 31 marca roku
nastepujgcego po roku, ktdry podlega monitorowaniu. Burmistrz publikuje raport w trybie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nim wszystkim interesariuszom, a w szczegdlnosci

przedstawicielom instytucji i organizacji, ktore braty udziat w przygotowaniu Strategii.

Pomiedzy tymi okresami mozliwe sg spotkania Komitetu, ktére majg charakter roboczy,
informacyjny, dotyczacy wybranych celdw strategii. Z tych spotkan Komitet nie jest

zobowigzany publikowac raportéow. O srédrocznej aktywnosci Komitetu

Ewaluacja Strategii

Monitorowanie stanowi forme oceny procesu wdrazania Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych. Punktem odniesienia jest tres¢ samej Strategii. A ocena polega na
porownaniu juz osiggnietych wartosci wskaznikdw realizacji celdw, w danym roku i
narastajgco od poczatku wdrazania, z trescig celéw. W tym procesie nie oceniamy samych
celéw, przyjetych kierunkéw dziatan, ktore majg stuzyé ich osiggnieciu. W niewielkim stopniu
mozliwe jest modyfikowanie systemu wskaznikéw — zwykle poprzez dotgczenie
dodatkowych, uszczegdétowienie juz przyjetych. Nie odnosimy sie do zasadnosci przyjetych
celéw, ani nie poréwnujemy osiagnietych wynikow z tymi, ktére osiggnety inne Miasta

realizujgce analogiczne strategie w podobnych warunkach.
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Ewaluacja ma na celu ocene innego rodzaju. Cele obecnej strategii zostaty sformutowane
przez uczestnikow warsztatdw, w oparciu o najbardziej aktualng wiedze na temat
problemdéw spotecznych miasta. Jednak wiedza ta ma charakter historyczny. Strategia
obejmuje okres 7 lat, w ciggu ktdérych sytuacja problemowa moze ulec znacznej zmianie.
Zmianie mogg ulec same problemy, jak i stopien ich natezenia, zmienic¢ sie moga priorytety
jakie przypisuje sie poszczegdlnym problemom. Mogg tez pojawic sie bardziej nowoczesne,

bardziej efektywne sposoby rozwigzywania problemow.

Ewaluacja Strategii dokonana w potowie okresu jej obowigzywania (tzw. ewaluacja mid-
term46) pozwoli na przeanalizowanie uzyskanych produktéw i rezultatow i sformutowanie
oceny jakosci uzyskanych efektow. Dokonana zostanie ocena zatozen, na jakich oparte
zostaty sformutowane w strategii cele. Sprawdzone zostanie na ile diagnoza sytuacji
problemowej dokonana na etapie pracy nad strategig pozostaje aktualna. Konieczne bedzie
sprawdzenie réwniez, na ile cele zatozone w strategii nadal cieszg sie spoteczng akceptacjq i

poparciem szerokiego grona interesariuszy.

Ewaluacja mid-term moze skutkowac¢ zaréwno potwierdzeniem stusznosci dotychczasowego
ksztattu Strategii, jak i sformutowaniem zakresu zamian i aktualizacji, jakie muszg zostac
wprowadzone, a nawet w skrajnym przypadku rekomendacjag do zaprzestania wdrazania
dotychczasowej Strategii i rozpoczecia prac nad zupetnie nowg strategig rozwigzywania

problemdw spotecznych.

Postulujemy rowniez przeprowadzenie ewaluacji ex—post47, w ciggu roku po zakonczeniu
okresu wdrazania strategii. Celem tego dziatania bedzie zbadanie dtugotrwatych efektow
(oddziatywania) strategii i ich trwatosci. W wyniku dziatan ewaluacyjnych uzyskamy
catosciowg ocene skutecznosci i efektywnosci dziatan zrealizowanych w ramach strategii

oraz ich trafnosci i uzytecznosci.

*® The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych
Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf,
dostep 30.09.2013r.

v Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of
evaluation terms, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskie;j,
http://ec.europa.eu/dgs/information society/evaluation/data/pdf/lib master/eur budg guide ex post and i
ntermediate.pdf, dostep 30.09.2013r.
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Proponowana ewaluacja ex-post powinna by¢ przeprowadzona przez zewnetrzny w stosunku
do instytucji zaangazowanych we wdrozenie Strategii i obejmowac zobiektywizowang ocene

3 kryteric')w48:

— trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele strategii odpowiadaty
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

— uzytecznosci (utility) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiadato potrzebom mieszkancéw Czeladzi;

— skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia cele

przedsiewziecia zdefiniowane na etapie przygotowania Strategii zostaty osiggniete.

8 Ewaluacja — kwestie ogdlne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.
202



8. Ramy finansowe Strategii

8.1. Zrédta finansowania dla dziatai wynikajgcych ze Strategii

8.1.1. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: Pomoc i integracja spoteczna

Srodki z budzetu miasta, w tym $érodki pochodzace z optat za korzystanie z zezwoleA na
sprzedaz napojow alkoholowych.

Srodki z Funduszu Pracy

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in. érodki Parstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelski na lata 2014-2020 (FIO),
Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, ,,Resortowy Program wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej — asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” oraz
Rzgdowego Programu Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020 (ASOS).
Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego (PO POWER, RPO).

Srodki w ramach innych zagranicznych instrumentéw finansowych (np. Srodki z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy).

Inne Zrodta.

8.1.2. Zrédla finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: Bezpieczenstwo publiczne

1.

Srodki z budzetu miasta, w tym $rodki pochodzace z optat za korzystanie z zezwoler na
sprzedaz napojow alkoholowych.

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in. Programu Ograniczania Przestepczosci i Aspotecznych
Zachowan ,Razem Bezpieczniej”.

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Inne Zrodta.
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8.1.3. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: Rynek pracy i edukacja

1.
2.
3.

Srodki z Funduszu Pracy

Srodki z budzetu miasta.

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in. érodki Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,

Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego (PO POWER, RPO).

Inne zrédta, np. sponsoréw i prywatnych fundacji (dla NGO i edukacyjnych inicjatyw

obywatelskich).

8.1.4. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: Aktywno$¢ spoteczna, kulturalna i sportowa mieszkancow

Srodki z budzetu miasta.
Srodki z budzetu PafAstwa, w tym np. $rodki Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na

lata 2014-2020, Rzagdowego Programu Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-
2020 (ASOS).

Inne zrédta, w tym prywatnych sponsoréw i inwestoréw.

8.1.5. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: zdrowie, seniorzy, osoby z niepelnosprawnos$cia

Srodki z budzetu miasta.

Srodki z budzetu Paristwa, w tym m.in. érodki Parstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelski na lata 2014-2020 (FIO),
Rzgdowego Programu Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020 (ASOS).
Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego (PO POWER, RPO).

Inne zrodfa.
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8.1.6. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: jakos$¢ zycia

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (RPO).

3. Srodki z budzetu Parstwa, w tym $rodki PafAstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

4. Inne zrodta.

8.1.7. Zrédta finansowania dziatan stuzacych osiagnieciu celéw Strategii z
obszaru: zarzadzanie publiczne i wspétpraca miedzysektorowa

1. Srodki z budzetu miasta.

2. Inne zrédta.
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8.2 Ramy finansowe realizacji Strategii na lata 2016-2022

Tabela 78. Uwarunkowania finansowe

Obszar realizacji

Strategii

Cele strategii

Potencjalna wartos¢
wydatkéw w okresie

Obszar: pomoc i
integracja spoteczna

C.1. Rozwoéj form pomocy dla bezrobotnych
mieszkancow miasta

2016-2022

C.2. Redukowanie skali ubostwa oraz zaleznosci
od systemu pomocy spotecznej

C.3. Rozwoj infrastruktury spotecznej w zwigzku
z procesem starzenia sie spoteczenistwa

C.4. Przeciwdziatanie marginalizacji oraz
tworzenie warunkéw rozwoju i aktywnosci dla
0s06b z niepetnosprawnoscia.

C.5. Wzmocnienie roli rodziny w wypetnieniu
funkcji opiekunczo — wychowawczej

C.6. Rozwadj wspoétpracy interdyscyplinarnej w
obszarze przemocy domowej

C.7. Przeciwdziatanie uzaleznieniom i pomoc dla
uzaleznionych

C.8. Rozwdj ustug spotecznych na rzecz
rozwigzywania probleméw bezdomnosci

C.9. Rozwdj potencjatlu osrodka pomocy
spotecznej

Obszar:
bezpieczenstwo
publiczne

C.1. Poprawa bezpieczennistwa w zagroionych
dzielnicach

C. 2. Organizowanie sieci wsparcia dla mtodziezy
zdemoralizowanej i zagrozonej przestepczoscia

C. 3. Wzrost swiadomosci spotecznej w zakresie
bezpieczeristwa publicznego

C. 4. Integracja podmiotow dziatajacych na rzecz
bezpieczeristwa publicznego

Obszar: rynek pracy i
edukacja:
EDUKACIA

C.1. Podniesienie jakosci i innowacyjnosci
ksztatcenia

C. 2. Stworzenie katalogu ustug niezbednych do
prawidtowego rozwoju i wsparcia dzieci i
miodziezy

C.3. Pozyskiwanie specjalistycznej kadry
(psychologowie i terapeuci) wspomagajacej
kadre nauczycielska w pracy dydaktyczno-
wychowawczej)

C. 4 . Zapewnienie odpowiedniej bazy lokalowe;j i
wyposazenie placowek w pomoce dydaktyczne

C. 5. State podnoszenie i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych nauczycieli

C. 6. Pogtebienie wspdtpracy placéwek
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Obszar realizacji

Strategii

Cele strategii

Potencjalna wartos¢
wydatkéw w okresie
2016-2022

oswiatowych ze srodowiskiem lokalnym

C. 7. State podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
w placéwkach oswiatowych

Obszar: rynek pracy i
edukacja:
RYNEK PRACY

C.1. Tworzenie przyjaznego klimatu
inwestycyjnego dla potencjalnych i obecnych
przedsiebiorcow pragnacych tworzy¢ miejsca
pracy

C.2. Wypracowanie partnerstwa na rzecz
zatrudnienia w oparciu o wiedze i
doswiadczenie kadr instytucji rynku pracy,
samorzadu lokalnego, MOPS i NGO

C.3. Przygotowanie systemu wspierajacego
rodzicow, miodziez i placowki edukacyjne w
wyborze Sciezki kariery

C.4. Podejmowanie dziatan na rzecz
przezwyciezania dtugotrwatego bezrobocia

C.5. Zastosowanie instrumentow na rzecz
redukcji spoteczno-psychologicznych i
ekonomicznych skutkéw bezrobocia

Obszar: aktywnos¢
spotfeczna, kulturalnai
sportowa
mieszkancow

C.1. Podtrzymanie sprzyjajacego klimatu w
miescie dla dalszego rozwoju istniejacych
organizacji spotecznych realizujacych zadania
pozytku publicznego w Miescie

C.2. Przycigganie nowych organizacji do
Czeladzi oraz zachecanie mieszkancéw do
samoorganizacji wokot probleméw, potrzeb
spotecznych

C.3. Wspoétpraca z grupami nieformalnymi i
rozwodj wolontariatu

C.4. Zwiekszenie dostepu mieszkarncéw do
wartosciowej oferty kulturalne;j

CS.5. Stwarzanie warunkéw do aktywnosci
mieszkancow miasta w obszarze sportu i
rekreacji

Obszar: zdrowie,
seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscia
-PROMOCIA
ZDROWIA

C.1. Podniesienie poziomu wiedzy
mieszkancow o miejscach realizacji
sSwiadczen zdrowotnych

C.2. Zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow
w zakresie ich stanu zdrowia

C.3. Podejmowanie szeroko zakrojonych
dziatan na rzecz kreowania ,,zdrowego stylu
zycia”
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Obszar realizacji
Strategii

Cele strategii

Potencjalna wartos¢
wydatkow w okresie
2016-2022

Obszar: zdrowie,
seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscia
WSPIERANIE
PLACOWEK

C.1. Pomoc w doposazeniu placowek
ochrony zdrowia

C.2. Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug
medycznych na rzecz oséb starszych

Obszar: zdrowie,
seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscia
SENIORZY

C.1. Edukacja o starosci

C.2. Aktywizowanie osob starszych w
srodowisku lokalnym

Obszar: zdrowie,
seniorzy, osoby z
niepetnosprawnoscia
NIEPELNOSPRAWNI

C.1. Inicjowanie dziatan usprawniajacych i
wiaczajacych osoby z niepetnosprawnoscia
do spotecznosci lokalnej

C.2. Wsparcie os6b z niepetnosprawnoscig w
aktywizacji zawodowej

Obszar: jakos¢ zycia

C.1. Wzmocnienie komunalnych zasobéw
mieszkaniowych

C.2. Poprawa sytuacji komunikacyjnej i
jakosci transportu publicznego w miescie

C.3. Dbatosc¢ o przestrzen wspdlng i
infrastrukture publiczng miasta

Obszar:

miedzysektorowa

zarzadzanie
publiczne i wspétpraca

C.1. Wspétpraca instytucji spotecznych w
obszarze rozwoju spoteczno — gospodarczego

C.2. Rozwoj systemu pomocy spotecznej w
oparciu o wspétprace z lokalnymi partnerami

C.3. Rozwoj ustug spotecznych dla mieszkarncéw

C.4. Rozwoj wspotpracy pomiedzy instytucjami
dla zapewnienia rozwoju spotecznego

C.5. Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego oraz
wiezi pomiedzy mieszaricami a samorzadem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji otrzymanych od jednostek organizacyjnych UM
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9, Podsumowanie

Rozwigzania w duchu nowego zarzadzania publicznego, czyli poszukiwanie
efektywnych ekonomicznie i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla polityki
spotecznej spowodowaty wyrazny wzrost zainteresowania instrumentami typowymi dla
planowania i zarzgdzania strategicznego. Dodatkowo procesy rekonstrukcji panstwa
opiekuniczego, krytyka kierunkdw i struktury wydatkéw publicznych, a takze brak akceptacji
dla zbiurokratyzowanego funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, ktore
zakonczyty sie czesciowym urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet
prywatyzacjg niektérych segmentow. Doprowadzenie do sytuacji, w ktérej inne niz tylko
panstwowe podmioty realizujg zadania w sferze publicznej spowodowato koniecznosc
lepszego planowania i ewaluacji rezultatow ich dziatania przez panstwo i jego uprawnione
agendy. Umiejetnos¢ kreowania strategii, jej zaplanowanie, a nastepnie wdrozenie
i monitoring rezultatéw staty sie niezwykle potrzebne w tworzeniu i realizowaniu polityki
spotecznej. Podejscie strategiczne stato sie konieczne z jednej strony z powoddéw
narastajacej potrzeby polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkéw na cele spoteczne,
z drugiej strony ze wzgledu na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania Srodkéw
pomocowych przez organizacje dziatajgce zarowno w sektorze publicznym, spotecznym, jak i
prywatnym.

Do implementowania podejscia strategicznego do polityki spotecznej przyczynia sie
takze jej interdyscyplinarnos¢ i obserwowana w naukach spofecznych dyfuzja wiedzy.
Podejscie strategiczne spopularyzowata takze Komisja Europejska, ktéra juz od co najmniej
dwéch dekad przywigzuje niezwykta wage do strategicznego planowania zarowno w sferze
polityki spotecznej, ale takze w polityce funduszy strukturalnych, polityce rozwoju obszarow
wiejskich czy polityce zatrudnienia. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wejscie Polski do Unii
Europejskiej wymusito kompleksowe przygotowanie dtugoletnich strategii i planow, ktére
majg za zadanie w sposdb spdjny i przejrzysty identyfikowanie celdw i priorytetdw rozwoju
Polski, ale takze sg konieczne do podejmowania faktycznych dziatan i oceny osigganych
rezultatow. Na wszystkich poziomach zarzgdzania powstajg strategie polityki spotecznej,
ktore majg na celu diagnozowanie sytuacji spotecznej i wyznaczanie dtugofalowych

kierunkéw dziatania. Przyktadow strategii europejskich jest wiele — Europa 2020, Europejska
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Strategia Zatrudnienia, Europejska Strategia Integracji Spotecznej, Europejska Strategia
Ksztatcenia Ustawicznego, Strategia e-Europe i inne. Krajowe czy narodowe strategie dotyczg
takze roéznorodnych zagadnien. Wspdtczesnie istnieje olbrzymie zapotrzebowanie na
strategiczne myslenie i dziatanie wykazywane przez instytucje UE, panstwo i jego podmioty,
jak i przez samorzady lokalne oraz samoorganizujgcych sie obywateli. Stad préba
poszukiwania mozliwosci zastosowania instrumentarium zarzgdzania strategicznego do
sektora publicznego.

Przygotowanie strategii i jej wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktére zwigzane sg z
réznymi podejSciami — teorig i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem
(wdrozenie strategii). Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze
oraz pracownicy réznych instytucji, czesto z réznych sektoréw. A nade wszystko za wdrazanie
strategii odpowiedzialni s3 mieszkancy danego miasta, od ich zapatu, energii i checi do
podejmowania dziatan stuzgcych spotecznosci i mieszkaricom zaleze¢ bedzie uzyskanie
zaplanowanych w strategii celdw i zadan. Zaktada sie, ze partycypacyjny mechanizm
budowania niniejszej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zaowocuje rozwojem

wspolnoty lokalnej w wielu wymiarach co bezpos$rednio przetozy sie na wzrost jakosci zycia.
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10. Spis tabel, rysunkéw i wykresow
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Tabela 1.
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Tabela 42.
Tabela 43.
Tabela 44.
Tabela 45.

Tabela 46.

Wykaz uczestnikdw prac warsztatowych

Analiza SWOT miasta Czeladz

Analiza SWOT obszaru: pomoc i integracja spoteczna

Beneficjenci MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014

Swiadczeniobiorcy MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014

Swiadczenia niepieniezne realizowane przez MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014
Przestanki udzielania pomocy spotecznej

Liczba zawieranych kontraktow socjalnych w MOPS w Czeladzi w latach 2012 -2014
Skala wystepowania problemdéw w miescie Czeladz.

Dominujgce problemy rodzin w opinii mieszkaricow miasta Czeladz

Asysta rodzinna i piecza zastepcza.

Mieszkancy miasta Czeladz otrzymujacy dodatki mieszkaniowe i dodatek energetyczny.
Analiza SWOT dla obszaru bezpieczenstwo publiczne

Ewidencja wynikow dziatania Stazy Miejskiej na lata 2012 - 2014

Pozostate dziatania realizowane przez Straz Miejskg w latach 2012-2014
Interwencje Policji w poszczegdlnych dzielnicach miasta w latach 2012 — 2015
Ulice i dzielnice Czeladzi szczegdlne niebezpieczne w opinii mieszkancéw
Zestawienie wyjazdéw OSP Czeladz w latach 2010 - 2014

Prognozowana liczba ludnosci Polski na lata 2013-2020

Ludnos¢ wedtug nieprodukcyjnych grup wieku na 100 oséb w wieku produkcyjnym
Analiza SWOT dla obszaru rynek pracy

Ludnos¢ w wybranych gminach powiatu bedzinskiego w latach 2009 - 2013
Podmioty gospodarcze zarejestrowane w Czeladzi w latach 2004-2013

Poziom bezrobocia w Czeladzi w latach 2008 - 2015

Liczba bezrobotnych w Czeladzi z uwzglednieniem wyksztatcenia

Mieszkanicy miasta pozostajgcy bez pracy powyzej 12 miesiecy w latach 2012-2015
Bezrobotni czeladzianie z podziatem na wiek w latach 2012-2014

Analiza SWOT dla obszaru edukacja

Stan organizacji gimnazjow, szkét podstawowych i przedszkoli w roku szkolnym 2014/2015
Sredni wynik z sprawdzianu zewnetrznego w szkotach podstawowych 2015
Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego w gminie Czelad?

Realizacja zajeé pozalekcyjnych o charakterze sportowo —rekreacyjnym

Wybrane dziatania placéwek oswiatowych w roku szkolnym 2014/2015

Analiza SWOT dla obszaru: aktywnos¢ spoteczna, kulturalna i sportowa

Skala wystepowania probleméw w miescie

Zaangazowanie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j

Podmioty uzyskujace dotacje w dziedzinie przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym

Podmioty uzyskujgce dotacje w dziedzinie ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

Podmioty uzyskujace dotacje w dziedzinie wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i
sportu.

Beneficjenci matych grantow

Organizacje pozarzgdowe korzystajgce z infrastruktury gminy

Instytucje organizujgce zycie kulturalne w miescie

Skala wystepowania probleméw w miescie

Ocena warunkow zycia w Czeladzi

Partycypacja w zyciu kulturalnym mieszkancow Czeladzi

Przyczyny braku uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych

Czytelnicy Miejskiej biblioteki Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi w latach 2012-
2014.
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12. Aneks
Raport z badan: Problemy spoteczne w opiniach mieszkarncéw Czeladzi.
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Wprowadzenie

Badania terenowe w Czeladzi zostaly przeprowaglzon inspiracji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jako element diagnostycgiugacy przygotowaniu miejskiej
Strategii Rozwizywania Problemow Spotecznych.

Przygotowanie merytoryczne, realizachadaé 1 opracowanie ( analiza Hoiowa i
jakosciowa) raportu kacowego powierzono Instytutowi Wspétpracy i Partnerstwa
Lokalnego w Katowicach. Proces ankietyzacji przeprowadzoostat w padzierniku 2015,
na reprezentatywnej prébie miesgkédw Czeladzi. Zespdt ankieterski stanowili studenci
Kolegium Pracownikéw Stb Socjalnych pod nadzorem kadry merytorycznej IWiRakres
tematyczny badaobejmowat:

1.skat wystpowania problemoéw spotecznych w gue

2.przyczyny problemow i potencjalne sposoby ichwigzywania

3.jakai¢ zycia w Czeladzi (analizowane obszary — zdrowietukal sport, rekreacja)
4. stopié poczucia bezpiecastwa w migcie

5.wieloaspektow ocere sytuacji senioréw i 0séb z niepetnospradaip
6.problematyk bezrobocia

7.problemy rodziny

Metodologia badan

Cele badania oraz przyg zalaenia badawcze zdecydowalty o wyborze metody i
techniki ilosciowej. Zbudowany kwestionariusz wywiadu pasfudocelowo jako nakgzie
badawcze. Dzki niemu zostaty zebrane potrzebne informacje ieddm opracowania opinii i
postaw badanej spoteczon Kwestionariusz zawierat w exi tzw. ,pytania otwarte”, w
ktérych respondenci mogli wyrazi rozwingé swoje wypowiedzi, przedstagvnurtugce ich
problemy, wskazatematy mniej znane lub nieuwzdhione przez zespot badawczy.

Finalnie uzyskano materiat empiryczny do opracowstatystycznych w wymiarze
ilosciowym zachodzcych zjawisk, a take (w wybranych obszarach) materiat o charakterze
jakosciowym w zakresie prezentowanych opinii.

W oparciu o uzyskane aktualne, dgste dane statystyczne przeprowadzono kwotowy dobor
préby badawczej ,kwalifikgg do wywiadu osoby speinigge Bczne kryteria pici, wieku,
wyksztatcenia i obszaru zamieszkaniegdze w catéci odzwierciedleniem petnej struktury
spoteczno-demograficznej miasta. Q@stwa od reguty wahajsic w granicach niskich i
dopuszczalnych odchyle Badaniem obgto 300 respondentdéw, co stanowi w petni

218



reprezentatywna probe dla spotecznéci lokalnych mieszcacych sk w przedziale 30-50

tys. mieszkaicow. Kobiety stanowity 52%respondentowginzyzni 48%.

Badania wiaciwe zostaly poprzedzone pilageEm badawczym, shacym weryfikacii
narzdzia i korektom metodologicznym ( 10% préby), azeakzkoleniem dla ankieterow.

Wywiady zostaty przeprowadzone w czterech wybdronych obszarach miejskich w do

proporcjonalnej do liczby mieszkeow ( | — 35,7%,1l1 — 20%, 11l — 13,3%,IV — 30%)

Problemy spoteczne wysiujace w Czeladzi

Respondenci

Pierwsz analizowan kwesth byla skala problemow wysgtujacych na terenie miasta.

po zapoznaniue¢ Siz zaproponowain listg mieli

okresli¢

natzenie

poszczegolnych problemow w Czeladzi. Rozktad odpdgi prezentuje pomssza tabela:

Tabela 1. Natezenie probleméw spotecznych w miescie

Lp.

11
1.2
13
1.4.
1.5.
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

1.19

Problem

Bezdomné¢

Zta sytuacja mieszkaniowa
Ubdstwo

Bezrobocie
Niepetnosprawnit

Trudna sytuacja oséb starszyc
Alkoholizm

Narkomania

Zly stan zdrowia mieszkaow
Przestpcza¢

Problemy w rodzinie

Niski przyrost naturalny
Jaka¢ edukacji

Oferta kulturalna

Migracja mieszkacow
Publiczne ustugi zdrowotne
Brak poczucia bezpiecistwa

Niedobor instytucji lub NGC
dziatapcych na rzecz
mieszkacow

Brak
problemu

%
15,7
2,0
2,3
0,3
8,7
3,3
1,0
14,0
3,7
5,3
4,0
7,0
18,0
6,7
4,0
4,0
8,3

15,3
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Niskie
natezenie

%
55,3
20,0
22,3

9,0
46,0
26,0

8,7
47,3
31,7
51,7
32,0
33,7
40,3
32,3
29,3
21,3
44,0

32,7

Srednie
natezenie

%
26,7
54,3
56,7
48,0
36,3
47,7
48,3
28,3
50,3
37,3
47,7
38,3
31,0
38,3
43,0
44,3
37,0

33,7

Bardzo
czesty
problem
%
33,3
22,7
17,7
42,0
8,3
22,3
42,3
10,3
14,0
5,3
16,0
20,3
10,0
22,0
23,3
30,3
10,3

17,0

Trudno
pow.,
nie wiem
%
0,0
1,0
1,0
0,7
0,7
0,7
0,0
0,0
0,3
0,3
0,3
0,7
0,7
0,7
0,3
0,0
0,3
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Znaczca cz$¢ obszaréw przyjmuje w opiniach respondentbednie natezenie ( zaden z
probleméw nie zostat wskazany jako ,bardz@sty’ przez wegksza¢). Niektore, takie jak
bezrobocie, alkoholizm, bezdomitoczy niewystarczape publiczne ustugi zdrowotne
wskazywanesa jako znaczce przez istotry czes¢ mieszkaicow.

Wedtlug respondentow Czeladest miastem bezpiecznym, o stosunkowo niskiejli ska
przesgpczaici i uzaleznienia od narkotykow, a tak przyzwoitej jakéci edukacii.

Problemy o daym nasileniu zostaly przeanalizowane w sposéb Zigjrd
szczegOtowy. Mimo znagezego spadku stopy bezrobocia w regionie, jako mpafszy
wskazany zostat problentokalnego rynku pracy — co potwierdzita jedna trzecia
indagowanych . Przyczyn tego problemu upatrywanmewystarczajcej ilosci lokalnych
podmiotow gospodarczych, braku zgoh firm, likwidacji kopah wegla kamiennego w
Zagkbiu, niskich zarobkach i prawodawstwie faworyoym przedsibiorce (umowy
smieciowe).

W opinii co szostego pytanego pochedoraku pracy jestlkoholizm. Oceny dotyczce
poziomu i dosfpu do publicznej stiby zdrowia nie odbiegqj od sredniej krajowej,
wskazujc na niedowtad organizacyjny czy nierownowagiecdzy popytem i poda ustug w
tym zakresie.

Mieszkaicy miasta zwracajtakze uwag na niedostosowardo potrzeb wielu grupolityk ¢
mieszkaniowg i niewystarczajaca oferte kulturaln 3. Pierwsza kwestia (dotygza przecie
catlego kraju) w opinii badanych najéziej pozostawiana jest jedynie mechanizmom
rynkowym, nie uwzgldniajgc mazliwosci ludzi miodych czy gorzej uposanych a take
grup wykluczonych. Respondenci zwracapwag na konieczn& tworzenia budownictwa
komunalnego, mieszkapod wynajem, czy fe przygotowania ofert preferencyjnych dla
miodych matenstw.

Udziat w kulturze jest oceniany przez uczestnikow d&dania jako element niezidny do
osiggniecia adekwatnej do potrzeb jakdci zycia.

Mieszkaicy ktorzy wypowiedzieli i w tej kwestii oczekuj szerszej oferty kulturalnej,
wigkszej ilasci imprez darmowych a przede wszystkim stworzerigjso spotka dla r&nych
grup wiekowych (kluby miodziemwe, Kluby Seniora).

Nieliczni badani sygnalizgjjako pilny problem do rozwrania stworzenie efektywnego
systemu wspierania 0sOb starszych i zapewnieni@lkdylvnego poczucia bezpiedmtwa na
czeladzkich ulicach. Sposobem na to jest ich zdanievzmocnienie gwietlenia miejsc
szczegOlnie ueszczanych i zintensyfikowanie pieszych patroli Strisliejskiej i Policji.
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Tabela 2. Najwazniejsze problemy w midcie i ich gtdbwne przyczyny

PROBLEMY % wskazan
- MIASTA na problem FRAAUSAN
* bezrobocie, mato ofert pracy
* umowy czasoweimieciowe
Lokalny * mato zakltaddw pracy w Czeladzi
1. 31,4  brak duych firm, likwidacja kopalni
rynek pracy .
» zle warunki pracy
* bardzo niskie zarobki
* brak PUP w Czeladzi
 brak pracy
 zte warunki pracy
2. | Alkoholizm 16,2 * niestabilng¢ zatrudnienia
e problemy w rodzinie
 inne natogi

 dlugi czas oczekiwania do lekarza spec.
: * bardzo trudny dogp do rehabilitacji z NFZ
Publiczna . . .
3. opieka zdrowotna 10,3 * 0golny batagan organizacyjny
* likwidacja oddziatow w szpitalu w Czeladzi
» zly stan zdrowia mieszkaodw (liczba chorych)

* brak mieszka

Zta * brak lokali komunalnych
4. | sytuacja 7,7 e ceny mieszka zbyt wysokie
mieszkaniowa  brak dochodow, brak nibiwosci zakupu

mieszka przez miodych i nie tylko

« ograniczona oferta kulturalna
« mala ilgs¢ darmowych imprez
5. | Oferta kulturalna 6,7 e zaproszeni arégi nie g z 1 ligi
« brak miejsc spotkadla oséb w rénym wieku
(kluby mtodziezowe, kluby seniora)

6 Bezpieczdéstwo 49 » niewielka ilas¢ patroli policji w nocy
" | mieszkaacOw ' * zle cdwietlenie ulic i parkow

 niewielkie dochody
Trudna  sytuacja 34 * zfa opieka medyczna
0s6b starszych ' « utrudniony dosip do rehabilitaciji

« drogie leki

e problemy w rodzinie, mtodych
 brak placow zabaw dla dzieci
8. | Pozostate 20,1 * niski przyrost naturalny, migracja miesakaw
* niska jakd¢ edukaciji, ewiaty
e inne
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Badani zostali poproszeni o wyemie opinii o kierunku zmian w analizowanych obazéar
Gtéwne trendy prezentuje pasia tabela.

Tab 3. Tendencje zmian gtéwnych probleméw w migie

Problem Problem P”’b'e”f‘
TENDENCJA ZMIAN nasila si maleie pozostaje
GLOWNYCH PROBLEMOW € ‘ bez zmian
W MIE SCIE |
I
Alkoholizm 62,2 . 341 3,7 |
Bezrobocie 48,3 47,2 4,5
Ubéstwo 64,5 35,5 0,0
Brak poczucia bezpiecistwa 37,5 59,4 3,1
Zly stan publlczn_ej opieki 54.7 45,3 0.0
zdrowotnej
Zty stan zdrowia mieszkaow 83,3 16,7 0.0
Niski przyrost naturalny, mato dzieci 74,1 3,7 3,7
Problemy w rodzinach 40,0 56,0 4.0
Zta sytuacja mieszkaniowa 52,9 47,1 0,0
Trudna sytuacja 0os6b starszych 60.0 36,0 4,0

Najistotniejsze tendencje o negatywnym wektorzewzay¢ mazna w: pogarszagym sk
stanie zdrowia mieszkadéw, dramatycznie obimjacej st dzietndci, pogarszajcej Sk
sytuacji senioréw i wskazywanymi juwczeniej, trzema spkzonymi problemami
((bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm) . W ocenie popatbwy badanych problemy rodzinne
zmniejszaj Si¢, wzrasta take poczucie bezpiecastwa w migcie. Ambiwalentne oceny
Zwigzane z sytuagj jednostkowy i doswiadczeniami indagowanych dotycasytuacji w
stuzbie zdrowia czy stanu mieszkalnictwa w Kaie.

Podsumowaniem tego obszaru analizylwie ponisze tabele. Zebrane w nich dane
pozwalaj na dokonanie oceny jaka zycia w migcie .
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Tabela 4 . Jaka jest Pana/Pani ocena warunkowycia w Czeladzi ?

OCENA bardzo zle srednio dobrze bardzo
WARUNKOW ZYCIA zle dobrze
W CZELADZI % % % % %
Lokalny rynek pracy 31,0 42,0 26,0 1,0 0,0
Oswiata 1,3 9,3 45,0 38,7 5,7
Opieka zdrowotna 13,3 37,7 31,0 16,7 1,3
Sytuacja mieszkaniowa 15,7 33,0 39,7 11,0 0,7
Bezpieczastwo 2,0 187 | 46,0 30,3 3,0
mieszkacow
Dostpnasé . 9,3 25,0 42,7 21,3 1,7
do kultury i rozrywki
Dostpnai¢ ) 3,7 143 | 467 33,3 2,0
do sportu i rekreacji
Placowki ustugowe 2,0 19,3 35,7 36,0 7,0
Placéwki handlowe 0,3 2,3 26,0 49,7 21,7

Tabela 5. Ktére z tych kwestii powinny by rozwigzane w pierwszej kolejnéci ?

Kolejnosé
% waznosci spraw
do rozwigzania

NAJBARDZIEJ ISTOTNE SPRAWY
DO ROZWI AZANIA W CZELADZI

Lokalny rynek pracy

(brak miejsc pracy, brak dych zaktadéw, bezrobocie, niskie31 7 1
dochody, ubéstwo z braku pracy, statych dochodéwgk b ™’

oddziatu PUP w Czeladzi)

Opieka zdrowotna

(zty stan publicznej opieki zdrowotnej, trudny dgstdo
specjalistow, kolejki do lekarzy specjalistow, dogdn,
likwidacja oddziatow w szpitalu w Czeladzi)

21,3 2

Sytuacja mieszkaniowa
(brak dostpnych cenowo mieszka brak lokali komunalnych, 17,7 3
problemy z ogrzewaniem)

Bezpieczéstwo mieszkacéw

(ogolny stan, mata iké patroli szczegdlnie w nocy). 8,2 4
Dostepnosé do kultury i.rozr.ywki o g2 5
(szersza oferta, dotarcie z informadp mieszkacow) '

Oswiata (zty stan nauczania i organizacyjny) 4,8 6
Inne (tereny zielone, parkingi, ustugi, 12,9 7
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Bezpieczéstwo w migcie

Kolejnym analizowanym tematem byto poczucie bezpagstwa w Czeladzi. Miasto
naleey do bardzo bezpiecznych; siedmiu na dzmai pytanych potwierdzagtopinig, co
koresponduje z danymi statystycznymi Policji i SyrMiejskiej i wypowiedziami ekspertow.

Wykres 1. Poczucie bezpiechstwa w opiniach mieszkacow Czeladzi

58,3%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
tak raczej tak raczej nie nie nie wiem,
trudno pow.

Jak w kazdym zurbanizowanym obszarze s jednak tereny i konkretne lokalizacje,
gdzie zagraenie mae by realne. Cze$¢ badanym potrafita je wskaga lub
scharakteryzowa

Tabela 6. Lokalizacja miejsc stwarzagcych zagraenie

ULICE | DZIELNICE CZELADZI
Lp. SZCZEGOLNIE NIEBEZPIECZNE %
. ZDANIEM MIESZKA NCOW

1 | PARKI (Grabek, Miejski, Prochownia i pozostate) | 11,7 |
2 | 17 LIPCA . 8,0 |
3 | BYTOMSKA . 6,8 |
4 | BETONY . 66 |
5 | TUWIMA . 59 |
6 | CENTRUM . 45 |
7 | MUSIALA 42 |
8 | KATOWICKA 40 |
9 | TERENY PO KOPALNI | OKOLICE | 39 |
10 | ZWYCIESTWA 26 |
11 | NOWOTKI 21 |
12 | POZOSTALE . 39,7 |
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Wskazywane obszary podzielhazna na dwa typy:

» pierwszy to konkretne ulice czy kwartalty gdzie wirdpmieszkacow na skutek
intensyfikacji zachowa nagannych (chuligestwo, przemoc ,pijsstwo, agresja)
znacaco obnza sk poczucie bezpiecastwa ,

» drugi to tereny, ktérych specyfika ( anonimaozattoczenie, wielogodzinny
ruch) niesie poczucie zagmnia (Centrum ) lub utrudnia kontg¢olstuzb
mundurowych ( parki, skwery, tereny pokopalniane)

Poziom bezpieczéstwa mieszkacow jest z reguly silnie skorelowany z dziataniami
stuzb dziatajacych na danym terenie Ocena ich pracy wypada w miaeorzystnie. Rozktad
odpowiedzi na pytanie o efektywstoprewencyji ( skala 1-10,gdzie 1 - to brak dziata 10
— dziatania satfakcjonujce w petni) wyglda naspujaco :

Tabela 7. Efektywnaé prewencyjna stuzb mundurowych w Czeladzi

15 35 35 99 29 34 21 13 5

llosé ) 14
wskazan

Straz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miejska

llosé
wskaza 48 44 50 35 55 21 14 17 7 9

Srednia ocen dla Policji wyniosta5,10 a dla Stray Miejskiej — 4,03 W komentarzach
respondentéw kolejny raz przewijag skwestia wekszej ilgci patroli widocznych w
newralgicznych miejscach miasta.
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Kultura w Czeladzi

Uczestnictwo w kulturze jest elementem istotnym zHiacacej czsci mieszkacow
miasta. Ocenie poddano kilka elementow decyawh o poziomie udzialu i stopniu
satysfakcji z lokalnej oferty kulturalnej.

Po pierwsze, zweryfikowano znajo&do instytucji organizujcych mieszkacom zycie
kulturalne. Stopig ich identyfikacji przedstawiono potsj.

Tabela 8 . Inicjatorzy zycia kulturalnego w Czeladzi

Lp. Instytucje , wskazane przez mieszkecow %
1 Urzad Miejski 34,6
2 Odeon SDK 22,1
3 MOSIR 11,1
4 Galeria Elektrownia 53
5 Muzeum Saturn 45
6 Biblioteki 4,3
7 Szkoly, przedszkola 40
8 Domy kultury - og6lnie 2,9
9 Koscioty 2,7
10 Inne 8,5

Spontaniczna znajordé instytucji kultury nie jest przyttaczga; z odpowiedzi badanych
wytaniaj sie trzy kluczowe instytucje dbajgce ozycie kulturalne w miescie. Co trzeci
respondent docenia kreatygvrole Urzedu Miasta, co pity Odeonu, a co dziegyty MOSIR.
Ocere aktywnaci w tej sferze potwierdzaj kolejne odpowiedzi — jedynie potowa
mieszkacow (52%) uczestniczy w wydarzeniach kulturalnyeh tarenie miasta. €gtasé
tego zjawiska prezentuje paske zestawienie.

Tabela 9. Korzystanie z oferty kulturalnej Czeladzi

. Kilka Raz w Razna Razdo Nie
CZESTOTLIWO SC razyw = miesigcu = kwartat roku uczestniczy
UCZESTNICTWA miesiacu
MIESZKA NCOW W ZYCIU
(o) 0 0 0 0
KULTURALNYM MIASTA o o o o o
1,7 9,3 25,0 16,0 47,0
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W miar intensywnie udziela sikulturalnie jedynie co dziewly czeladzianin, sporadycznie
nieco ponad 40% mieszkaOw.

Powodem braku aktywnroi kulturalnej mieszkacow jest w ich opinii:
» niedostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb,
* braku czasu

* niewystarczajce informacje 0 przygotowywanych i realizowanych
przedsgwzigciach kulturalnych w mieie

Tabela 10. Dlaczego nie bierze Pan/Pani udziatu wydarzeniach kulturalnych?

Nie Nie Nie Nie Inne Uczestniczy
POWODY BRAKU sta¢ = trafiajg = mam dociera
UCZESTNICTWA mnie | wmoje | czasu  do mnie
W WYDARZENIACH potrzeby informacja
KULTURALNYCH % % % % % %
5,00 16,7 12,7 8,0 4,0 52,0

Oferta kulturalna miasta oceniona zostata niecozgpsredniej, w stosowanej fu 10-stopniowej
skali.

Wykres 2. Ocena oferty kulturalnej Czeladzi

= N W B OO ~N 00 0 O

0 10 20 30 40 50
@ilos¢ wskazan na oceny w skali: 1-bardzo staba, 10-bardzo dobra; SREDNIA: 4,79
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Aby ukonkretné potrzeby mieszkacdw w tym obszarze, a jednoénmee zdiagnozowaich
skak poproszono respondentéw o0 zaprezentowanie wiasprggozyciji, wydarze i dziataa
kulturalnych.

Wsrdd najczsciej przewijagcych znalazly si:
» Kino (reaktywacja placowki), projekcje autorskspotkania ze stawnymi artystami
e Teatr (lokalny lub zapraszany zékszych grodkow)
* Wiecej imprez plenerowych z ,artystami z pierwszej lig

* Wigcej wydarze artystycznych na rynku

*  Wiecej zap¢ dla dzieci i mtodzi®y po lekcjach

* Kluby, tworzenie miejsc spotkadla mitodziey i osOb starszych (kluby seniora,
spotkai, dyskusyjne)

» Potaicéwki dla oséb starszychiiednim wieku

» Dyskoteki dla mtodych

Jak mana zauway¢, propozycje te skupigjsic wokot:
» oferty adresowanej do xaych grup wiekowych,

e propozycji oferty kultury wiszej, obecnej na statednodowisku lokalnym
( teatr i kino)

» tworzenia miejsc spotka animacji wydarze dla r&norodnychsrodowisk
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Sport i rekreacja w Czeladzi .

Czelad posiada zraznicowane walory przyrodniczo- rekreacyjne i atrgkgybaz lokalows

w tym zakresie, co stwarza wmliovosci aktywnego odpoczynku i krzewienia kultury
fizycznej. Wieksza¢ mieszkacow pozytywnie ocenia daging ofer, co trzeci jest jednak
niezadowolony.

Wykres 3. OCENA OFERTY SPORTOWO-REKREACYJNEJ

44,6%

50,0%
40,0% 26.0%
30,0% 1 10.0% 18,0% 15,0%
20,0% 1 Bl
10,0% 1 e
0,0% . . . . =

tak raczej tak raczej nie nie nie wiem,

trudno pow.

Sygnalizowane potrzeby w tym obszarze obejmyij

* Kirytg ptywalnie z opcp dodatkowego otwartego basenu

» Budow sciezek rowerowych

» Ozywienie istniejcych parkow i skweréw

* Organizag imprez rekreacyjno-sportowych dla catych rodzin

* Place zabaw dla dzieci i rekreacji dla starszych

» Boiska do siatkowki

» Siet sitowni ,pod chmurk”

* Profesjonaln sitownie & fitness z nowoczesnym sgtem i profesjonaljpobstug
* Kregielnig

Propozycje skladane przez mieszé@w maj rozny poziom realnéci i s3 zaleene od

priorytetéw i maliwosci inwestycyjnych miasta, nafg jednak wnikliwie przeanalizowa
ich przydatné¢ dlasrodowiska lokalnego.

229



Jednym z kluczowych elementow pozwatgich na ocep aktywndci fizycznej
mieszkacow jest czstas¢ korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych. dibgy, nie
wypada ona imponggo:

Regularnie (raz w tygodniu, kilka razy w migsi) odwiedza 4 infrastruktue jedynie co
szOsty respondent, co dwunasty robi to raz na puieaiponad 40% nie korzysta wcale z
miejskich obiektow!. Nie wiadomo co prawda, ilu mieszi@w miasta wizytuje obiekty
sportowo-rekreacyjne zlokalizowane poza Czelgdale deklarowana frekwencja powinna
zwrécic uwag wiodarzy miasta

Tabela 18 Korzystanie z miejskich obiektéw sportowo- rekreayjnych

CZESTOTLIWO $C Raz w Kilka Raz w Razna Razdo Nie

KORZYSTANIA tygodniu razy w miesiacu  kwartat roku korzystam
Z MIEJSKICH miesiacu wcale
OBIEKTOW % % % % % %
SPORTOWO-
REKREACYJNYCH 6,0 10,0 8,3 14,7 18,0 42,7
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Stwzba zdrowia w migcie

Kolejnym analizowanym elementem wplyweym na jaké¢ zycia jest dbaté o stan
zdrowia mieszkacoéw. Ocenie podlegaly : jaké i dostpnas¢ ustug medycznych.
Respondentéw zapytanoJak ocenia Pan/Pani dziatalné¢ stuzby zdrowia na terenie
Czeladzi? ( 1-bardzo stabo, 10-bardzo dobrze ). Odpowiadzdstawia pouszy wykres.

Wykres 4. Jakaé i dostepnosé oferty medycznej w opinii mieszkacow
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===jakos¢ ustug - ilos¢ wskazan ==dostepnosc¢ ustug - ilos¢ wskazan

JAKO SC USLUG —srednia ocen:4,72
DOSTEPNOSC UStUG —srednia ocen: 3,98

SKALA: 1-bardzo staba, 10-bardzo dobra

Tabela 19. Jakd¢ i dostepnosé ustug -rozktad odpowiedzi respondentéw

Jakosé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ustug
e 18 22 | 41| 41| 91 29 25 24 3 3
wskaza
Doskpnosé || 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
ustug
— 41 | 51| 29| 32| 61| 24| 12| 21| 4 | 3
wskaza
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Uzyskane oceny nie odsiayv sposob istotny odredniej krajowej. Mieszlkey regionu
korzystaj z placéwek medycznych nie tylko na terenie zanki@sia ale i tam, gdzie istnieje
taka maliwos¢ w oparciu o kontrakty NFOZ; samadk lokalny ma w tej kwestikcisle
okreslone maliwosci.

Dostp do ustug specjalistycznych jest zalg od srodkdw budetowych i wielkdci
kontraktéw podpisanych przez NFZ z lokalnymi plakémi stwzby zdrowia. Braki i
oczekiwania respondentow w tym zakresie przedstpasigzsza tabela.

Tabela 20. Deficytowe ustugi medyczne w opinii nsekaicow

USLUGI, SPECJALIZACJE MEDYCZNE
NAJBARDZIEJ OCZEKIWANIE

Lp. PRZEZ MIESZKA NCOW CZELADZI v
(NFZ, bezptatne, refundowane)

1 kardiolog 13,4
2 specjalistow - ogodlnie 12,6
3 spec. rehabilitaciji 11,1
4 okulista 8,1

5 neurolog 7,2

6 chirurg, chirurg dzieecy 5,2

7 dermatolog 4,7

8 stomatolog 4,5

9 diagnostyka medyczna (usg, tomograf, rezonans) 3 4,
10 ginekolog 3,7
11 psychiatra i psycholog 3,5
12 inne 21,7
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Problemy senioréw w Czeladzi

W dokumencie strategicznym wielokrotnie analizowamjawisko starzenia i
spotecznéci lokalnych i zwegkszanie si potrzeb tegdgrodowiska. Prezentowane nealzie
badawcze réwnie zawieralo blok pyta poswigconych temu problemowi. Wgine
zagadnienia skyty zebraniu opinii o kilku aspektach funkcjonavie seniorow:

 sytuacji materialnej

sytuacji finansowe]

sytuacji rodzinnej

sytuacji spotecznej

Tabela 21 . Opinie o sytuacji senioréw w mieie

SYTUACJA OSOB STARSZYCH W CZELADZI
WG OPINIl OGOLU RESPONDENTOW

SYTUACJA bardzo Aa | srednia | dobra bardzo trudno pow.
MATERIALNA Zta i dobra
% 7,0 35,6 36,4 15,4 3,3 2,3
SYTUACJA bardzo Aa | srednia | dobra bardzo trudno
ZDROWOTNA zla i dobra powiedziet
% 8,7 43,0 33,3 10,4 2,3 2,3
SYTUACJA bardzo Aa | érednia | dobra bardzo trudno
RODZINNA zta i dobra | powiedziet
% 3,3 12,3 45,3 33,3 4.6 1,4
SYTUACJA bardzo Aa | srednia | dobra bardzo trudno
SPOLECZNA zla dobra powiedziet
% 5,3 23,1 42,6 22,7 4,0 2,3
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Charakterystyka sytuacji o0s6b starszych miegzigh na terenie miasta jest
zroznicowana. Aspekt materialny przedstawia rsiekorzystnie - jedynie co giy respondent
ocenia ich sytuagjfinansows jako dobg lub bardzo doly. Dla prawie potowy badanych
(42,6%) jest zta lub bardzo zta, a co trzeci chi@akuje j jakosredni.

Stan zdrowia podlega podobnym ocenom-¢écpodeszly wiek jest uisamiany z
pogarszajcym sk samopoczuciem, to w poréwnaniu z innymi, polskeeyhczy rencista jest
schorowany; jedynie co ésmy pytany waago za zdrowego ( sytuacja dobra lub bardzo
dobra).

Zdecydowanie lepiej wygtlajg opinie dotyczce sytuacji rodzinnej oséb starszych.
Jako satysfakcjongga (Sredni, dobg lub bardzo dolw) postrzegag ponad osiemdziegi
procent indagowanych, co i by efektem funkcjonucych jeszcze silnych wazi
rodzinnych i solidarnii miedzypokoleniowe).

Ostatnim aspektem podlegeaym ocenie w tym obszarze byta sytuacja spotecezpa t
grupy wiekowej. Najwgcej opinii sytuowato seniordw w centrum, opiniedgawe uzyskaty
podobne warti ( 28,4% zta lub bardzo zia, 26,7%- dobra lulddibra)
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Wykres 5. Sytuacja starszych czeladzian w opinii mieszkancow

NN
Rz :
RY R\

00/0 T T T T T
bardzo zla zla srednia dobra bardzo trudno pow.

dobra
=¢=sytuacja materialna =g=sytuacja zdrowotna
=@=sytuacja rodzinna o-—sytuacja spoleczna

Doprecyzowujc zagadnienie badani mieli zaproponéwiarmy wsparcia dlasrodowiska
seniorow. Propozycje dotyczytymdych sferzycia:

* Opieki na co dzie (zakupy, rozmowa, spitanie)

 Wsparcia finansowego i materialnego

* Lepszego dogpu do lekarzy i lepszej jaka konsultacji (bez patrzenia na wiek)
* Lepszego i statego depu do rehabilitacji

» Aktywizacji ruchowej i zawodowej (czydoimwe))

» Aktywizacji spotecznej (np. kluby seniora, wiecgotx.)

* Psychologéw i psychiatrow

* Osrodkow opiekdczych

» Specjalistycznego transportu (dla niektorych, z padw zdrowotnych)

Ostatnim elementem tego bloku pytayta proba oceny poziomu wsparcia seniorow w
kontelkscie dosgpu do ustug rehabilitacyjnych i opiektzych. System oceniony zostat jako
dalece niewystarczggy ( 35,7% dostateczny, 42,7%niewystarczajacy) ¢smy respondent
nie ma wiedzy o tym problemie.
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Wykres 6. Dostpnosé ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych dla oséb starszych

42.7%
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bardzo dobra dobra dost. niewyst. nie wiem,

trudno pow.

Sytuacja 0s6b z niepetnosprawoi@ w Czeladzi

Osoby z niepetnosprawféms stanows coraz wekszy odsetek populacji, wzrasta
takze swiadoma¢ spoteczna w tym obszarze. Zapytano miese&a o ich wiedz na temat

tego zjawiska w skali lokalnej. Rozktad odpowiedamieszczono w porszej tabeli .

Tabela 22. Opinie mieszkacow o sytuacji 0s6b z niepetnosprawrioig

SYTUACJA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W MIE SCIE

Sytuacja materialna bazrg ? | zla | ¢rednia = dobra %%rgrz: trudno pow.
% . 13,7 | 337/ 307 | 94 | 07 | 11,8
Sytuacja zdrowotna bazrg %9 Zla | srednia dobra %%rgf; trudno pow.
% . 226 | 310 260 | 80 | 03 | 12,1
Sytuacja rodzinna bazrg %0 zla | srednia dobra %%rgrzg trudno pow.
% . 46 | 193] 383 | 227 | 30 | 12,1
Sytuacja spoteczna bazrg “O zla | ¢rednia = dobra %%rgrz; trudno pow.
% 90 | 306 310 | 167 | 03 | 12,4
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Powyzsze wyniki wskazuj natrudn g sytuacje oséb z niepetnosprawngcia we wszystkich
badanych obszarach Relatywnie najlepiej postrzegana jest sytuacjdzirma ON; w

opiniach badanych to na rodzinie spoczywekaza¢ dziatar wspieragcych.

Wykres 7.Sytuacja 0s6b z niepetnosprawricia
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bardzo zla zla srednia dobra bardzo trudno pow.

dobra
=¢=sytuacja materialna =g=sytuacja zdrowotna
=@=sytuacja rodzinna o-—sytuacja spoleczna

Ponad potowa badanych uiea iz osoby z niepetnosprawsma nie otrzymug odpowiedniej
pomocy i wsparcia na co daieprzeciwnego zdania jest co czwarty respondemnhacaco
duzo mieszkacow ( 24,3%) nie ma informacji na ten temat. ROwmigko oceniono dogp
do ustug rehabilitacyjnych i opiekazych.
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Wykres 8. Dostepnosc ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych

47,3%
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bardzo dobra dobra dost. niewyst. nie wiem,

trudno pow.

Propozycjewsparcia teg@grodowiska zaproponowane przez indagowanychnagodzielt
na trzy grupy:

a) pomoc w zafunkcjonowaniu i utrzymaniu s¢ na rynku pracy,
b)intensywniejsza rehabilitacja medyczna, psycholficzna i spoteczna

c) poprawa jakosci zycia codziennego —likwidacja barier architektonicziych, wparcie w
codziennych obowazkach, dofinansowanie r@nych form aktywizujacych.

Ponizej zaprezentowano niektére propozycje wsparcia:

* Przygotowanie ofert zatrudnienia dostosowanychreéoyspozycji i midiwosci ON
» Likwidacja barier architektonicznych (podjazdy,kiesstopnie, windy, itp.)
» Zwiekszenie pakietu rehabilitacyjnego bez dodatkowejolsracji

» Zwiekszony dogp do lekarzy specjalistow, tym w zakresie radzenilsie z problemami

osobistymi
» Wsparcie finansowe i materialne (leki, spireehabilitacyjny, poszukiwanie pracy, itp.)
* Opieka na co dzie(zakupy, rozmowa, spitanie)
» Spoteczna akceptacja i zrozumienie
» Aktywizacja spoteczna i zawodowa
» Zwigkszona ilé¢ miejsc parkingowych w Centrum i miejscaekitaczndci publicznej
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Problem bezrobocia w nfieie

Kwestie zwjzane z brakiem pracy na terenie miasta w opiniitegzoe] petni role
wiodacego problemu i byly juanalizowane w tym raporcie. Po raz kolejny prgysino do
zbadania tego zjawiska, skupi@jske na zindywidualizowanym podajiu do problemu i
analizie potrzeb os6b bezrobotnych i zagroych utrad pracy.

Poproszeni o podanie przyczyn lokalnego bezrodwmitani wskazali na:

e Brak duych zaktadow pracy, niewielklos¢ pracodawcéw

* Proces likwidacji daych zaktadéw pracy w tym kopalni i przethéorstw z
kopalni wspétpracugcych

* Zmniejszajce sg zasoby pracy w ogole

» Brak pracy lepiej wynagradzanej (paiey ustawowego minimum)

» Zle relacje Pracodawca pracownik (nastawienie naysk pracownika)

* Niestabilne warunki zatrudnienia (umoipieciowe, praca na czarno)

» Brak kwalifikacji, brak doskonalenia zawodowego,

» Brak pracy w wyuczonym zawodzie

* Niemcaliwe do spetnienia wymagania pracodawcow

* Nieudolnd¢é wkadz miasta, zta polityka — nieprzyganie inwestorow

» Brak bezpfatnych kursow i szkeleoszkalagcych lub przekwalifikuicych z
maliwoscig nabycia uprawnig (dla osob nie &dgcych jeszcze bezrobotnymi

* Przyzwyczajenie bezrobotnychijuia z zasitkéw

» Depresja, nieck’ do pracy, czasem lenistw

* Brak Urzdu Pracy w Czeladzi

Bezrobocie nie jest pggiem abstrakcyjnym, 58,7% badanych lub ich cztonk@aziny
doswiadczyto bezrobocia w ggu ostatnich trzech lat. W oparciu o wiedzdoswiadczenia
indywidualne ankietowani zaprezentowali sposobgawsia 0s6b bezrobotnych w réiee.
Poza dominupgca odpowiedzi — stworzenia nowych miejsc pracyzarekomendowano:

e poprawe warunkow zatrudnienia (umowy, , odprowadzanieda#aZUS)

* podniesienie poziomu wynagrodze

e stworzenie midiwosci przekwalifikowania przy petnym sfinansowaniwabtu

» przygotowanie cykli ksztatcenia zawodowego i pedenia kwalifikacji dla 0sob
zatrudnionych

» Udzielaniu wsparcia w poszukiwaniu pracy -sqgalnictwo zawodowe

» Efektywnych dziala samorzdu lokalnego na rzecz tworzenia miejsc pracy na
terenie Czeladzi

» Stworzenie systemu prac aktywizacyjnych i interyjegch

* Uregulowania stosunkéw pracodawca — pracobiorca

* Udzielania szczegOllnej pomocy w znalezieniu pra¢g dséb samotnie
wychowugcych dzieci
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Aktywnosé spoteczna mieszkadw miasta

Kolejnym elementem analizy spotecZobmiejskiej byta kwestia budowania kapitatu
spotecznego . Zaangawvanie w tym obszarze jest bowiem jednym z mieniko
rozwoju miasta i wzrostu poziomu integracji jegcesakacow.

Respondenci zostali poproszeni o gcswojego zaangawania w sprawy lokalne .

A oto rozktad odpowiedzi

Tabela 23. Poziom aktywné&ci spotecznej mieszkacéw Czeladzi

ZAANGA ZOWANIE RESPONDENTOW

: 0
W DZIALANIA SPOLECZNO SCI LOKALNEJ %

Tak, jestem czionkiem organizacji spotecznej 3,0
Tak, jestem wolontariuszem 2,6
Nie mam czasu 34,4
Tak, angazuje sie w pomoc gsiedzka 20,0
Nie interesuje mnie to 24,7
Nie mam informacji gdzie dziata 15,3

Whioski ptymce z udzielonych odpowiedzvskazuja na znikoma aktywnosé¢ spoteczra
mieszkancow. Deklarowane powody takiej postawy gréznicowane — dwie najwksze
grupy to -nie majacy czasu ha tego typu dziatania i niezainteresowani

Co pity badany wspieragsiadow i angauje st w najblizszym otoczeniu. W bardziej
sformalizowany sposoéb dziata jedynie nieco ponachiigszkacow miasta.

Warto zwréct uwag na niewystarczagy poziom informacji o mdiwosci aktywizacji w
tym obszarze — 15,3% respondentéw jest pozbawioimfcnmaciji na ten temat. Fakt ten
potwierdzag odpowiedzi na kolejne pytanie zdecydowana wgkszas¢ indagowanych
((78,4%) nie styszata nic o organizacjach pozagdowych dziatajacych na terenie miasta

Co paty respondent legitymuje siwiedzy w tym obszarze ; potrafi tag wymient
konkretne organizacje czy stowarzyszenia. Ndgej wymieniane : Caritas, Familia, DPS
Senior, CKS Gornik Piaski, MOPSuyietlice srodowiskowe czy Uniwersytet Il wieku.
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Problemy rodzin

W celu uzupetnienia diagnozy problemoéw spotecznyifista zbadano wiegdanieszkacow
dotyczca rodzin dysfunkcyjnych. Ponad potowa badanych1%§,zauwaa takie rodziny w
swoim otoczeniu, a co czwarty nie ma z nimi styéenoPytani o skal tego problemu w
Czeladzi respondenci dokonali oceny na 10- stopaiickali.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 10 20 30 40 50
Wilos¢ wskazan na oceny w skali: 1-brak problemu, 10-bardzo powazny problem;
SREDNIA: 6,38

Podstawowe problemy charakteryzowanych rodzin (vniogpadanych) to :alkoholizm,
ubostwo, bezradsé wychowawcza i przemoc. Dgizap do nich uzalenienia cyfrowe
(Internet, gry komputerowe) i rozpad rodziny gmdany z emigragj zarobkow (euro-

sieroctwo). Badani sygnalizujakze trudndci egzystencjalne rodzin wielodzietnych ¢aia

sytuacg rodzicéw samotnie wychowagych potomstwo.

Pytania kacowe stayly identyfikacji tych problemow mieszkaow Czeladzi, ktére
nie zostaly uwzgidnione przez Zespot Badawczy. Respondenci zwréeiag na wiele
kwestii, ktére mana zebréd w kilku grupach tematycznych:

» stan infrastruktury miejskiej — zly stan chodnikow, stabe&wietlenie miasta w nocy,
dziurawe drogi, mato koszy @enieci, brak wybiegow dla zwiefzdomowych, mata k&
placow zabaw dla dzieci, liczne bariery architektane dla osob starszych i ON, brak
parkingow

» stan bezpieczastwa —zbyt mata aktywni@ policji w godzinach wieczornych i nocnych

* Dbaza kulturalna i gastronomiczna —staba baza gastronomiczna, brak miejsc spbtka
dla os6b w rénym wieku
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Respondenci konstaty)j iz natzenie niektorych z wymienianych probleméw mogtoby
obnizy¢ sie dzieki intensywnym dziataniom samadu lokalnego i jego agend. Za szczegélne
istotne uwaaja:

» stworzenie lokalnej polityki mieszkaniowej— zwickszenie liczby mieszk&omunalnych,
budowe tanich mieszka

» wsparcie lokalnego rynku pracy—tworzenie nowych miejsc pracy, prace aktywizacyjne
interwencyjne dla bezrobotnych, organizowanie kersédoksztatcajcych dla
mieszkdcoéw miasta

» dbatos¢ o infrastruktur ¢ miejska —remonty cyggdw komunikacyjnych, zadbanie o tereny
zielone, remont i budowa placéw zabaw dla dzieaildwa stref aktywnego wypoczynku,
budowa basenu

» wsparcie ustug medycznych wsparcie dla szpitala i poradni w nd@e, udostpnienie
bezptatnych placéwek rehabilitacyjnych

Whioski i rekomendacje

Zrealizowane badania sormave pozwolity na uzyskanie szeregu opinii dotynzch
problemow zycia codziennego w Czeladzi oraz postulatéw i mrsagerowanych przez
mieszkacéw. Postulaty te powinny byprzeanalizowane przez wiladze samdomve i
przedstawicieli instytucji podejmagych kluczowe decyzje w #a@orodnych aspektach
rozwoju miasta.

Ponizej zaprezentowano kilka uwag o charakterze ogdélngadsumowujcych badanie i
wskazujcych paadane kierunki dziatania. :

» wsrod najczsciej podnoszonych problemow spotecznyeiim wiedzie bezrobocie,
generugce r@norakie patologie spoteczne. Ponadto w opinii bgdamo kluczowych
i nasilapcych se¢ kwestii naleg: spadek i starzenie ¢silokalnej populacji,
zwickszajce s¢ problemy zdrowotne, niska padastug opiekaczych i medycznych.

Wiadze samorgdowe i ich agendy majtylko czsciowy wplyw na popraw sytuacji w tych
obszarach. Ich rglpowinno by : podejmowanie akcji informacyjnych i profilaktyozch,
wspieranie aktywnychsrodowisk gospodarczych, animacja inicjatyw lokalmydaczenie
podmiotow i inicjowanie wspolpracy, a tak ksztattowanie pozytywnego klimatu dla
dziatalngci inwestycyjnych w migcie.

* Respondenci sugerujwtadzom samorgdowym bardziej aktywsqn postaw w tworzeniu
lokalnej polityki mieszkaniowej, zwtaszcza wobecesrkacow ktérzy z rénych powodow
nie maj mozliwosci uzyskania lokum na otwartym rynku. Z problemeymtboryka si
wiekszas¢ spotecznéci lokalnych w  kraju. Warto rozwsé dlugofalowy program
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inwestycyjny w tym zakresie, mggy zatrzyma spadek liczebrimi mieszkacow lub
przyciaggng¢ zbiorowdaci pazgdane w Czeladzi ( mtode rodziny, spegizli eksperci).

Czelad jest miastem przyjaznym i spokojnym,g sjednak miejsca wymaggje
kompleksowych dziatazwiekszapcych poczucie bezpieczgtwa mieszkacow.

W podanych powyej lokalizacjach a takze w Centrum i na drogach wyjazdowych
sugeruje sg¢ instalacje sieci monitoringu. Zgodne opinie skb i mieszkacow miasta
postulup tak’e dofinansowanie patroli, ktére prowadzityby intgneiejsze dziatania w
newralgicznych miejscach ( tereny ,trudne”, Centryawki i skwery).

Jedynie potowa mieszkadw deklaruje uczestnictwo w proponowanej im ofetailturalne;.
Intensywnd¢ tego uczestnictwa jest znikoma (naizej raz na kwartat). Jednocrge czs¢

z nich deklaruje nieatrakcyjgd tej oferty lub brak wiedzy o lokalnych wydarzeriac
kulturalnych. Propozycje zgtaszane przez mieseta maj rézny wymiar: a) nieadekwatny
do mazliwosci miasta ( inwestycja w state obiekty kulturaln&iro , teatr) b) adresowany do
konkretnych grup zainteresowania lub grup wiekowyhlokalowy — tworzenia miejsc
spotka dla r&nych grup.

Sugeruje si bardziej wnikliwe zbadanie potrzeb kulturalnych mieszkacow miasta i
wypracowanie zr@nicowanej i efektywnej polityki informacyjnej w tym obszarze

Miejskie obiekty sportowo -rekreacyjne powinny by zdecydowanie lepiej
promowane Jednoczénie aktywna ruchowo %é mieszkacow jest swiadoma
swoich potrzeb w tym zakresie, suggoupaly szereg inwestycjsgiezki rowerowe,
boiska, animacja parkow i skwerdw, sitowniegdielnia)

Sytuacja 0s6b starszych w Czeladzi nie odbiegazanacod sytuacji tej grupy w
innych miastach. Grupa ta zksza s¢ liczebnie, wsparcie dla niej jest w opinii
badanych daleko niewystarczeg . Srodowisko lokalne posiada przetia wiedz o
ich problemach i potrzebacbziatania podejmowane na rzecz senioréw powinny
byé coraz intensywniejsze, a oferta dla nich przygotoana kompleksowo

Sytuacja 0sOb z niepetnosprawci@ jest oceniana jako trudna zwilaszcza w
kontelécie niewystarczarego wsparcia rehabilitacyjnego i niedostatku ustug
medycznych a tale trudngci w zaistnieniu na otwartym rynku pracy i utrzyraan
zatrudnienia. Wiedza na temat problemow tégmlowiska jest niewystarczaa. Na
poziomie lokalnym maiwa efektywna pomoc w : definiowaniu potrzeb tepgy,
poprawie infrastruktury miejskiej(parkingi dla ON ilikwidacja barier
architektonicznych), zwkszeniu zasgu ustug adresowanych do te§mdowiska,
wspieraniu NGO zrzeszgjych osoby niepetnosprawne i organizacji dzighggh na
rzecz osob z niepetnosprawo,.

Aktywnos¢ spoteczna mieszkadw Czeladzi jest znikoma. Podigzenie poziomu
kapitatu spotecznego, nieginego dla zrownow@nego rozwoju miasta bez poprawy
w tym zakresie jest niemfiwe. Nalezy wzmocné istniegce organizacje pozadowe
poprzez udzielenie im merytorycznego wsparcia i oshenie warunkéw dla
pozytywnej zmiany. Istotne jest tak zwkkszenie delegowania zadaNGO w
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obszarach ich dziataldo statutowej. Wskazana jest intensywniejsza prganoc
dziatar spotecznych realizowanych w ndgge, adresowana do zmiicowanych grup
spotecznych i zawodowych za pomaunediéw lokalnych i regionalnych.
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