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ANKIETA
Miasto przygotowuje wdrożenie projektu „Rozwój społeczeństwa informacyjnego w Czeladzi”, współfinansowanego ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007-2013. Projekt obejmuje budowę sieci publicznych punktów dostępu do Internetu wraz z siecią WiMAX będącą nośnikiem internetu. Celem projektu jest usprawnienie i ułatwienie dostępu do informacji publicznych i usług elektronicznych, a także zasobów www. Projekt przewiduje uruchomienie w mieście 2 telecentrów (rodzaj publicznych, niepłatnych kawiarni internetowych), do kilkunastu lokalnych hot-spotów oraz kilkunastu infokiosków (wszechstronnych wolnostojących urządzeń interaktywnych, które umożliwiają dostęp do usług informacyjnych, multimedialnych czy dostęp do sieci Internet) w najbardziej uczęszczanych miejscach w mieście. Dostęp do nich będzie bezpłatny.

Chcemy poznać Państwa opinie o oczekiwaniach, funkcjach jakie urządzenia powinny pełnić i informacjach, jakich powinny dostarczyć.
Prosimy o zaznaczenie wybranych odpowiedzi, zakreślając je kółkiem na oznaczeniu litery. Można zaznaczyć dowolną ilość odpowiedzi. 

1. Jaki wygląd powinny mieć, Państwa zdaniem, infokioski?
a) Klasyczny, stonowany.
b) Typowy, nie wyróżniający ich z otoczenia.

c) Nowoczesny, ale nie wyróżniający ich z przestrzeni publicznej.
d) Nowoczesny, o kolorystyce i wzornictwie przyciągającym wzrok.
e) Nie mam na ten temat zdania.
2. Jakie informacje powinny znaleźć się, Państwa zdaniem, na portalu informacyjnym w infokioskach?

a) Jedynie portal specjalnie stworzony dla sieci miejskiej.
b) Portal miejski oraz wybrane strony administracyjno-informacyjne (np. turystyczne, komunikacyjne (np. KZK GOP), kulturalne itp.).
c) Portal miejski oraz wszystkie strony Internetu za wyjątkiem stron z „czarnej listy” (np. strony dla osób powyżej 18 roku życia itp.).
d) Trudno powiedzieć.
3. Gdzie, Państwa zdaniem, powinny stanąć infokioski?

a) Na przystankach autobusowych.

b) W instytucjach publicznych (urzędy, biblioteki, szpital, szkoły, przedszkola itp.).

c) W pobliżu dużych centrów usługowych (targowisko, pawilony handlowe, parkingi).

d) W innych miejscach. Jakich? (Prosimy podać) …………………………………………………………………………………….……………

4. Czy, w przypadku umieszczenia informacji, jakich Pan / Pani oczekuje na portalu / infoskiosku, korzystałby Pan / Pani z jego funkcji?
a) Tak, często.
b) Tak, od czasu do czasu, gdy byłoby mi to potrzebne.
c) Tak, od czasu do czasu, jednak sądzę, iż to dobre dla młodszych osób często korzystających z narzędzi komunikacyjnych.

d) Nie będę wykorzystywać infokiosków / hot spotów.
e) Trudno powiedzieć.

5. Jakie funkcje, Państwa zdaniem, powinien docelowo pełnić infokiosk?

a) Być nośnikiem informacji z portalu (lub wskazanym przez Pana/Panią zasobach – patrz pytanie 2)
b) Jak w pkt a, a dodatkowo umożliwiać ładowanie elektronicznej karty miejskiej.

c) Jak w pkt a, a dodatkowo umożliwiać wydruk mapki miasta (z myślą o turystach), wysyłanie e-kartek itp.

d) Jak w pkt a, a dodatkowo być nośnikiem multimedialnej prezentacji o mieście.

e) Powinien mieć te funkcje, których rozwój dopiero nastąpi, np. przesyłać informacje pobierane bluetoothem.

f) Nie mam zdania.

6. Telecentra mają za zadanie zapewnić dostęp do zasobów Internetu wszystkim chętnym, przede wszystkim osobom starszym, nie potrafiącym obsługiwać komputera z różnych powodów. Miasto prowadzić będzie szkolenia dla takich osób, umożliwiając im korzystanie z nowych rozwiązań i technologii komunikacyjnych. Czy poleciłby Pan / Pani korzystanie z telecentrów osobie / osobom znajomym, które nie korzystają z komputera / Internetu?
a) Tak, znam takie osoby i uważam, że to słuszne rozwiązanie.

b) Tak, nie znam jednak takich osób.

c) Nie. Telecentra nie zapewnią wystarczającej znajomości obsługi komputera / internetu osobom nieobsługującym komputera.

d) Nie mam zdania na ten temat / Trudno powiedzieć.

7. W jakich godzinach, Państwa zdaniem, powinny być otwarte telecentra? Prosimy o podanie: ……………………………………………….

8. Jakiego rodzaju szkolenia w zakresie obsługi komputera uważasz za potrzebne w telecentrach? Prosimy o podanie własnych odpowiedzi. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………
9. Chcemy poznać Państwa zdanie o projekcie? Prosimy o wyrażenie Państwa opinii: ……………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………………………………................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………................
Prosimy o wypełnienie krótkiej metryki.
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