MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. 17 —go LIPCA 27
41 — 250 CZELADZ

Nr postepowania: ZP/27/U/MOPS/07

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

DLA
PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

przeprowadzonego zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. DZ.U. z 2006r Nr 164 poz. 1163 z p6zn. zm.)

Przedmiot zamodwienia

,Ustugi telekomunikacyjne za posrednictwem telefonéw stacjonarnych dla Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czeladzi w okresie od 01.04.2007r do 31.12.2007r.”

CPV: 64 20 00 00 — 8 — Ustugi telekomunikacyjne



CZESC I SIwz

1.Informacje wprowadzajace

1.1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi zaprasza do skfadania ofert w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego ponizej 60 000 euro

1.2. Przedmiotem postepowania jest udzielenie zaméwienia na Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug
telekomunikacyjnych za posrednictwem telefonéw stacjonarnych, w zakresie okreslonym w Czesci llI
SIWZ.

1.3. Postepowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych, przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

1.4. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy ma prawo modyfikacji tresci Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, z wytaczeniem kryteribw oceny ofert oraz warunkéw udziatu
w postepowaniu i sposobu oceny ich spetniania. Modyfikacja moze nastgpi¢ w kazdym czasie, przed
uptywem terminu do skfadania ofert. Modyfikacja SIWZ zostanie niezwtocznie przekazana wszystkim
Wykonawcom, ktérzy pobrali od Zamawiajgcego Specyfikacje i bedzie dla nich wigzgca. Modyfikacja
zostanie réwniez zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego

1.5. Uzyte w Specyfikacji terminy maja nastepujace znaczenie:

1.5.1 ,Zamawiajacy” - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi

1.5.2. ,Postepowanie” - postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone przez Zamawiajgcego nha
podstawie niniejszej Specyfikacji.

1.5.3. ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

1.5.4. ,Ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamdéwienh publicznych(t.j. DZ.U. z 2006r Nr 164
poz. 1163 z p6zn. zm.)

1.5.5. ,,Zamoéwienie” - nalezy przez to rozumie¢ zamoéwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat w sposéb
szczegdbtowy opisany w Czeéci Il SIWZ.

1.5.6. ,Wykonawca” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamdéwienia publicznego, ztozyta oferte na wykonanie
zaméwienia albo zawrze z Zamawiajgcym umowe w sprawie wykonania Zaméwienia.



2. Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

41-250 Czeladz

ul. 17-go Lipca 27

tel./fax: (032) 265-68-11

tel. (032) 265-14-42

E — mail: mopsczeladz@neostrada.pl

Adres strony internetowej http:// www.czeladz.pl

NIP: 625-158-34-62

REGON: 003450413

Konto: ING Bank Slaski 96 1050 1269 1000 0008 0214 9468
konto depozytowe: ING Bank Slaski 92 1050 1269 1000 0008 0214 9443
Godziny urzedowania:

poniedziatek od 7:30 do 17:00

wtorek — pigtek od godz. 7:30 do 15:30

Znak postepowania: ZP/27/U/MOPS/07

3. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (DZ.U. z 2006r Nr 164 poz. 1163 z p6zn. zm. ), zwanej dalej
,Ustawg”.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 4a Ustawy.

4. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia sg ustugi telekomunikacyjne za posrednictwem telefonéw stacjonarnych dla
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi.

Kod CPV 64 20 00 0 — 8 — ustugi telekomunikacyjne
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia przedstawiony zostat w Czes¢ Il niniejszej SIWZ.

5. Termin wykonania zamowienia
0Od 01-04-2007r do 31-12-2007r.

6. Opis warunkow udziatlu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.

6.1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 Ustawy, o udzielenie zamodwienia mogq ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

6.1.1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci w zakresie odpowiadajgcym
przedmiotowi zaméwienia:

6.1.2. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania niniejszego zamdéwienia.

6.1.3. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie niniejszego zamowienia:
6.1.4. Nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 Ustawy

6.2. Spetniajg warunki okreslone w SIWZ i ustawie Prawo zamowien publicznych.

6.3. Spetnienie powyzszych warunkéw podlegac bedzie ocenie Zamawiajgcego dokonywanej metodg 0 - 1,
tj. spetnia — nie spetnia w oparciu o dokumenty, oswiadczenia i inne materialty stanowigce zatgczniki do
oferty przedtozonej przez Wykonawce.

7. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu.

Do oferty nalezy dotaczyc¢:

7.1. Oswiadczenie, ze Wykonawca spefnia warunki okreslone w art. 22 oraz ze nie jest wykluczony
z postepowania na podstawie art. 24 Ustawy - zatgcznik nr 2 do SIWZ

7.2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci


mailto:mopsczeladz@neostrada.pl

gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Z dokumentu tego powinien wynikac zakres dziatania odpowiadajacy profilowi niniejszego zamowienia oraz
wskazanie osoby lub os6b uprawnionych do podpisania oferty.

7.3. Podmioty sktadajace oferte wspdlng zobowigzane sg przedtozy¢ dokumenty wymienione w pkt.7.2
odrebnie dla poszczegdlnych podmiotow.

7.4. Wykonawcy, ktérzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Dokument, ktérym ustanowiono petnomocnika nalezy
dotaczy¢ do oferty.

7.5. Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktdérzy w okreslonym terminie nie ztozyli oswiadczen i dokumentéow
potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu lub ktérzy ztozyli dokumenty zawierajgce
btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich uzupetnienia konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Uwagal!

1. Wymienione wyzej dokumenty musza by¢ zataczone do oferty.

Sktadane dokumenty moga by¢ przedstawione w formie oryginatéw lub kopii dokumentéw poswiadczonej na
kazdej stronie za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub upethnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy
ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

8. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentéow, a takze wykaz os6b uprawnionych do porozumiewania sie
z Wykonawcami.

W niniejszym postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy przekazujg pisemnie. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocg telefaksu lub drogg elektroniczng uwaza sie za
ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata niezwtocznie
potwierdzona pisemnie (przestanie witasnorecznie podpisanego oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia,
informaciji).

Kazda ze stron moze zazadaé potwierdzenia otrzymania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien i innych
informacji za pomocag telefaksu lub drogg elektroniczna.

Whnioski Wykonawcéw o udostepnienie SIWZ mogg by¢ skiadane za pomoca telefaxu lub drogg
elektroniczng bez koniecznosci potwierdzenia na pismie.

Zamawiajacy udostepnia SIWZ na swojej stronie internetowej http://www.czeladz.pl

W przypadku dokumentow dotyczacych postepowania protestacyjnego Zamawiajacy dopuszcza
wylacznie forme pisemna.

Nr telefaksu (032) 265-68-11

e-mai mopsczeladz@neostrada.pl

Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest - Elzbieta Janosik — Inspektor d/s zamowien
publicznych, pokoj nr 4, tel.(032) 265-68-11 wew. 31 od 7% do 15%

9.Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

10. Termin zwigzania ofertg
Wykonawcy bedg zwiazani oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

11. Opis sposobu przygotowania ofert

11.1. Oferta winna zawierac:

11.1.1. Wypetniony formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do niniejszej SIWZ;

11.1.2. Pozostate dokumenty wymienione w pkt. 7

11.2. Oferte nalezy sktada¢ w nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie lub opakowaniu.
Oferta winna by¢ zaadresowana do Zamawiajgcego na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. 17 — Lipca 27
41 — 250 Czeladz
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i oznakowana nastepujgco:

»Ustugi telekomunikacyjne dla MOPS — Czeladz w okresie od 01.04.2007r do 31.12.2007r” - nie
otwiera¢ do dnia 28.03.2007r do godziny 11°®”

Na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres Wykonawcy, by umozliwi¢ zwrot nieotwartej oferty w przypadku
dostarczenia jej Zamawiajagcemu po terminie.

11.3. Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie dokfadnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygotowac
oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

11.4. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wilasne zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku Postepowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty
poniesione przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Oferenci zobowigzujg sie
nie podnosic¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego, z zastrzezeniem art. 93 ust. 4
Ustawy.

11.5.0ferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i napisana pismem czytelnym oraz zszyta trwale.

11.6. Oferta, wszystkie zataczniki oraz kserokopie dokumentéw winny by¢ ponumerowane i podpisane przez
osobe lub osoby uprawnione do podejmowania zobowigzah w imieniu Wykonawcy. Kserokopie winny by¢
potwierdzone za zgodnosé z oryginatem przez ww osoby.

11.7. Poprawki winny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawnione;.

11.8. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

11.9. Oferte nalezy sktada¢ w jednym egzemplarzu.

11.10.0Oferta winna by¢ ztozona w kolejnosci zaproponowanej przez Zamawiajacego w pkt. 7 niniejszej
Specyfikacji.

11.11. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy powinny zostaé przekazane w taki
sposéb, by Zamawiajacy mogt z fatwoscig okresli¢ zakres informacji objetych tajemnica. Brak stosownego
zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na wigczenie catosci przekazanych
dokumentow i danych do dokumentacji Postepowania oraz ich ujawnienie na zasadach okreslonych
w Ustawie.

11.12. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to
przed uptywem terminu skfadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy
pisemne;j.

12. Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert

12.1. Oferty nalezy sktada¢ w pokoju nr 4 w siedzibie MOPS w Czeladzi, ul. 17 — go Lipca 27 lub poczta.
12.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 28.03. 2007r. do godz. 10% Oferty ztozone po tym terminie zostang
zwroécone bez otwierania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data
i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytka pocztowa czy kurierska.

12.3. Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 28.03.2007r. o godz. 11%°, w s$wietlicy siedziby
Zamawiajacego. Otwarcie ofert jest jawne.

12.4. Przed otwarciem ofert Zamawiajagcy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoéwienia. Po otwarciu kazdej koperty zostanie podana do wiadomosci zebranych:

- nazwa i adres Wykonawcy

- cena ofertowa.

12.5. Informacje ogtoszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostang udostepnione nieobecnym
Wykonawcom na ich wniosek.

13. Opis sposobu obliczania ceny

13.1 Podana w ofercie cena musi by¢é wyrazona w PLN. Cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania
niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodne;j
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

13.2. Cena oferty, ktérej definicja wynika z ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (DZ.U. Nr 97, poz. 1050,
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 oraz z 2003 r. Nr 137, poz 1302), dotyczy catosci wykonania zaméwienia
okreslonego w Czesci lll niniejszej SIWZ.

13.3. Cena za przedmiot zamdwienia powinna wynika¢ z kalkulacji wlasnej Wykonawcy. Wykonawca podaje
cene oferty wedtug schematu narzuconego w Formularzu ofertowym, ktéry stanowi zatagcznik nr 1 do SIWZ.
13. 4. Zaznacza sie, ze w przypadku ewentualnego zamdwienia uzupetniajacego, o ktérym mowa w pkt.24
niniejszej SIWZ, wszystkie ceny podane w Ofercie bedg wigzace dla Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz nie
ulegng zmianie.

13.5. Wprowadzenie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w pozycjach Formularza Ofertowego Iub
niewypetnienie czy nieokreslenie wartosci w pozycjach formularza spowoduje odrzucenie oferty.

13.6. Ceny w poszczegodlnych pozycjach Formularza Ofertowego powinny byé podane z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.



13.7. Sposdb rozliczenia i zaptaty za realizacje niniejszego zamoéwienia, okreslone zostaly w Czesci |l

niniejszej SIWZ, tj. w projekcie umowy.

13.8. Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz omyiki rachunkowe w obliczeniu
ceny, niezwiocznie zawiadamiajgc o tym wszystkich wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty. Omytki rachunkowe w

obliczeniu ceny Zamawiajgcy poprawi zgodnie z art. 88 Ustawy.

14. Opis kryteriow i sposobu oceny ofert
14.1. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore:

1).zostang ztozone przez Wykonawcow nie wykluczonych przez Zamawiajacego z niniejszego

postepowania;
2). nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

14.2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami i ich waga :

Kryteria oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich waga;:

Nr. Nazwa kryterium Waga (%)
1. |Cena za potaczenia lokalne - (Cpl) 22%
2. | Cena za potaczenia miedzystrefowe - (Cpm) 20%
3. |Cena za potaczenia do sieci komorkowych - (Cpk) 24%
4. |Cena za potaczenia miedzynarodowe- (Cpmn) 1%
5. |Cena potaczenh do biura numeréw - (Cpbn) 3%
6. | Cena za potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami 15%

Zamawiajgcego ujetymi w SIWZ Cpzwn
7. |kaczna wartos¢ abonamentéw - (Wa) 10%
8. |Laczna wartos¢ optat jednorazowych (Oj) 5%

Razem: 100 %

Wzory do obliczania punktowego
Nr kryterium Wz6ér llosé
punktéw

1.Cena za potgczenia

lokalne Cena oferty najtanszej za 1 min

Cpl =

Cena oferty badanej

x 100 x 22%

2. Cena za potaczenia Cena oferty najtanszej za 1 min

miedzystrefowe Cpm = x 100 x 20%

3.Cena za potfaczenia do Cena oferty najtanszej za 1 min

sieci komodrkowych - Cpk = x 100 x 24%
Cena oferty badanej

4.Cena za potaczenia Cena oferty najtanszej za 1 min

miedzynarodowe- Cpmn = x 100 x 1%
Cena oferty badanej

5.Cena potaczen do biura Cena oferty najtanszej za 1 min

numerow Cpbn = x 100 x 3%
Cena oferty badanej

6.Cena za potaczenia Cena oferty najtanszej za 1 min

pomiedzy wszystkimi Cpzwn = x 100 x 15%

numerami Zamawiajacego Cena oferty badanej

7.Laczna wartosé Wartosc¢ oferty najtansze;




abonamentéw Wa = x 100 x 10%
Wartos¢ oferty badane;j

8.Laczna wartos¢ optat Wartos¢ oferty najtansze;j
jednorazowych 0] = x 100 x 5%
Wartos¢ oferty badane;j

14.3. Suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny ofert stanowi¢ bedzie koncowa ocene danej
oferty — Cpl + Cpm + Cpk + Cpmn + Cpbn + Cpwn + Wa + OQj

14.4. O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje ilos¢ punktéw uzyskanych przez Wykonawce,
stanowigca sume punktow przyznanych ofercie przez komisje przetargowa.

Oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw wygra przetarg.

14.5. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajagcy wezwie Wykonawcéw do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

15. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego

15.1. Zgodnie z art. 139 Ustawy umowa w sprawie niniejszego zaméwienia;

- zostanie zawarta w formie pisemnej;

— majg do nie zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej;

— jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informac;ji
publicznej;

15.2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym

w ofercie;

15.3. Umowa jest zawarta na okres wskazany w pkt. 5 SIWZ.

15.4. Umowa jest niewazna:

- jezeli zachodzg przestanki okreslone w art. 146 Ustawy,

- w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu zamowienia zawarte w niniejszej SIWZ

15.5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng

odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15.6. Zamawiajacy zawiadamia niezwtocznie wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano

i uzasadnienie jej wyboru,

- wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

- wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajac uzasadnienie

faktyczne i prawne.

Zamawiajacy wyznaczy termin zawarcia umowy z wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, nie krétszy

niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty i nie pézniej niz przed uptywem terminu

zwigzania oferta.

Niestawienie sie w podanym terminie bedzie traktowane jako uchylanie sie od zawarcia umowy (art. 94 ust. 2

Ustawy). Wybrany Oferent winien skontaktowa¢ sie z Zamawiajagcym w terminie 3 dni od momentu

powiadomienia go o wyborze oferty i uzgodni¢ wszystkie kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy.

16. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
17. Istotne dla stron postanowienia umowy

Okreslono w czesci nr Il SIWZ (wzér umowy)

18.Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania
o udzielenie zamoéwienia.

18.1. Wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, czynnosci podjetych przez Zamawiajacego w toku
postepowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiajacego czynnosci, do ktérej jest obowigzany na
podstawie Ustawy, mozna wnies¢ pisemny protest do Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w art. 180 —
183 Ustawy.

18.2.Termin do wniesienia protestu wynosi 7 dni od dnia, w ktérym Wykonawca powzigt lub mogt powzigé
wiadomos$¢é o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, z zastrzezeniem art. 180 ust. 3



Ustawy.
18.3.W zwigzku z art. 4a.1 od oddalenia lub odrzucenia protestu nie przystuguje odwotanie, w zwigzku
Z czym nie przystuguje rowniez skarga do sadu.

19. Wyjasnienia zapiséw SIWZ

19.1. Wykonawca moze zwrdcié sie wylgcznie na pismie do Zamawiajgcego o wyjasnienie zapiséw
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

19.2. Zamawiajacy udzieli wyjasnien Wykonawcom, jezeli pytanie wptynie do Zamawiajgcego nie pozniej niz
6 dni przed terminem sktadania ofert.

19.3. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ,
bez ujawnienia zrodta zapytania, a jezeli specyfikacja jest udostepniona na stronie internetowej zamieszcza
na tej stronie.

20. Wykluczenie Wykonawcy

20.1. Z ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcow okreslonych w art.24 ust. 1 2
Ustawy.

20.2. Zamawiajacy zawiadomi rownoczesnie Wykonawcow, ktorzy zostali wykluczeni z niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne z zastrzezeniem art. 92
ust.1 pkt. 3 Ustawy.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

21. Odrzucenie oferty
Zamawiajacy odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust.1 i art. 90 ust.3 Ustawy.

22. Uzupetnienie oferty

22.1. Stosownie do tresci art. 26 ust. 3 oraz ust. 4 Ustawy, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy
w okreslonym terminie nie ztozyli oswiadczenh i dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu lub ktérzy ztozyli dokumenty zawierajace btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie, chyba ze mimo ich uzupetnienia konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

22.2. Zamawiajagcy wezwie w wyznaczonym prze siebie terminie do zlozenia wyjasnieh dotyczacych
oswiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy.

23. Zamoéwienia czesciowe
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

24. Zamdéwienia uzupetniajace
Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé udzielenia zaméwieh uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt. 6 Ustawy.

25. Informacja o ofercie wariantowej
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

26. Informacja o umowie ramowej
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

27. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca.

Cena oferty winna by¢ okreslona w PLN. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym i wykonawcg
prowadzone bedg wytgcznie w PLN.

28. Adres strony internetowej i adres e- mail
E — mail: mopsczeladz@neostrada.pl
Adres strony internetowej http:// www.czeladz.pl

29. Informacja dotyczaca aukcji elektronicznej
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

30. Informacja dotyczaca podwykonawcow.
Zamawiajacy nie zezwala na powierzenie wykonania zamowienia podwykonawcom.


http://www.czeladz.pl/
mailto:mopsczeladz@neostrada.pl

31. Informacja dotyczac zwrotu kosztow postepowania
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

32.Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia bedgq miaty
zastosowanie wlasciwe przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamowieh publicznych ( Dz. U. Nrz
2006r Nr 164 poz. 1163 z p6zn. zm.)

Zatwierdzam
Podpisy cztonkow komisji:

Radca Prawny

Wykaz zalacznikéw do SIWZ

Lp. Oznaczenie Nazwa zalacznika
zalacznika
1. |Zatacznik nr1 Wz6r Formularza Ofertowego
2. | Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu




Nr postepowania: ZP/27/U/MOPS/07

Zatacznik nr1 do SIWZ

/piecze¢ Wykonawcy/ Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
ul. 17 — go lipca 27
41 -250 Czeladz

FORMULARZ OFERTOWY

Niniejszym zgtaszam(y) oferte na ustugi telekomunikacyjne za posrednictwem
telefonéw stacjonarnych dla MOPS w Czeladzi w okresie od 01.04.2007r do
31.12.2007r.

Dane Wykonawcy

N OZWaA. e e —ara—————.

S 1Y 41 o = 1T
Adres poczty elektrONiCZNE]: ...
] (o] b= BT ] (= =1 €0 "1V
[N TU T =T g (= 1= ] o 11
[N UL 1T g 721261 1
NUMEE RE G ON: e et e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e raeeranns
I U =T ol 111

1. Zestawienie cenowe dla oferowanego przedmiotu zamowienia znajduje sie na str. 12, 13.

2.0Oferujemy realizacje niniejszego zaméwienia zgodnie z wymogami SIWZ, za wynagrodzeniem:

Wartosé szacunkowa za caly okres trwania umowy (9 miesiecy)

cenanetto: - ..., zt

+ VAT . % zt

cenabrutto: ..., zt

stownie: ztotych
OSWIADCZENIA:

1. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z trescig SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen.
2. Sktadajac oferte gwarantujemy Zamawiajacemu:
- sekundowe naliczanie czasu realizowanych pofaczen ze wszystkich numerow telefonéw.

- zachowanie dotychczasowej numerac;ji telefonéw w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi -
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w przypadku operatoréw alternatywnych, przejecie obecnie pracujgcej numeracji TP SA,
- zapewnienie bezptatnych potaczen wewnetrznych pomiedzy wszystkimi numerami,

- mozliwo$¢ prowadzenia 4 rozmoéw réwnoczesnie,

- identyfikacja numeru przychodzacego dla wszystkich numeréw,

- wykaz zrealizowanych pofaczen- biling szczegdtowy dla wszystkich numeréw,

- w ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

a).bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzanie parametréw tgczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

b).techniczng pomoc zwigzana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego obejmujaca w szczegolnosci: bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy
tacza, bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gtdbwnego zakonczenia sieci lub
zmiana w jego przytaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,

- bezptatng catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ.

4. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty podpiszemy umowe w/g wzoru zatgczonego do SIWZ
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

5. Deklarujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w terminie od 01.04.2007r. do 31.12.2007r.

Zatgcznikami niniejszej oferty sa:

/miejsce i data/ /Podpis/
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Formularz cenowy do ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem telefonéw stacjonarnych dla MOPS — Czeladz w okresie od 01.04.2007r do 31.12.2007r.

USLUGI PODSTAWOWE

Nazwa ustugi Cena 1 minuty Kwota Cena 1 minuty polaczenia Szacunkowa ilosé Wartos¢ szacunkowa Kwota podatku VAT od Wartos¢ szacunkowa
Skrot polaczenia podatku brutto minut ustugi netto poz. 8 ustugi brutto
nazwy netto | ... YNAT
Lp. Justugi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4+5 4x7 8+9
1|Cpl Cena potaczen lokalnych 37 000
Cena potaczen
2|ICpm miedzystrefowych 3 700
Cena potaczen do sieci
3|Cpk komorkowych 15 000
Cena polaczen
4Cpmn miedzynarodowych 30|
Cena potaczen do biura
5|Cpbn numeréow 450
Cena potaczen pomiedzy
\wszystkimi numerami
zamawiajacego ujetymi w
6|Cpzwn SIWZ 3 700
Razem:
OPLATY ABONAMENTOWE | UStUGI JEDNORAZOWE
Nazwa ustugi Cena netto za Kwota Cena brutto za| llos¢ optat llo$¢ okresow Wartos¢ szacunkowa |Kwota pod. VAT od poz. 9 Wartos¢ szacunkowa
1 okres rozlicz. podatku 1 okres rozlicz. jedn.i rozliczeniowych ustugi netto ustugi brutto
skt | 1 | - YV AT abor!ament
nazwy ow
Lp. |ustugi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
4+5 4x7x8 8+9
1 Linia analogowa
A -abonament 11 9
Oj -optata jednorazowa 11 1
2] Potaczenie internetowe
A -abonament 1 9
Oj -optata jednorazowa 1 1
Razem:
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Lp. Nazwa ustugi Wartos¢ Kwota Wartosé
szacunkowa podatku szacunkowa
ustugi netto VAT ustugi brutto

1|Uslugi podstawowe ogoétem
Optaty abonamentowe i ustugi
2ljednorazowe ogétem
Razem:

1. Wyliczong wartos$¢ z pozycji wartos¢ zamoéwienia netto ogétem , podatek VAT ogdtem, wartos¢ zamowienia brutto ogdtem nalezy przenies¢ do formularza ofertowego na str.10
2. Uwaga! Ceny w poszczegdlnych poszczegdlnych pozycjach Formularza cenowego powinny by¢ podane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3.llos¢ potaczen zostata okreslona szacunkowo.

Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

Miejscowos¢ i data
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Numer postepowania : ZP/27/U/MOPS/07

Zatgcznik nr 2 do SIWZ

/piecze¢ Wykonawcy/

Nazwa WYKONAWCY | ettt et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeveeanes
Siedziba WYKONGWCY: oottt
Regon: s
NP e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust.1 pkt 1 — 4 z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien

publicznych (t. jedn. DZ.U. z 2006r. nr 164, poz. 1163 z p6zn. zm.):

1). Spetniam(y) warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na ustugi
telekomunikacyjne za posrednictwem telefonéw stacjonarnych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi w okresie od 01.04.2007r do 31.12.2007r

2).Posiadam(y) uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci okreslonej przedmiotem
zaméwienia, jezeli ustawy nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnieh.

3). Posiadam(y) niezbednag wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem techniczny i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.

4).Znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

5). Nie podlegam(y) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia, zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 2
Ustawy.

Miejsce i data Podpis
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Numer postepowania : ZP/27 /JU/MOPS/07

CZESC Il SIwz

Projekt umowy nr DOA.V.EJ. 3420 - ... /2007
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego art.
4a 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163
z péz. zm.) zawarta w dniu ......... , pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Czeladzi,
ul. 17-go Lipca 27 reprezentowanym przez:
mgr Terese Banas - Dyrektor MOPS,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

firmg e z siedzibg .................. , adres .............. , Wpisangq do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego Przez ...................... Sad Rejonowy w ................ Wydziat Gospodarczy ....................
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ................... , NIP o, reprezentowanym przez
....................... (zgodnie z wypisem KRS).

7

S

zWanq dalej ,,Wykonawca”

§1

1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia, tj. ,Ustug
telekomunikacyjnych za posrednictwem telefonéw stacjonarnych dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czeladzi zwanego dalej ,przedmiotem umowy”.

2. Zamoéwienie obejmuje swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym tj. realizacje
potaczen telefonicznych, dostep do Internetu DSL.

3. Zakres swiadczonych ustug obejmuje:

3.1. Ustugi powszechne :

— potaczenia lokalne,

— potaczenia miedzystrefowe,

— potaczenia do sieci komorkowych,

— potaczenia miedzynarodowe,

— potaczenia do biura numerodw,

— pofaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery
skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,

— potaczenia ulgowe pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego :

3.2. Udostepnienie linii dostepu do internetu (DSL)

Potaczenie internetowe asymetryczne o przepustowosci 4 Mb/s/512 Kb/s

3.3. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen ze wszystkich numerdéw telefonow.

3.4. Zachowanie dotychczasowej numeracji telefonéw w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi -

w przypadku operatoréw alternatywnych, przejecie obecnie pracujgcej numeracji TP SA.

3.5. Mozliwo$¢ prowadzenia 4 rozmow rownoczesnie.

3.6. W siedzibie MOPS Zamawiajacy posiada wtasng centrale telefoniczng typ ,CMT — SLICAN” CMT 8/64

wersja 1,6x, do ktorej przytaczone sa obecnie 4 linie analogowe.

3.7. Identyfikacja numeru przychodzacego dla wszystkich numeréw.

3.8. Wykaz zrealizowanych potgczen- biling szczegétowy dla wszystkich numerdw.

3.9 W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

- bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy fgcza oraz sprawdzanie parametrow fgczy

poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

- techniczng pomoc zwigzana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez

Zamawiajgcego obejmujaca w szczegdlnosci: bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy

tacza, bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci lub

zmiana w jego przytaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,

3.10. Bezptatng catodobowg mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.
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§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.04.2007r do 31.12.2007r.
2. W razie naruszenia postanowiert umowy prze Wykonawce umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajgcego, z mozliwoscig dochodzenia pokrycia strat z tytutu niewykonania
lub wadliwego wykonania umowy.

§3
1. Strony ustalajg, ze laczna warto$¢ zobowigzan finansowych Zamawiajgcego wynikajacych z umowy
Wynosi:
Warto$¢ szacunkowa umowy netto: e, zt
LYo pod. VAT zt
Wartos¢ szacunkowa umowy brutto zt

2. Na taczng wartos¢ zaméwienia sktada sie :

2.1. Warto$¢ opfat jednorazowych i wszystkich abonamentéw za caty okres trwania umowy w kwocie:

wartoSC netto e zt
% pod. VAT e zt
wartoSc brutto zt

2.1.1. Linie analogowe - cena abonamentdéw za jeden okres rozliczeniowy i optat jednorazowych
- opfata jednorazowa za 1 linie analogowa;:

wartosC netto zt

LY pod. VAT zt

wartos€ brutto zt
- optata 1 linie analogowg (abonament miesieczny):

wartos€netto zt

LYpod. VAT zt

wartos€ brutto e zt

2.1. 2. Polaczenie internetowego asymetrycznego o przepustowosci 4 Mb/s/512 kb/s - cena
abonamentu za jeden okres rozliczeniowy i optat jednorazowych
- abonament miesieczny:

wartos€ netto zt

LY pod. VAT zt

wartoSC brutto zt
- optata jednorazowa za uruchomienie linii dostepu do internetu:

warto$C netto zt

LY pod. VAT e zt

warto$€ brutto zt

2.2, Cpl — Cena potaczen lokalnych:

Cena 1 minuty potaczenia netto: L zt
..... % pod VAT: e e e e e e e e eeennnnrnnneeeaenns ZE
Cena 1 minuty potaczenia brutto: e zt
Szacunkowa wartos$¢ netto za potgczenia lokalne.............ccccvvvvveeeeeen. zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilo$¢ min)

LY pod. VAT e zt
Szacunkowa wartos$¢ brutto za potaczenia lokalne ...........cccccoviieeeeenns zt

2. 3. Cpm - Cena potaczen miedzystrefowych:

Cena 1 minuty pofaczenia netto: L zt
..... % pod VAT: trrrerereeaeeeeaeennnnnneneeeaeeeeennes Z
Cena 1 minuty potaczenia brutto: . L zt
Szacunkowa wartos$¢ netto za potaczenia miedzystrefowe .................... zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilos¢ min)
Y% pod. VAT e s zt
Szacunkowa wartos$¢ brutto za potaczenia miedzystrefowe ................. zt
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2.4. Cpk — Cena potaczen do sieci komérkowych :

Cena 1 minuty potaczenia netto: L zt
..... % pod VAT: reeeeerr e e e enrereeeesnrnneeeenens ZE
Cena 1 minuty potaczenia brutto: L zt
Szacunkowa wartos¢ netto za potaczenia do sieci komérkowych .............. zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilos¢ min)

Yo pod. VAT e zt
Szacunkowa wartos¢ brutto za potaczenia do sieci komoérkowych ........... zt

2.5. Cpmn - Cena potaczen miedzynarodowych:

Cena 1 minuty potaczenia netto: L, zt
..... % pod VAT: rrrrrreeee e e e eennnrrrneenaaaeeenens ZE
Cena 1 minuty potaczenia brutto: . zt
Szacunkowa wartos$¢ netto za potaczenia miedzynarodowe .................... zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilos¢ min)

LYpod. VAT e zt
Szacunkowa wartos¢ brutto za potaczenia miedzynarodowe  ............. zt

2. 6. Cpbn — Cena potaczen do biura numeréw:

Cena 1 minuty potaczenia netto: e, zt
..... % pod VAT: e eernrrneeeaaeenn 2
Cena 1 minuty potaczenia brutto: L zt
Szacunkowa wartos¢ netto za potaczenia do biura numerow ................ zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilo$¢ min)

LYopod. VAT e zt
Szacunkowa wartos¢ brutto za potaczenia do biura numeréw .............. zt

2.7. Cpzwn - Cena potaczen z wszystkimi numerami Zamawiajacego:

Cena 1 minuty potaczenia netto: zt
..... % pod VAT: USSR |
Cena 1 minuty potaczenia brutto: L zt

Szacunkowa wartos¢ netto z wszystkimi numerami Zamawiajgcego .... zt
(cena 1 minuty potaczenia netto x szacunkowa ilos¢ min)

LYpod. VAT e zt
Szacunkowa wartos¢ brutto ze wszystkimi numerami Zamawiajacego ... zt

Rozliczenie odbywaé sie bedzie w stosunku miesiecznym na podstawie wystawionych faktur przez
Wykonawce. Wyptata naleznosci nastgpi przelewem na konto Wykonawcy ........... , w terminie 30 dni od
daty dostarczenia rachunku do MOPS.

§4
1. Wykonawca wyznacza jako swego przedstawiciela do wykonywania niniejszej umowy:

3. Zmiana lub zastepstwo osob, o ktérych mowa w ust. 1i 2;

3.1. nie wymaga zmiany umowy,

3.2. dokonywana jest w drodze pisemnego powiadomienia.

3.3.0soba, o ktdrej mowa w ust.1 jest upowazniona do podejmowania decyzji w imieniu Wykonawcy.

§5

1. Od zalegtych nieuregulowanych w terminie faktur wystawionych przez Wykonawce Zamawiajacy nie
ponosi kar umownych, lecz odsetki ustawowe.

2. Zamawiajacy nie ponosi kar od odstgpienia od umowy z przyczyn okre$lonych w art. 145 ustawy Prawo
zamowien publicznych , czyli w razie wystgpienia istotnej zmiany, okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
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publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§6
1. Integralng czescig umowy sa:
1). Zatacznik nr 1 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
2). Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy wprowadza zakaz stosowania art. 509 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
3. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy prawo zamowien
publicznych, Kodeksu cywilnego.
5. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. Strony sa zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego powiadomienia o wszystkich zmianach
rzutujgcych na wykonanie umowy.
7. Ewentualne spory mogace powstaé na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie.
W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, rozstrzyga¢ go bedzie Sad witasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego,
8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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ZP/27/U/MOPS/07r.
CZESC Il SIwz

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem telefonéw
stacjonarnych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi w terminie od 01.04.2007r do
31.12.2007r

CPV : 64 20 00 00 — 8 Ustugi telekomunikacyjne

Zamoéwienie obejmuje $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym tj. realizacje
potaczen telefonicznych, dostep do Internetu DSL.

Zamawiajacy posiada obecnie nastepujace linie telefoniczne, ktére obowigzujg do konca obecnie

trwajacych uméw z TP.

Lp Lokalizacja Numery Opis Stan Stan
. telefonow obecny wymagany
1. | Siedziba MOPS 32/265-09-88 - 4 linie miejskie, 20 linii 4 linie 4 linie
ul. 17 lipca 27, Czeladz |32/265-09-87 wewnetrznych, analogowe | analogowe
32/265-14-42 - wszystkie numery
potaczone z centralg
32/265-68-11 - dostep do Internetu -
neostrada
6. |Budynek przy 32/265-78-80 2 linie miejskie linia cyfrowa 2 linie
ul. 11 listopada 8 32/265-71-39 ISDN analogowe
7. |Budynek przy 32/265-77-87 2 linie miejskie linia cyfrowa 2 linie
ul. Zwyciestwa 6 32/265-77-89 ISDN analogowe
10 |Budynek przy 32/265-06-42 1 linia miejska linia cyfrowa 1 linia
ul. 21 listopada 12 ISDN analogowa
11. | Budynek przy 32/265-31-85 2 linie miejskie linia cyfrowa 2 linie
ul. 35 —lecia 6 32/265-31-95 ISDN analogowe

Zakres swiadczen bedzie obejmowat :

1

2. Udostepnienie linii dostepu do internetu (DSL)

.U

stugi powszechne :

potaczenia lokalne,

potaczenia miedzystrefowe,

potaczenia do sieci komdrkowych,

potaczenia miedzynarodowe,

potaczenia do biura numerow,

potaczenia bezpfatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,

potaczenia ulgowe pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego

- Potaczenie internetowe asymetryczne o przepustowosci 4 Mb/s/512 Kb/s

3. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych potaczen ze wszystkich numerdéw telefonow.

4. Zachowanie dotychczasowej numeracji telefonéw w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi -
w przypadku operatoréw alternatywnych, przejecie obecnie pracujgcej numeracji TP SA.

6. Mozliwos¢ prowadzenia 4 rozméw rownoczesnie.

1
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7. Zamawiajacy posiada wiasng centrale telefoniczng typ ,CMT — SLICAN” CMT 8/64 wersja 1,6x, do ktorej
przytaczone sg obecnie 4 linie analogowe w siedzibie MOPS.

8. Identyfikacja numeru przychodzacego dla wszystkich numeréw.
9.Wykaz zrealizowanych potgczen- biling szczegdtowy dla wszystkich numerow.
10. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

- bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy facza oraz sprawdzanie parametréw tgczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

- techniczng pomoc zwigzana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego obejmujgcg w szczegdlnosci: bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy
tacza, bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gtdbwnego zakonczenia sieci lub
Zmiana w jego przytaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,

- bezptatng catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.
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