KARTA GWARANCYJNA

Okreslajaca uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z tytutu gwarancji

Wykonawca (Gwarant):

Telefon:....
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..........................................................................................................................

udziela gwarancji na elementy i materialy uzyte do wykonania przedmiotu zaméwienia oraz na

robocizne,

na okres 36 m-cy, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Wykonawca gwarantuje, iz wykonane roboty oraz dostarczony sprzet, podzespoty,
urzadzenia i inne przedmioty zamoéwienia, nie majg wad konstrukcyjnych,
materiatowych lub wynikajacych z btedéw technologicznych i zapewniajg bezpieczne i
bezawaryjne uzytkowanie infokioskoéw oraz punktéw hot spot” na terenie miasta
Czeladz.

Wykonawca o$wiadcza, iz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Zamawiajacego i 0s6b
trzecich spowodowane istnieniem wad ukrytych sprzetu, podzespolow, urzadzen
i innych przedmiotéw dostarczonych w ramach przedmiotu zamoéwienia publicznego
oraz wykonywanych robét montazowych, jak i szkody powstale przy usuwaniu tych
wad.

Na dostarczony i wbudowany sprzet, podzespoly, urzadzenia i inne przedmioty
dostarczone w ramach przedmiotu zaméwienia publicznego, a takze wykonane roboty
Wykonawca udziela 36 miesigeznej gwarancji. Okres gwarancji liczy si¢ od dnia
podpisania protokotu odbioru koicowego przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozszerzenie podstawowego okresu gwarancji do 60
miesiecy.

Roszczenia z tytulu gwarancji moga by¢ zgloszone takze po uptywie okresu gwarancji,
jezeli przed jego uplywem Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o istnieniu wady.

W czasie zwiazania terminem gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do bezptatnego
usuwania wad wykonywanych robét oraz wad sprzgtu, podzespotow, urzadzen i innych
przedmiotéw dostarczonych w ramach przedmiotu zaméwienia publicznego.

O wystapieniu wad Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej, podajac
rodzaje stwierdzonej wady. Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone pisemnie do
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e W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego wad, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
usuniecia wad w terminie ustalonym przez Zamawiajacego. Termin ten zalezny jest od
wielkosci i rodzaju wady i przedstawia si¢ nastepujaco:

e wady uniemozliwiajace uzytkowanie do 3 infokioskéw i/lub punktéw ,hot spot”
usuniete zostang w przeciagu 72 godzin liczac od chwili formalnego zgloszenia wady do
Wykonawcy,

« wady uniemozliwiajace uzytkowanie do 15 infokioskéw usunigte zostang w przeciagu
48 godzin liczac od chwili formalnego zgloszenia wady do Wykonawcy

e Fakt usuniecia wad zostanie potwierdzony w spisanym obustronnie protokole.

e W przypadku niedotrzymania wyzej wymienionych terminéw usunigcia wad,
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i uruchomi¢ w petni funkcjonalne elementy
zastepcze. Wprowadzone elementy zastgpcze musza speinia¢ podstawowe wymogi
funkcjonalne i posiada¢ zblizone parametry techniczne. Elementy zastgpcze
wprowadzone moga by¢ na okres nie dtuzszy niz 30 dni.

e Okresy gwarancji na sprzet, podzespoly, urzadzenia, inne przedmioty dostarczone w
ramach przedmiotu zaméwienia publicznego, ulegajg wydiuzeniu o okresy dokonywania
napraw gwarancyjnych oraz okresy trwania przeszkod uniemozliwiajacych dokonanie
naprawy.

e W przypadku wystapienia wad sprzetu badz jego elementéw ktére beda sie powtarzaty
trzeci raz badz wad, ktérych nie da sie usunaé, Wykonawca zobowiazany jest do
dokonania na swoj koszt wymiany sprzetu na nowy, identyczny z wymienianym lub
jezeli jest juz niedostepny na rynku o parametrach nie gorszych od wymienianego.

Na nowy sprzet, podzespét, urzadzenie, inny przedmiot, udzielona zostaje 36 miesi¢czna

gwarancja liczona od dnia dostarczenia nowego sprzgtu.

e W przypadku nie usuniecia wady przez Wykonawcg w wyzej wymienionym terminie,
Zamawiajacemu przystuguje prawo zastgpczego zlecenia usunigcia wad na ryzyko i
koszt Wykonawcy. Zamawiajacego nie obciaza dowdd, z jakich przyczyn powstata
wada w zrealizowanym przez Wykonawcg przedmiocie zaméwienia.

o Wykonawca zobowigzuje si¢ ponie$¢ koszty przegladow i napraw oraz koszty
niezbednych aktualizacji ~oprogramowania systemu monitoringu W okresie
gwarancyjnym.

e Nie podlegaja uprawnieniom z tytutu gwarancji, wady powstate na skutek sity wyzszej,
normalnego zuzycia, szkéd wyniktych z winy Zamawiajacego, a w szczegdlnosci
konserwacji i uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem.

e W przypadku reklamacji wady przez Wykonawcg, na swoj koszt przedstawia on dowod




uwalniajacy go od odpowiedzialnosci za wystapienie wady.

e Prawa i obowiazki stron, ktére nie sa uregulowane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej
regulowane beda w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

e Wykonawca zobowiazuje si¢ wobec Zamawiajacego do speinienia wszelkich roszczen
wynikajacych z tytulu nienalezytego wykonania przedmiotu umowy na podstawie
obowiazujacych przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi i gwarancji.
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