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Czeladz: Serwis i nadzér autorski oprogramowania komputero wego firmy
Rekord w roku 2014
Numer ogtoszenia: 542074 - 2013; data zamieszczenia :31.12.2013
OGLOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY - Ustugi

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Miasto Czeladz, ul. Katowicka 45, 41-250 Czeladz, woj. Slaskie, tel. 32 7637923, faks 32
7633694 , strona internetowa www.czeladz.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj acego: Serwis i nadzor autorski oprogramowania
komputerowego firmy Rekord w roku 2014.

I.2) Rodzaj zamoOwienia: Ustugi.

I1.3) Okre $lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: 1. W zakresie nadzoru autorskiego: a.
informowanie o zmianach w programach objetych umowag b. dostarczanie aktualnych wersji programéw
zwiekszajacych ich funkcjonalnos¢ oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulaciji
ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majacych zastosowanie w
oprogramowaniu c. udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie
oprogramowania wymienionego w § 1. 2. W zakresie serwisu oprogramowania: a. udzielanie konsultacji
telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 b. udzielanie konsultacji za pomocg systemu zdalnej
pomocy NTRSupport w zakresie usterek i awarii c. usuwanie usterek/btedow i awarii krytycznych systemow
objetych umowag i wynikajgcych z winy Wykonawcy - czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng - do 8 godzin
roboczych - czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie - do 16
godzin roboczych - czas reakcji na zgtoszong usterke/btad - do 24 godzin roboczych przy czym awaria krytyczna
rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia
przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu, natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub
niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu. Podane terminy mogag ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalen pomiedzy stronami, jak i
w przypadku kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powodéw na ktére Wykonawca nie miat
bezposredniego wplywu. Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy
8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. d. usuwanie usterek i awarii systemow objetych
umowa, a nie wynikajgcych z winy Wykonawcy e. przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-
wdrozeniowych w zakresie pelnego wykorzystania oprogramowania objetego umowa. 3. W zakresie wspotpracy:

a. zorganizowania raz w roku spotkania, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski
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dotyczace uzytkowanych systemOw oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu
RATUSZ®. b. bezptatnego udziatu przedstawiciela Zamawiajgcego w corocznie organizowanej konferenciji
FORUM UZYTKOWNIKOW c. stosowania systemu znizek na nastepujgce ustugi wykonywane na zamowienie
Zamawiajgcego: - 10% na zakup nowego oprogramowania, - 30% na szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w
Osrodku Szkoleniowym REKORD d. zapewnienia mozliwosci skorzystania z 9 godzin prac szkoleniowo -
wdrozeniowych realizowanych w siedzibie Wykonawcy w ciggu kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy
lub alternatywnie przeprowadzenia jednej wizyty szkoleniowo - wdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego 4. W
zakresie asysty technicznej: a. Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00 b.
Informowania 0 zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego Firebird c. Zdalnego podniesienia wersji
systemu bazodanowego Firebird na zyczenie klienta d. Diagnostyki, reinstalaciji i rekonfiguracji: - oprogramowania
serwera bazodanowego Firebird - oprogramowania serwera systemu operacyjnego Linux w przypadku awarii lub
zmian systemowych po uprzednim zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. e. 20% znizki na przygotowanie nowego
serwera do pracy z systemem Ratusz.

I.4) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 72.51.43.00-4.

I.5) Szacunkowa warto $¢ zamowienia (bez VAT): jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na

podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

SEKCJA 1lI: PROCEDURA

Tryb udzielenia zaméwienia:  Zamoéwienie z wolnej reki
1. Podstawa prawna
Postepowanie wszczete zostato na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych.
2. Uzasadnienie wyboru trybu
System RATUSZ musi by¢ objety obstugg serwisu i nadzoru autorskiego w celu koniecznosci zapewnienia
jego bezawaryjnego funkcjonowania. Powyzsza ustuga moze zostac zrealizowana tylko przez jednego
Wykonawce na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 b uPzp, z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wylacznych,
wynikajacych z odrebnych przepiséw. Zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych czynnosci polegajace w szczegdlnosci na modyfikaciji konserwacji, nadzorze autorskim serwisie
oprogramowania objete sg ochrong prawno-autorskg i mieszczg sie w granicach uprawnien przystugujacych
tworey utworu lub podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie prawa majatkowe do oprogramowania.
Wykonanie ustugi serwisu i nadzoru autorskiego dla systemu RATUSZ wigze sie bezpo$rednio z ingerencjg w
cale oprogramowanie, w tym réwniez w kody zrédlowe oprogramowania. Producentem i wiascicielem
majatkowych praw autorskich do oprogramowania RATUSZ jest firma REKORD Systemy Informatyczne Sp.
Z 0.0. z siedziba Bielsku-Biatej przy ul. Kasprowicza 5, zatem jest to jedyny Wykonawca, ktéry moze

wykona¢ niniejsze zamdwienie

SEKCJA 1V: UDZIELENIE ZAMOWIENIA
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NAZWA | ADRES WYKONAWCY KTOREMU ZAMAWIAJ ACY ZAMIERZA UDZIELIC ZAMOWIENIA

REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., ul.Kasprowicza 5, 43-300 Bielsko - Biata, kraj/woj. $laskie.
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