ZP/47/U/SE-OR/13

Zalacznik nr 4

Urzad Zaméwié Publicznych

Zamieszczanie ogtosa®n-line w BZP:

http://www.portal.uzp.gov.pl

X Zamieszczanie obowzkowe

L] Zamieszczanie nieobovazkowe

OGLOSZENIE O UDZIELENIU
ZAMOWIENIA

OGLOSZENIE DOTYCZY
Zamowienia publicznego [X]

Zawarcia umowy ramowej_]

Zamouiiebjetych dynamicznym systemem zakupow]

tak [] nie X

Czy zaméwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biumie Zamoéwien Publicznych?
tak [ Numer ogtoszenia w BZ/H42074 - 2013 nie ]

Czy w Biuletynie Zamowiea Publicznych zostato zamieszczone ogtoszenie o znmaogtoszenia?

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I.1) NAZWA | ADRES

Nazwa:
Miasto Czelad

Adres pocztowy:ul. Katowicka 45

032 76 37 923

Miejscowas¢: Kod pocztowy: Wojewddztwo:
Czelad 41 — 250 Slaskie
Tel.: Faks:

032 76 33 694

1.2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO

[] Administracja radowa centralna
[] Administracja radowa terenowa
X] Administracja samoeziowa

[ ] Podmiot prawa publicznego

[ ] Organ kontroli pastwowej lub ochrony prawa,

ad lub trybunat

[ ] Uczelnia publiczna
] Instytucja ubezpieczenia spotecznego i zdrowotned
[] Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

L] Inny (prosze okresli¢):

()
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SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajcego

Serwis i nadz6r autorski oprogramowania komputerowego firmy Rekord w roku 2014

I.2) Rodzaj zaméwienia:  Roboty budowlane[ ] Dostawy[ ] UstugX]

[1.3) Okre §lenie przedmiotu zaméwienia

1. W zakresie nadzoru autorskiego:

a. informowanie o zmianach w programach objetych umowg

b. dostarczanie aktualnych wersji programoéw zwiekszajacych ich funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do
aktualnie obowigzujacego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej, wykorzystywanych lub majacych zastosowanie w oprogramowaniu

C. udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania
wymienionego w § 1.

2. W zakresie serwisu oprogramowania:

a. udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00

b. udzielanie konsultacji za pomoca systemu zdalnej pomocy NTRSupport w zakresie usterek i awarii

c. usuwanie usterek/bleddw i awarii krytycznych systeméw objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy

=  czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych

= czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie —

do 16 godzin roboczych

= czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych
przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest
niemozliwe do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu,
natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktére
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy moga ulec zmianie,
kazdorazowo w wyniku ustalen pomiedzy stronami, jak i w przypadku kiedy usuwanie powyzszych
problemow jest niemozliwe z powodoéw na ktére Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu.
Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

d. usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa, a nie wynikajacych z winy Wykonawcy

e. przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie pelnego wykorzystania
oprogramowania objetego umowa.

3. W zakresie wspotpracy:

a. zorganizowania raz w roku spotkania, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski
dotyczgce uzytkowanych systeméw oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem
pakietu RATUSZ®.

b. bezptatnego udzialu przedstawiciela Zamawiajacego w corocznie organizowanej konferencji FORUM
UZYTKOWNIKOW

c. stosowania systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamowienie Zamawiajgcego:
¢ 10% na zakup nowego oprogramowania,

» 30% na szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w Osrodku Szkoleniowym REKORD

d. zapewnienia mozliwosci skorzystania z 9 godzin prac szkoleniowo — wdrozeniowych realizowanych w
siedzibie Wykonawcy w ciggu kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy lub alternatywnie
przeprowadzenia jednej wizyty szkoleniowo — wdrozeniowej w siedzibie Zamawiajacego

4. W zakresie asysty technicznej:

a. Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00

b. Informowania o zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego Firebird

c. Zdalnego podniesienia wersji systemu bazodanowego Firebird na zyczenie klienta

d. Diagnostyki, reinstalacji i rekonfiguracji:

* oprogramowania serwera bazodanowego Firebird
« oprogramowania serwera systemu operacyjnego Linux
w przypadku awarii lub zmian systemowych po uprzednim zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego.
e. 20% znizki na przygotowanie nowego serwera do pracy z systemem Ratusz

[1.4) WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIE N (CPV)

Stownik gtowny

Gtéwny przedmiot 7 2 5 1 43 OO -4

2/5



Dodatkowe przedmioty

SEKCJA |lIl: PROCEDURA

[11.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony [ ]
Przetarg ograniczony L]
Negocjacje z ogtoszeniem []

Dialog konkurencyjny ]

Negocjacje bez ogtoszenia

Zamowienie z wolnej reki

Zapytanie o cer

Licytacja elektroniczna

O 0O X O

111.2) | NFORMACJE ADMINISTRACYJINE

tak ] wskaza projekt/program:

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanegae srodkéw Unii Europejskiej

nieX

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

CzESCE NR (jezeli dotyczy): P [ 1L ][]  Nazwa (jezeli dotyczy):?

[\VV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1 5 . /O 1/2 Ol4(dd/mm/rrrr)

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT : DD 1

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT : DDO

IVV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY , KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

2)

Nazwa:
REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.

Adres pocztowy:
ul.Kasprowicza 5

Miejscowas¢:
Bielsko — Biata

Kod pocztowy:
43-300

Kraj/wojewodztwo:
Polskaélaskie

IV.5) Szacunkowa wartdé zamoéwienia(bez VAT)®)
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Wartas¢ 76 985,40 PLN

IV.6) | NFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAINIZSZA | NAJWY ZSZA CENA

Cena wybranej oferty* 82 154,16 zt.
Oferta z najnisz cen®’ 82 154,16 z¥/ Oferta z najwysz cen” 82 154,16 zt

Waluta: PLN

(Wykor zysta¢ powyzszq sekcje formularza tyle razy, ile jest to konieczne) --------------------
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ZAt ACZNIK |

Uzasadnienie udzielenia zamowienia w trybie negodaj bez ogtoszenia, zamowienia
z wolnej reki albo zapytania o cer

1. Podstawa prawna

Postpowanie prowadzono w trybie z wolnekr na podstawie art. 67 ust.1 pkt 1b ustawy z @8astycznia 2004 r
— Prawo zaméwigpublicznych.

2. Uzasadnienie wyboru trybu

Nalezy poda uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu orajasmi¢, dlaczego udzielenie zamoéwienia
zgodne z przepisami.

System RATUSZ musi by¢ objety obstugag serwisu i nadzoru autorskiego w celu koniecznosci zapewnienia
jego bezawaryjnego funkcjonowania.

Powyzsza ustuga moze zosta¢ zrealizowana tylko przez jednego Wykonawce na podstawie art. 67 ust. 1 pkt
1 b uPzp, z przyczyn zwiazanych z ochrona praw wytgcznych, wynikajacych z odrebnych przepiséw. Zgodnie
z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych czynnosci polegajace w szczeg6lnosci na
modyfikacji konserwacji, nadzorze autorskim serwisie oprogramowania objete sg ochrong prawno-autorska i
mieszczg sie w granicach uprawnien przystugujacych tworcy utworu lub podmiotu, ktéremu przystuguja
autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania.

Wykonanie ustugi serwisu i nadzoru autorskiego dla systemu RATUSZ wigze sie bezposrednio z ingerencjg
w cale oprogramowanie, w tym réwniez w kody zrédiowe oprogramowania.

Producentem i wiascicielem majgtkowych praw autorskich do oprogramowania RATUSZ jest firma REKORD
Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. z siedzibg Bielsku-Biatej przy ul. Kasprowicza 5, zatem jest to jedyny

Wykonawca, ktéry moze wykona¢ niniejsze zamowienie

UNie wypetnia w przypadku zawarcia umowy ramowej

2W przypadku, gdy wykonawcy wspélnie ubiegak o udzielenie zaméwienia, najepoda wszystkich

wykonawcow

AW przypadku sktadania ofert gziowych szacunkowwartaié zaméwienia podaje stlla danej cgsci zaméwienia

YW przypadku sktadania ofert gziowych naley brac pod uwag cer; wybranej oferty dla danej ei zaméwienia, a
w przypadku cen jednostkowych przempd cere jednostkovy wybranej oferty przez zakladanlos¢ lub zakres
zamoéwienia

® Nalezy bra: pod uwag wszystkie oferty ztoone w danej agci zaméwienia (w tym oferty odrzucone), a w przykad
cen jednostkowych przeming cere jednostkow oferty przez zakladarilos¢ lub zakres zaméwienia

BURMISTRZ

mgr Teresa Kosmala

Zamieszczono w Biuletynie Zamowuii@ublicznych dn. 24.01.2014 r. pod nr 27802-2014
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