Czeladź, dnia 7.10.2015 r.

NP/962/U/B-PM/15
ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT

na projekt oraz budowę serwisu internetowego Miasta Czeladź oraz Biuletynu Informacji Publicznej według wytycznych WCAG 2.0 oraz stron informacyjnych spełniającymi wymagania Biuletynu Informacji Publicznej dla wszystkich jednostek podległych.

Zaproszenie do składania ofert na wykonanie usługi poniżej 30 000 euro. 

I. Nazwa Zamawiającego:

Miasto Czeladź

ul. Katowicka 45

41-250 Czeladź

tel. 032 76 37 900

fax. 032 76 33 694

e-mail: czeladz@um.czeladz.pl

Miasto Czeladź

NIP: 6252448720

Regon: 276257512


II. Zakres przedmiotu zamówienia:

Efektem realizacji zamówienia powinna być nowoczesna, funkcjonalna, atrakcyjna graficznie i estetyczna strona internetowa Urzędu Miasta Czeladź, o intuicyjnej nawigacji, prezentująca informacje na temat działalności Urzędu wraz z systemem CMS, umożliwiającym samodzielne pełne zarządzanie stroną, jej wyglądem i zawartością przez  Zamawiającego, w tym jej rozbudowę o dodatkowe funkcjonalności oraz Biuletyn Informacji Publicznej z własnym systemem CMS, zwane dalej Serwisem, a także niezależne strony internetowe o charakterze informacyjnym wszystkich jednostek podległych z niezależnymi systemami CMS, spełniające wymagania Biuletynu Informacji Publicznej, zwane dalej Subserwisami.

III. Ogólny opis przedmiotu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie Serwisu wraz z Biuletynem Informacji Publicznej i Subserwisów dla dwudziestu dwóch jednostek podległych, spełniających wymagania Biuletynu Informacji Publicznej,  w języku polskim wraz z autonomicznymi systemami zarządzania treścią CMS, mogących funkcjonować w ramach standardowych kont hostingowych, w tym posiadanych przez Zamawiającego i domen wskazanych przez Zamawiającego wraz z zasileniem danymi z dotychczasowego serwisu po korektach Zamawiającego. 

2. Serwis i Subserwisy powinny zostać wykonane z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn i w zgodności z najnowszymi standardami W3C, być oparte na nowoczesnych, stabilnych i bezpiecznych technologiach internetowych, protokołach internetowych, językach skryptowych i ich rozszerzeniach oraz systemach bazodanowych (wskazania: HTML5, XHTML, CSS3, JS, PHP, MySQLi, jQuery).

3. Serwis musi być wykonany w technologii RWD, z wykorzystaniem maksymalnej dostępnej powierzchni, w szczególności okna przeglądarki i zapewniać wszystkie swoje funkcjonalności niezależnie od rodzaju, wielkości ekranów, rozdzielczości, systemów operacyjnych i przeglądarek internetowych urządzeń klienckich.

4. Serwis oraz Subserwisy powinny być zbudowane w oparciu o szablony i trójwarstwowy model aplikacji zapewniając oddzielenie od siebie warstw prezentacji, logiki i danych.

5. Serwis i Subserwisy muszą spełniać standardy WCAG 2.0. wyznaczone w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestratorów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.

6. Serwis i Subserwisy muszą posiadać niezależne systemy zarządzania treścią CMS  w języku polskim oparty o technologię bazodanową z bezpieczną autoryzacją dostępu (wskazania: protokół HTTPS, autoryzacja hasłem) – własne, komercyjne lub inne licencjonowane na zasadzie wolnego oprogramowania (np. GPL), umożliwiające zarządzanie treścią i jej wyglądem bez konieczności pracy bezpośrednio w kodzie źródłowym. CMS powinien mieć zapewnione minimum dwuletnie darmowe wsparcie w zakresie bezpieczeństwa i prawidłowości funkcjonowania przez Wykonawcę oraz posiadać strukturę otwartą pod kątem modyfikacji i rozbudowy.

7. Serwis powinien posiadać tzw. repozytorium plików, w którym będą przechowywane wszystkie pliki wykorzystywane przez treści serwisu, wyłączając pliki znajdujące się w Repozytorium Dokumentów, umożliwiające łatwe ich wielkokrotne użycie w treści serwisu

8. Serwis musi posiadać Repozytorium Dokumentów, oparte o system bazodanowy, niezależne od repozytorium plików, wraz z pełną kontrolą dostępu do w/w dokumentów.

9. Za standard kodowania znaków w Serwisie i Subserwisach przyjmuje się UTF-8.

10. Serwis i Subserwisy powinny posiadać zaimplementowany system statystyk wraz z warstwą ich prezentacji (minimum: ilość odwiedzin w podziale na podstrony, ilość unikalnych użytkowników, wersje przeglądarek, rozdzielczości przeglądarek, rodzaj systemu operacyjnego). Dopuszcza się integrację mechanizmów stron trzecich (Google Analytics, Stat24.com lub podobne).

11. Serwis i Subserwisy muszą posiadać mechanizm tworzenia i przechowywania kopii bezpieczeństwa bazy danych i wykorzystywanych plików. Funkcjonalność powinna być dostępna zarówno na żądanie jak i wykonywana być cyklicznie w ramach ustalonego zadania (cron).

IV. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Serwis www powinien spełniać następujące warunki funkcjonalności:

1. Budowa Serwisu

Serwis powinien być zbudowany w oparciu o wybrany motyw graficzny, jednocześnie dając możliwość bezkonfliktowej jego zamiany w dowolnym momencie na inny, kompatybilny. Każda podstrona musi mieć możliwość przypisania indywidualnego szablonu przy zachowaniu ogólnie przyjętego stylu dla całości serwisu. Wskazane jest by warstwa graficzna motywu i szablonów była definiowalna w maksymalnym możliwym stopniu w plikach CSS. Projekty graficzne powinny uwzględniać potrzeby osób słabowidzących i udostępniać takie rozwiązania jak opcja wysokiego kontrastu, zmianę wielkości czcionki. Administrator Serwisu musi mieć możliwość decydowania o wyglądzie, czasie, miejscu i kolejności wyświetlania wybranych treści w całym Serwisie. Baza danych i strona winny być tak skonstruowane, by wyeliminować podwójne wprowadzanie tych samych danych. Raz wprowadzone treści mogą być wyświetlane w różnych modułach tematycznych, w tym w BIP. Baza danych zawierająca dane publiczne, będąca podstawowym źródłem danych dla modułu BIP musi spełniać warunki wskazane w Ustawie z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz. U. Z 2014, poz. 782 z późniejszymi zmianami) oraz Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. nr 10, poz. 68).

2. Budowa Subserwisów

Subserwisy dla dwudziestu dwóch jednostek podległych powinny mieć charakter stron informacyjnych spełniających wszystkie wymagania Biuletynu Informacji Publicznej. Powinny umożliwiać prezentację treści tekstowych oraz graficznych m.in. w formie aktualności czy galerii zdjęć. Subserwisy powinny posiadać indywidualne motywy graficzne oraz być oparte o dwie grupy szablonów: 



Grupa I: szkoły, przedszkola i żłobki



Gruba II: pozostałe  (m.in. biblioteka, muzeum, DPS Senior, MOSiR, MOPS, MZGK i inne)

3. Nawigacja

Serwis i Subserwisy powinny posiadać intuicyjny wielopoziomowy system nawigacji, umożliwiać łatwe zorientowanie się, w którym miejscu znajduje się użytkownik oraz dawać możliwość szybkiego przejścia do kluczowych podstron. Każdy szablon, strona oraz podstrona musi posiadać możliwość ustalenia odrębnej nawigacji (np. w przypadku klasycznego menu musi dawać możliwość definicji jego zawartości).

4. Prezentacja treści

Serwis powinien umożliwiać prezentowanie treści w formie stron, podstron oraz artykułów pogrupowanych i przypisanych do działów/poddziałów, z możliwością łatwej edycji każdej/każdego z nich. 

A. Artykuły

Każdy artykuł musi posiadać co najmniej następujące elementy: 

a) unikalny w ramach serwisu www, edytowalny przyjazny adres internetowy (domyślnie w postaci tytułu artykułu),

b) datę utworzenia,

c) edytowalną datą publikacji,

d) datę zakończenia publikacji (domyślnie nigdy),

e) posiadać opcję określenia pozycji w serwisie, w tym w szczególności pozycji na liście artykułów, do której jest przypisany

f) tytuł artykułu,

g) część nagłówkową (tzw. zajawkę) zawierającą początek artykułu lub jego skrót z możliwością wstawienia elementu graficznego,

h) część główną artykułu posiadającą możliwość wstawienia treści oraz wielu materiałów multimedialnych (audio, video, grafika, itp.), w tym w formie galerii multimedialnych

i) stopkę artykułu zawierającą co najmniej takie informacje jak: imię i nazwisko autora, datę publikacji, datę ostatniej modyfikacji artykułu, kategorie, w której artykuł został opublikowany,

j) być udostępniany w kanale RSS,

k) udostępniać automatycznie tworzoną wersję do pobrania lub druku w formacie PDF

l) umożliwiać dodawanie załączników do pobrania z repozytorium plików lub repozytorim dokumentów, prezentowanych w postaci ikon charakterystycznych dla danego formatu, odnośnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnośnika oraz wielkości podanej w KB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

B. Galerie zdjęć

Serwis i Subserwisy muszą posiadać możliwość tworzenia niezależnych galerii zdjęć. Każda galeria powinna spełniać minimum poniższe założenia:

a) składać się z dowolnej ilości, w dowolnej wielkości i orientacji, ułożonych w kolejności określonej przez tworzącego/edytującego galerię zdjęć,

b) dawać możliwość dodania/edycji/usunięcia zdjęć/zdjęcia z już istniejącej galerii, włącznie z opcją operacji zbiorowych,

c) dawać możliwość określenia czasu utworzenia, modyfikacji oraz publikacji galerii,

d) móc być podpięta pod dowolną stronę, podstronę lub artykuł, a jednocześnie być dostępna jako samodzielny obiekt w dziale galeria zdjęć,

e) umożliwiać nadanie tytułu galerii,

f) posiadać unikalny w ramach Serwisu lub Subserwisu , edytowalny przyjazny adres internetowy (domyślnie w postaci tytułu galerii),

g) dawać możliwość prezentacji zdjęć w formacie 100% wielkości, maksymalnie w formacie pełnoekranowym, wraz z opisami z pkt. a i b (wskazanie: jakakolwiek forma tzw. lightbox lub alternatywna spójna funkcjonalnie) wraz z miniaturami.

Pliki graficzne umieszczane w Serwisie i Subserwisach, w tym również w galerii muszą podlegać automatycznej normalizacji tj. ujednoliceniu w miarę możliwości wymiarów i stopnia, zarówno dla miniatur jak i pliku właściwego. W przypadku tworzenia miniatur Serwis i Subserwisy powinny dać użytkownikowi możliwość samodzielnego kadrowania. Serwis i Subserwisy muszą zapewnić również możliwość zbiorowego dodawania zdjęć z jednoczesnym  przypisaniem autora zdjęć do wszystkich dodawanych plików. Operacja dodawania/usuwania zdjęć/galerii (w tym przesyłania plików do serwera) musi się odbywać się w technologii  przeciągnij/upuść (drag&drop).

Każdy plik graficzny powinien mieć możliwość:

a) umieszczenia niezależnie od znacznika ALT opisu zdjęcia,

b) oznaczenia autora zdjęcia,

c) zapisania daty dodania,

d) prezentacji w formacie 100% wielkości, maksymalnie w formacie pełnoekranowym, wraz z opisami z pkt. a i b (wskazanie: jakakolwiek forma tzw. lightbox lub alternatywna spójna funkcjonalnie).

C. Repozytorium dokumentów

Serwis musi umożliwiać prowadzenie tzw. repozytorium dokumentów, składającego się z plików: graficznych, multimedialnych, tekstowych i innych obsługujących co najmniej formaty wymienione w Rozporządzeniu Rady Ministrów w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 

Repozytorium dokumentów musi umożliwiać co najmniej:

a) w części ogólnodostępnej: przeglądanie, sortowanie oraz wyszukiwanie dokumentów wg. parametrów: numer posiedzenia, tytuł, kategoria, źródło, status, data wejścia w życie, data uchwalenia, kadencja,

b) w części ogólnodostępnej umożliwiać pobranie dokumentu w formacie źródłowym, a w przypadku plików tekstowych, w tym z grafiką również w formacie pdf wraz z podaniem wielkości pliku w KB lub MB,

c) w części ogólnodostępnej wyświetlać autora wpisu, datę publikacji, datę i autora ostatniej zmiany,

d) w części ogólnodostępnej wyświetlać załączniki do dokumentów (np. nagrania wideo, zdjęcia itp.) wraz ze wszystkimi parametrami podobnie jak w przypadku galerii i załączników do artykułów,

e) w części administracyjnej CMS: tworzenie, kopiowanie, usuwanie, wyszukiwanie, sortowanie i zmianę nazwy katalogów, podkatalogów i plików przez użytkownika posiadającego odpowiednie uprawnienia wraz ze wszystkimi niezbędnymi parametrami,

f) w części administracyjnej umożliwienie podpięcia dokumentu jako załącznik do artykuł.

D. Kalendarium wydarzeń

Serwis musi udostępniać funkcjonalność kalendarium wydarzeń, jako moduł pozwalający na wyświetlenie w postaci tradycyjnego kalendarza najbliższych wydarzeń (z różnych kategorii tematycznych i o różnym charakterze) wraz ze spisem zawierającym listę odnośników do najbliższych wydarzeń. Przejście do prezentacji pełnej informacji o wydarzeniu musi być możliwe po kliknięciu na wybrany dzień z kalendarza jak i na nazwę wybraną z listy.

Wymagany jest komponent pozwalający na kompleksową obsługę kalendarza wydarzeń
z możliwością porządkowania wydarzeń do kategorii, dający możliwość przypisania daty początkowej i końcowej, godziny i miejsca wydarzenia.

E. Newsletter

Serwis musi posiadać możliwość przesyłania za pośrednictwem poczty elektronicznej powiadomień o nowościach w serwisie oraz newsletterów. Funkcjonalność ta powinna być dostępna dla użytkowników, którzy prawidłowo wypełnili formularz rejestracyjny i wyrazili zgodę na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z ustawą z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych tj. Dz. U. Z 2014 r.,  poz. 1182 z późniejszymi zmianami). Serwis powinien również dawać możliwość rezygnacji z otrzymywania wiadomości przez użytkownika. 

Newsletter musi posiadać warstwę dostępną z poziomu CMS do pełnego zarządzania bazą danych subskrybentów, w tym przypisywanie do grup, umożliwiać cykliczne automatyczne wysyłanie powiadomień o wybranych zmianach na stronie wg ustalonego szablonu, jak również redagowanie i wysyłanie wiadomości na żądanie (ad-hoc) do wybranych grup.

Mechanizm wysyłania powinien być skonstruowany w sposób umożliwiający zdefiniowanie adresu nadawcy oraz bezproblemowe wysyłanie wiadomości do dużej liczby odbiorców

F. Mapa Serwisu i Subserwisów

Serwis i Subserwisy muszą automatycznie generować aktualną swoją mapę umożliwiającą określenie poziomu zagłębienia w hierarchię kategorii i artykułów. Mapa musi przedstawiać strukturę drzewiastą wraz z odnośnikami do każdej podstrony.

G. Sondy

Serwis powinien umożliwiać tworzenie sond. Mechanizm tworzenia sond musi umożliwiać co najmniej:

a) publikację pytań i list możliwych odpowiedzi z opcją wyboru jednej z nich,

b) podgląd aktualnych wyników sondy,

c) wydruk wyników sondy z poziomu CMS,

d) system musi rozpoznawać użytkowników i posiadać skuteczne mechanizmy blokujące wielokrotny udział jednego użytkownika w tej samej sondzie.

H. Wyszukiwarka

Serwis i Subserwisy muszą być wyposażone w wyszukiwarkę treści, której zakres obejmować będzie wszystkie dane umieszczone w ramach Serwisu lub Subserwisu, a dostęp do niej powinien być możliwy z każdej strony, podstrony i artykułu. Strona wyników musi mieć możliwość wyszukiwania zaawansowanego (po rodzaju treści).

I. Banery i ważne informacje

Serwis musi umożliwiać wyświetlanie banerów reklamowych o charakterze informacyjnym (bez odnośnika) lub będących odnośnikiem do innej strony/podstrony/artykułu w ramach Serwisu lub poza nim. Banery mogą mieć postać plików graficznych, plików video lub animacji Flash. W przypadku braku obsługi przez urządzenie klienckie animacji Flash system musi zapewniać wyświetlenie kreacji w formie alternatywnej (np. grafika). 

CMS powinien posiadać narzędzie pozwalające zarządzać banerami: umożliwiać dodawnie/usuwanie i umieszczanie ich w wybranych miejscach serwisów, określanie czasu ekspozycji, posiadać opcję ustawienia maksymalnej ilości odsłon. W ramach grup banerów musi być możliwe ustawienie kolejności, ilości jednocześnie wyświetlanych oraz wyboru wyświetlanych losowo banerów. Dodatkowo panel administracyjny ma zapewniać statystyki wyświetleń oraz kliknięć dla każdego banera w zadanym okresie czasu.

Dodatkowo Serwis powinien posiadać możliwość publikacji odpowiednio wyróżnionej bardzo ważnej informacji zapewniając jej przeczytanie przez użytkownika jako pierwszej (np. tzw. modalny pop-up, blok w kolorystyce mocno kontrastowej w stosunku do całości serwisu). W ramach ważnej informacji musi być możliwość prezentacji treści zarówno tekstowej, graficznej jak i multimedialnej (wideo).

5. CMS

Serwis i Subserwisy muszą być wyposażone w niezależne od siebie panele administracyjne, tzw. CMS dostępne dla administratora i redaktorów serwisu, zawierające wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne Serwisu lub Subserwisu. Panele ten powinny umożliwiać pełną kontrolę nad treścią i jej wyglądem. Dostęp do nich powinien być autoryzowany na podstawie loginu i hasła, a ich funkcje przydzielone konkretnym użytkownikom w ramach list ACL.

Administrator powinien mieć pełne uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych, w tym m.in. do pełnego zarządzania kontami użytkowników systemu, definiowania uprawnień w ramach list ACL do danych i plików gromadzonych w systemie.

Serwis i Subserwisy muszą zapisywać i udostępniać historię wszystkich operacji wykonywanych przez autoryzowanych użytkowników włącznie z logowaniem. Historia musi być dostępna dla administratora i pozwalać na przeglądanie co najmniej takich atrybutów jak: data i czas operacji (z dokładnością co do sekundy), nazwa użytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonanie operacji lub nazwa pliku, na którym wykonano operację.

Serwis i Subserwisy powinny udostępniać narzędzia służące do budowy i zarządzania strukturą Serwisu lub Subserwisu z możliwością tworzenia wielopoziomowej nawigacji.

Edycja treści powinna odbywać się w edytorze on-line pozwalającym na pracę zarówno w trybie WYSIWYG (domyślnie) jak również kodu źródłowego HTML. Edytor musi zapewniać możliwość edycji treści w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych oraz posiadać minimum takie funkcje jak:

a) pole FORMAT zawierające predefiniowane elementy strukturalne (np. p, h1, h2, h3, h4, h5),

b) pole STYL zawierające predefiniowane style CSS,

c) możliwość wyboru kroju, stylu, koloru i rozmiaru czcionki (w tym pogrubienie, podkreślenie, kursywa, przekreślenie, indeks górny i dolny),

d) opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda,

e) opcje: Wstaw/Usuń numerowanie listy, Wstaw/Usuń wypunktowanie listy,

f) opcje: Zmniejsz/Zwiększ wcięcie, Wyrównaj do lewej, środka, prawej, Wyjustuj,

g) opcje: Wstaw/Edytuj/Usuń grafikę, flash, hiperłącze, kotwicę,

h) opcje: Wstaw/Edytuj tabelę,

i) opcje: Zmień kolor tła,

j) opcję: Pokaż kod źródłowy,

k) podgląd dodawanej/edytowanej strony, podstrony, artykułu na każdym etapie redakcji w układzie (szablonie) w jakim będzie on prezentowany na stronie,

l) zapewniać możliwość dołączania plików w formie zdjęć, galerii, wideo,

m) umożliwiać określenie właściwych parametrów i wprowadzenia danych niezbędnych do właściwego zrealizowania założeń wyświetlania treści.


6. SEO

Serwis i Subserwisy powinny posiadać mechanizmy ułatwiające pozycjonowanie w popularnych wyszukiwarkach internetowych, w szczególności zapewniać: pozycjonowanie wg konfigurowalnych słów kluczowych, możliwość określenia tagu tytułowego, edytowalnego, unikalnego i przyjaznego adresu internetowego dla wszystkich stron, podstron i artykułów (domyślnie: tytuł), a także dynamicznie budowaną mapę witryny w formacie xml (tzw. sitemap). 

7. Bezpieczeństwo serwisu

Serwis i Subserwisy powinny spełniać wszelkie standardy w kwestii bezpieczeństwa przetwarzanych danych, w szczególności być odpornym na znane metody ataków i włamań, w tym m.in. XSS, SQL Injection, CSRF, przechwycenia sesji i innych. Muszą być odporne na dostęp do funkcji i zgromadzonych w nich danym w sposób nie przewidziany przez administratora, z pominięciem mechanizmów bezpieczeństwa. Wskazane jest, by cała komunikacja administratora/redaktora z panelem CMS oraz przesyłane przez użytkowników newralgiczne dane (np. formularz rejestracyjny do newslettera) wykorzystywały bezpieczny protokół transmisyjny HTTPS.

W przypadku pojawienia się nowych, nie znanych wcześniej technik włamań, Wykonawca zobowiązany jest do ich analizy oraz dostarczenia niezbędnych poprawek i uaktualnień eliminujących podatność na nie dostarczonego serwisu www w ramach świadczonej pomocy technicznej. 

8. Biuletyn Informacji Publicznej - BIP

Serwis musi posiadać moduł BIP umożliwiający publikowanie informacji zgodnie z rozporządzeniem o Biuletynie Informacji Publicznej. Funkcjonowanie systemu powinno działać zgodnie z jasno określonymi regułami w ustawach dotyczących internetowego Biuletynu Informacji Publicznej. 

V. Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązany jest do starannego i należytego, zgodnego ze sztuką zaprojektowania, stworzenia i wdrożenia Serwisu i Subserwisów w terminie do dnia 18 grudnia 2015r.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Serwisu i Subserwisów bez naruszenia dóbr osobistych i praw autorskich osób trzecich.

3. W przypadku wykorzystania jednego z gotowych rozwiązań CMS Wykonawca zobowiązany jest  do udokumentowania przeprowadzonych zmian i modyfikacji w kodzie wybranego rozwiązania, w tym do przekazania listy dodatkowych komponentów, modułów, rozszerzeń nie będących standardowym elementem systemu.

4. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania wszystkich plików źródłowych w formatach natywnych (w szczególności w przypadku plików graficznych: obiekty na warstwach, teksty niepokrzywione/niezrastrowane; plików z kodem źródłowym: niezakodowane, niezaszyfrowane, z zastosowanym czytelnym formatowaniem i komentarzami w kluczowych miejscach).

5. Wykonawca zobowiązany jest do zakupu i przekazania wszelkich niezbędnych licencji na elementy serwisu wymagające licencjonowania, w szczególności na system CMS, użyte komponenty, moduły, skrypty, rozszerzenia i grafiki stron trzecich.

6. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonany Serwis i Subserwisy nie krótszy niż 12 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń na warunkach nie gorszych niż:

a) odpowiedzialności z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe w chwili dokonania odbioru serwisu przez Zamawiającego, jak i powstałe po ich odbiorze

b) serwis gwarancyjny obejmuje przede wszystkim prawidłowe funkcjonowanie Serwisu i Subserwisów, modyfikowanie Serwisu i Subserwisów oraz uzupełnianie danych

c) wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy technicznej obejmującej wykonanie wstępnej diagnozy i usunięcia awarii w ciągu 4 godzin od otrzymania zgłoszenia. Awarie będą zgłaszane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną w dniach i godzinach pracy Urzędu Miasta w Czeladzi. Skomplikowane awarie będą usuwane w terminie uzgodnionym przez strony.

7. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania kluczowych informacji wyznaczonej przez Zamawiającego osobie od strony programistycznej w celu umożliwienia aktualizacji, przebudowy, rozbudowy Serwisu i Subserwisów oraz struktur graficznych, a także przeszkolenia w wymiarze nie mniejszym niż 20 godzin dwóch wskazanych przez Zamawiającego osób z pełnej obsługi użytkowej Serwisu i Subserwisów (w szczególności systemu CMS). Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezbędne instrukcje budowy i funkcjonowania systemów. W przypadku wykorzystania jednego z komercyjnych systemów CMS lub innego opartego o ideę wolnego oprogramowania wykonawca zobowiązany jest do wskazania odnośników do elektronicznej dokumentacji technicznej wykorzystanego systemu, a w przypadku jego braku przekazania jej na nośniku CD. Wykonawca przekaże Zamawiającemu instrukcję obsługi Serwisu i Subserwisów w dwóch egzemplarzach.

8. Z chwilą odbioru końcowego na zamawiającego nieodpłatnie przechodzą autorskie prawa majątkowe do ww.: grafiki, wytworzonego oprogramowania oraz dokumentacji wykonanego przedmiotu umowy (t.j. Dz. U. 2006 nr 90 poz. 631 z późn.zm.) na wszystkich znanych polach eksploatacji a w szczególności:

a) w zakresie korzystania (eksploatacji) zgodnie z jego przeznaczeniem, wprowadzania modyfikacji, poprawek, zmian wyglądu, rozbudowy funkcjonalności lub zlecania ich aktualizacji osobom trzecim

b) w zakresie tłumaczenia, przystosowywania, zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian, których celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, usuwanie problemów i awarii oraz konserwacja,

c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w celu uzyskania kopii zapasowych – dowolnymi środkami i w dowolnej formie.

9. W przypadku, gdy eksploatacja systemów w zakresie określonym powyżej, spowoduje naruszenie praw własności intelektualnej osób trzecich lub wszczęty zostanie w tym zakresie spór, Wykonawca na wniosek Zamawiającego, weźmie bezpośredni udział w sporze z osobą trzecią w zakresie naruszenia przysługujących jej praw autorskich, o ile spór taki oparty będzie na zarzucie osoby trzeciej, że korzystanie z wykonanego oprogramowania przez Zamawiającego w jakikolwiek sposób narusza prawa takiej osoby trzeciej. Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty wydatków koniecznych do prowadzenia sprawy.

VI . Warunki, które muszą spełniać podmioty ubiegające się o udzielenie zamówienia

 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

2. Posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia, w szczególności:

a) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym,

b) dysponują osobami zdolnymi do  wykonania  zamówienia.

3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

4. W minionych 3 latach wykonali i mogą zaprezentować minimum 3 serwisy o tematyce i zakresie nie mniejszej niż przedstawione w zamówieniu dla instytucji publicznych, firm i organizacji pozarządowych (adresy internetowe witryn, ewentualnie prezentacje w/w zamieszczone na płycie CD winny znaleźć się w ofercie).

VII .Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie ma zawierać oferta.

1. Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 załączony do zaproszenia.

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,

3. Wstępny projekt graficzny Serwisu oraz Bip wraz z wzorcowym układem treści w formie plików graficznych na płycie CD oraz kolorowych wydruków.

4. Wstępny  projekt graficzny  Subserwisu wraz z wzorcowym układem treści po jednym dla każdego z szablonów dla grup jednostek podległych w formie plików graficznych na płycie CD oraz kolorowych wydruków.

5. Skrócony opis wszystkich funkcjonalności Serwisu i Subserwisów, wraz z wykazem zastosowanych technologii (z zaznaczeniem wersji jeśli to istotne), wymagań systemowych zarówno po stronie użytkownika jak i serwera, a także wykorzystywanego oprogramowania komercyjnego lub licencjonowanego na zasadzie wolnego oprogramowania.

6. Adresy internetowe działających witryn lub ich prezentację na płycie CD witryn wymienionych w pkt. V podpunkt 4.

7. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia oraz informację o podstawie do dysponowania tymi osobami – załącznik nr 2.

W przypadku złożenia oferty przez pełnomocnika dodatkowo do oferty należy dołączyć stosowne   pełnomocnictwo uprawniające do powyższej czynności.

VIII. Osoby uprawnione do kontaktu  z  Wykonawcą.

1. Wszelkie zapytania na temat przedmiotu zamówienia oraz oświadczeń i dokumentów należy zgłaszać za pośrednictwem  e-mail: promocja@um.czeladz.pl
2. Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcą:

· Łukasz Kożuch (32) 76 37 9 914


IX. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

Oferty wraz z załącznikami należy składać z dopiskiem „Projekt oraz budowa serwisu internetowego Miasta Czeladź oraz Biuletynu Informacji Publicznej według wytycznych WCAG 2.0 wraz z stronami i BIP dla jednostek podległych. Nie otwierać przed 12 października 2015 godz.14:00 ”, w terminie do 12 października 2015r. godz. 12.00 włącznie.

Oferty należy składać w następujący sposób : 

a) osobiście (w zamkniętej kopercie) w kancelarii Urzędu Miasta Czeladź,

b) za pośrednictwem poczty tradycyjnej (liczy się data wpływu) pod adresem: 

 
Urząd Miasta Czeladź

Wydział Promocji Miasta, 

Kultury i Współpracy z Zagranicą 

ul. Katowicka 45

41-250 Czeladź

Otwarcie ofert nastąpi  w dniu 12 października 2015r. Godz. 14:00  w Urzędzie Miasta Czeladź w pokoju nr 126. Wykonawcy mogą być obecni na otwarciu ofert.


X. Kryterium oceny ofert.

1. Oferty spełniające warunki udziału w zaproszeniu będą podlegać  dalszej ocenie, kryteriami będą:

Cena brutto za całość zamówienia – 50%.

Wygląd i funkcjonalność strony internetowej – 30%

Funkcjonalność systemu CMS – 20% 

2. Zamawiający zastrzega , iż w toku sprawdzania dokumentów, w przypadku tego wymagających, będzie miał prawo żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych dokumentów i treści oferty , a także będzie miał prawo wezwania  do uzupełnienia wymaganych , jeśli nie zostaną one złożone lub będą zawierać błędy . Zamawiający będzie miał również prawo żądać wyjaśnień od Wykonawców , których oferty będą zawierać rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

3. Oferty niespełniające warunków określonych w niniejszym zaproszeniu zostaną odrzucone.


XI. Informacja dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty.

O wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania Zamawiający poinformuje Wykonawców, zamieszczając informację na  stronie internetowej www.czeladz.pl.


Zamawiający unieważni postępowanie w przypadku:

a) braku minimum 1 oferty niepodlegającej odrzuceniu,

b) gdy cena najkorzystniejszej oferty będzie przekraczać kwotę, jaką Zamawiający może przeznaczyć na realizację zamówienia.

Do niniejszego postępowania zastosowanie ma  art. 4 pkt. 8 - (ustawy nie stosuje się do zamówienia o wartości poniżej 30 000 euro) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907  z  późniejszymi. zmianami) oraz  Zarządzenie nr 85/2015 Burmistrza Miasta Czeladź z dnia  01 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu postępowania przy udzielaniu zamówień publicznych.

BURMISTRZ

mgr Zbigniew Szaleniec
