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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespd6t kontrolny Wydziatu Zaméwienn Publicznych i Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Czeladz
przeprowadzit w dniach od 27.10.2015 r. do 18.11.2015 r. kontrole planowg w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej (zwanym dalej Osrodkiem) w zakresie:

1. Realizacji planu dochoddw. Windykacji naleznosci.

2. Realizacji zadan w zakresie przyznawania i wyptacania dodatkow mieszkaniowych.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole podpisanym w dniu 15.12.2015 .
Do protokotu nie wniesiono uwag ani zastrzezen.

W wyniku dziatah kontrolnych dokonano nastepujgcych ustaleh:

Realizacja planu dochodéw

Osrodek w swoim dziataniu realizuje zadania wtasne gminy, w tym o charakterze obowigzkowym oraz
zadania zlecone w zakresie pomocy spoteczne;.

Dochody z zadan zleconych wynikajg z tytutu odsetek, zwrotéw z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej, zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych wraz z odsetkami oraz optat za
specjalistyczne ustugi opiekuncze i stanowig dochdd budzetu panstwa.

W zwigzku z powyzszym nie zostaty objete czynnosciami kontrolnymi.

Kontrolg objeto realizacje dochodéw w zakresie zadah wiasnych.

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. :
* udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;
* przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych i celowych;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym;

* praca socjalna;
* organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych;

* dozywianie dzieci;



sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym
domu.

Wedtug Rocznego Sprawozdania z wykonania planu dochodéw budzetowych RB 27S za okres od poczatku
roku do dnia 31.12.2014 r. dochody zrealizowano w wysokosci 192.910,39 zt, co stanowi 114,0 %
wykonania.

Na wartos$¢ te sktadaty sie nastepujgce dochody :

1.

Naleznosci z tytutu zaliczki alimentacyjnej — 15.006,86 zt ( 125,0 % planu). Jest to kwota
wyegzekwowanych odsetek od nienaleznie pobranych $wiadczen z zaliczki alimentacyjnej i
funduszu alimentacyjnego do zwrotu ktérych zobowigzani sg diuznicy alimentacyjni.

Wptywy z tytutu zwrotéw wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego — 74.836,41 zt (111,7
% planu). Zgodnie z ustawg o funduszu alimentacyjnym naleznosci wyegzekwowane przez
komornika lub bezposrednio wptacone przez dtuznika alimentacyjnego w 40 % stanowi dochdd
organu wiasciwego (Gminy Czeladz).

Wptywy z tytutu :
al zasitkdw celowych zwrotnych — 5.342,00 zt.
Przed rokiem 2014 na mocy 37 decyzji uzyskano zwrot na kwote 3.190,00 zt.

W 2014 r. wydano 5 decyzji na zasitek celowy zwrotny, z przyznanych zasitkow z tego okresu
zwrécono 2.152,00 zt.

b/ nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych — 910,05 zt.

Na mocy 20 decyzji wydanych w okresie 2010 -2013 zwrdcono kwote 273,58 zt, na mocy 18 decyzji
wydanych w 2014 r. zwrécono 636,57 zt.

¢/ doptaty do optat za pobyt w domach pomocy spotecznej — 36.946,62 zt.

W wyniku przeprowadzonego postepowania administracyjnego wydano 11 decyzji okreslajgcych
wysoko$¢ doptat wnoszonych przez najblizszych cztonkdéw rodziny.

d/ naleznosci z tytutu wyptaconych zasitkéw celowych — 1.397,50 zt.

Naleznos$ci wynikajg ze zwrotéw zasitkdbw wyptacanych przez inne MOPS-y na rzecz mieszkancow
Gminy Czeladz.

Whptywy z nienaleznie pobranych dodatkéw mieszkaniowych — 240,00 zt.

Na podstawie decyzji z dnia 11.03.2014 r. w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia,
Swiadczeniobiorca sptacit wymagang naleznos¢ w trzech ratach po 80,00 zt.

Whplywy z nienaleznie pobranych zasitkdw statych — 4.165,68 zt.

W 2014 r. wydano 9 decyzji o zwrocie swiadczen oraz w dwoch przypadkach ZUS dokonat
potrgcenia naleznosci.

Wptywy z najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych — 1.071,00 zt.

Na podstawie umowy zawartej w dniu 18.02.2014 r. na najem lokalu o pow. uzytkowej 20,00 m2
wystawionych zostato 8 rachunkéw na tgczng wartos¢ 1.071,00 zt.

Wplywy ze sprzedazy skfadnikow majgtkowych — 40,70 zt.

Na podstawie Protokotu likwidacji wyposazenia (bojler elektryczny) firma AG-MAR z Czeladzi
przekazata kwote 40,70 zt ze ztomowania urzgdzenia.

Wplywy z tytutu :
a/ refundacji PUP Bedzin — 1.697,64 zi.
Na podstawie wnioskéw ztozonych przez MOPS do PUP Bedzin w dniach 21 i 22.12.2014 r.



nastgpit zwrot czesci kosztdw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne za skierowanych bezrobotnych zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych.

b/ rozmoéw telefonicznych powyzej limitu — 137,22 zt.
W jednostce brak jakichkolwiek regulacji w tym zakresie.
¢/ refundacji za media — 3.600,00 zt.

W umowie zawartej z PPHU ,Postep” z Sosnowca na ,Ustuge polegajgcg na przygotowaniu,
dostarczaniu i podawaniu dwoch positkow dziennie dla osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej w
MOPS w okresie 2.01. do 31.12.2014 r. zapisano, ze wykonawca ponosi ryczattowy koszt dostawy
przez zamawiajgcego mediéw w kwocie 300,00 zt miesiecznie.

Zgodnie z powyzszymi zapisami MOPS wystawit fgcznie 9 rachunkéw na kwote 3.600,00 zt.
9. Wplywy z ustug :
al za ustugi opiekuncze — 41.580,30 zt.

Opfaty za wykonanie ustugi wnoszone sg przez osobe korzystajaca, jej opiekuna, czionka rodziny
lub osobe swiadczgcg ustugi. Na 2014 r. zaplanowano 1270 godzin opiekunczych o wartosci brutto
10,00 zt za godzine, co reguluje Uchwata Rady Miejskiej Nr LXIV/921/2014 z 20.02.2014 r.

b/ wptaty za obiady — 5.918,31 z.

Opfaty pobierane sg na podstawie decyzji Burmistrza Miasta przyznajgcej pomoc w naturze w
postaci positku (z dowozem do miejsca zamieszkania). Przyjeta stawka zywieniowa wynosi 3,19 zt
dziennie.

10. Wplywy z nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych — 20,00 zt.

Wymieniona kwota stanowi czes¢ sptaty nienaleznie pobranego wynagrodzenia za prace spotecznie
uzyteczne na mocy Porozumienia zawartego w dniu 9.12.2014 r.

Windykacja naleznosci

Jednostki sektora finanséw publicznych zgodnie z art. 42 ust. 5 ustawy o finansach publicznych
zobowigzane sg do dwojakiego rodzaju powinnosci :

- ustalania przypadajgcych im naleznosci pienieznych,czyli kwoty, sumy, ktdrg dtuznik jednostki sektora
finanséw publicznych powinien tej jednostce zaptaci¢. Dotyczy to wszelkich zobowigzan, bez wzgledu na
charakter Swiadczenia.

- terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych czynnosci zmierzajgcych do wykonania
zobowigzania.

Zgodnie z § 14 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzgdowych zaktadéw budzetowych (j.t.
Dz.U. 2015 r. poz. 1542) kierownik jednostki zobowigzany jest do :

- prawidtowego i terminowego ustalania naleznosci z tytutu dochodéw budzetu panstwa,
- pobieranie wpfat i terminowego dokonywania zwrotéw nadptat,
- terminowego wysytania do zobowigzanych wezwan do zaptaty,

- terminowego wysytania do zobowigzanych upomnien oraz podejmowania w stosunku do nich
czynnosci zmierzajgcych do wykonania zobowigzania w drodze egzekucji,

- umarzania naleznosci badz podejmowania dziatan na zasadach okreslonych  odrebnymi
przepisami.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPS wprowadzonym Zarzgadzeniem Nr 64/2015 Burmistrza
Miasta Czeladz z dnia 18 marca 2015 r. prowadzenie ewidencji, zatatwianie spraw zwigzanych z
dochodzeniem naleznosci oraz windykacjg od 2015 r. nalezy do Dziatu Finansowo-Ksiegowego.

Zadania z zakresu windykacji zostaty powierzone dwom pracownikom z tegoz Dziatu na stanowiskach



Pomocy administracyjnej. W zakresach czynnosci z dnia 1.04.2015 r. ujeto obowigzki i odpowiedzialno$¢ w
tym zakresie.

Aktualnie jest w trakcie kompletowania i przekazywania przez merytoryczne dziaty dokumentacja bedaca
podstawg dochodzenia naleznosci i rozpoczecia postepowania egzekucyjnego.

W jednostce brak jest opracowanej Procedury windykacji ktérej celem bytoby usystematyzowanie czynnosci
windykacyjnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w  Czeladzi podejmowanych w stosunku do
naleznosci stanowigcych dochdéd Gminy, oraz Skarbu Panhstwa.

Zarzadzeniem Zastepcy Dyrektora Nr 16/2014 z 30.12.2014 r. wprowadzony zostat jedynie Regulamin
naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych.

Realizacja zadan w zakresie przyznawania i wyptacania dodatkéw mieszkaniowych

Zasady przyznawania i wypfacania dodatku reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (j.t. Dz.U. z 2013 r. poz. 966).

Dodatek mieszkaniowy - to $wiadczenie pieniezne wypfacane przez gmine, osobom o niskich dochodach,
ktére majg tytut prawny do lokalu.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza
normatywnej powierzchni o wigcej niz:

1. 30% albo,

2. 50% pod warunkiem, ze udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie
przekracza 60%.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje sie na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku. Wyptata dodatku mieszkaniowego nastepuje w terminie do dnia
10 kazdego miesigca z gory.

Dane niezbedne do zlozenia wniosku okresla Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 26 grudnia 2001 r. w
sprawie dodatkow mieszkaniowych ( j.t. Dz.U. Nr 156, poz. 1817).

W 2014 r. zostato zarejestrowanych w Osrodku 1907 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

W okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r. na podstawie zarejestrowanych wnioskéw wydano :

- 1.950 decyzji przyznajacych

- 35 decyzji odmownych

- 72 decyzje wstrzymujgce

- 24 decyzje wznawiajgce

- 21 decyzji zmieniajgcych

- 26 decyzji umarzajgcych

Na podstawie wniosku ztozonego w dniu 25 listopada 2014 r., zarejestrowanego pod pozycjg 161315 (w
dziale Pomocy Instytucjonalnej zarejestrowany w dniu 25.11.2014 r. pod poz. 1749) zbadano prawidtowosé

przeprowadzanych czynnosci od momentu wptywu do czasu wydania decyzji.

Dane przediozone przez wnioskodawce wprowadzone zostaty przez merytorycznego pracownika do



Programu ,TT Mieszkanie” autorstwa firmy ,TOP-TEAM TT” z Warszawy. Po wprowadzeniu danych
zawartych we wniosku program generuje decyzje zawierajgcg podstawy prawne jej wydania, dane
wnioskodawcy z adresem zamieszkania i powierzchnie uzytkowg lokalu, kwote przyznanego dodatku wraz z
okresem na jaki zostat przyznany ( od 01.12.2014r. do 31.05.2015r.) oraz wskazanie zarzadcy
nieruchomosci na konto ktérego bedzie przekazywany dodatek.

Decyzjg Nr DM.71433/1749/2014 z dnia 1.12.2014 r. zostat przyznany osobie ubiegajgcej sie dodatek
mieszkaniowy.

W uzasadnieniu stwierdzono, ze osoba ubiegajgca sie spetniata kryteria okreslone w ustawie o dodatkach
mieszkaniowych.

Celem sprawdzenia prawidtowosci wyliczenia kwoty przyznanego dodatku mieszkaniowego, Zespot
kontrolny dokonat w oparciu o zawarte we wniosku dane ponownego przeliczenia przyznanego dodatku. W
badanej prébie nie stwierdzono nieprawidtowosci, przyznany dodatek zostat wyliczony prawidtowo.

Osobami odpowiedzialnymi za cato$¢ procesu przyznawania dodatkow jest dwdch pracownikow : Starszy
Inspektor i Starszy pracownik socjalny Dziatu Pomocy Instytucjonalnej. W zakresie czynno$ci pracownikéw
ujeto obowigzki i odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

Kontroli poddano réwniez cato$é przedtozonej dokumentacji w zakresie wyptat dodatkéw mieszkaniowych za
grudzien 2014 r.

Dokumentacja zawierata m.in. :
» listy decyzji dla zarzgdcéw tgcznie dla 148 osdb,
* 40 list wyptat na zarzadce w formie przelewu bankowego na ogdélng kwote 209.845,18 zt,
* 1 liste wyptat ryczattu na zakup opatu wyptacone w kasie MOPS na kwote 5.511,00 zt dla 69 osdb,

* 1 liste ,Dodatki mieszkaniowe” nieodebrane w kasie MOPS i przywrdcone w grudniu 2014 r. na
kwote 49,12 zt dla 1 osoby,

* 1 liste ,Dodatki mieszkaniowe prywatne czynszowe” w kasie MOPS na kwote 506,42 zt dla 3 osdb.
taczna kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za grudzien 2014 r. wynosita 215.911,72 zt.

W obowigzujgcej w jednostce Instrukcji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiegowych (Zarzadzenie
Nr 24/2015 Dyrektora MOPS w Czeladzi z dnia 15.10.2015 r.) ujeto zapisy zwigzane m.in. z wyptatg
dodatkéw mieszkaniowych.

Przedstawiajgc powyzsze polecam realizacje nastepujagcych zalecen:

Zalecenie Nr 1

Uzupeic ,Instrukcje obiegu, kontroli i archiwizowania dokumentéw finansowo-ksiegowych” o :
al jednolite zasady sporzgdzania, obiegu, sprawdzania dokumentoéw oraz archiwizowania

w zakresie zaptaty naleznosci przez pracownikbw za przeprowadzone rozmowy telefoniczne ponad
ustalony limit.

b/ terminarz przekazywania poszczegélnych dokumentéw w zakresie rozméw telefonicznych po ich
opracowaniu i skontrolowaniu zawierajgcy: okreslenie dokumentu, rodzaj dokumentu, nazwe komorki
wystawiajgcej, termin dostarczenia, nazwe komorki przyjmujace;.



Wdrozenie przyjetych zasad bedzie sprzyjato sprawniejszemu funkcjonowaniu jednostki.

Termin: od zaraz
Zalecenie Nr 2

Opracowa¢ i wdrozy¢ w zycie, po konsultacji z radcg prawnym, pisemng procedure windykacji w
zakresie : dochodzenia naleznosci budzetowych m.in. z tytulu nienaleznie pobranych sSwiadczen
wyptaconych przez MOPS, przyznanej pomocy pod warunkiem zwrotu, uwzgledniajgc wielkos$é, specyfike

dziatania i strukture organizacyjng jednostki.

Przedmiot procedury winien przedstawiaé szczegdtowo postepowanie windykacyjne prowadzone po
podjeciu decyzji o rozpoczeciu windykacji, zmierzajgce do odzyskania niezaptaconej w terminie naleznosci
wraz z odsetkami, optatami i kosztami postepowania.

Procedure sporzgdzi¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy prawne zawarte w:

* Ustawie o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2014 r. poz. 1619 z pdzn.
zmianami)

* Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

» Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j Dz. U. z 2013 r. poz. 885 z p6zn. zm.)

* Ustawie z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego ( Dz. U. z 2014
r. poz. 1115)

* Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2014 r. w sprawie okreslenia wysoko$ci odsetek
ustawowych ( Dz. U. z 2014 r. poz. 1858 )

e Uchwale Rady Miejskiej LXI1/1115/2010 z dnia 25 lutego 2010 r. ze zmianami wprowadzonymi
Uchwatg XVII/183/2011 z dnia 22 sierpnia 2011 r. w sprawie zasad i trybu udzielania ulg w sptacie
naleznosci pienieznych o charakterze cywilno- prawnym przypadajgcym Gminie Czeladz oraz
jednostkom podlegtym gminie Czeladz

Procedure wprowadzi¢ odpowiednim zarzadzeniem dyrektora.
Termin: niezwlocznie

Wykonanie zalecen bedzie przedmiotem kontroli sprawdzajgcej. Zgodnie z § 14 pkt 6 Zarzgdzenia Nr
365/2015 Burmistrza Miasta CzeladZz z dnia 30 pazdziernika 2015 r. w sprawie nadania ,Regulaminu
przeprowadzania kontroli wewnetrznej Wydziatéw Urzedu oraz gminnych jednostkach organizacyjnych”
informacje o sposobie realizacji zalecenia nalezy przedtozy¢ pisemnie oraz e-mailem na adres
kontrola@um.czeladz.pl w terminie 30 dni od daty otrzymania zalecen.

Burmistrz Miasta
mgr Zbigniew Szaleniec



